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1. Liv, halsa och hallbar utveckling
i Vasternorrland — var vision

Delaktighet och samarbete for hallbar utveckling

Region Visternorrland ska vara en plats dér fler véljer att stanna och dit fler viljer att flytta till.
Invanare ska ha god tillgéng till regionens verksamheter, som ska bedrivas kostnadseffektivt, i
teknisk framkant och med hog kvalitet. Detta kan klaras genom ett stindigt forbattringsarbete,
tillitsbaserad styrning och uppfoljning av verksamheterna.

Region Visternorrland behdver ta tillvara lanets medborgare som en resurs for utveckling. Genom
Okad delaktighet skapas en langsiktig hallbarhet for ldnet inom alla omraden. For regionen ar ett
fortsatt starkt samarbete med ldnets kommuner prioriterat. Samtidigt dr det av stor vikt att sam-
arbetet med andra regioner, till exempel inom Norra sjukvardsregionen, och inom EU fortsitter
stirkas. Det giller framtida kompetensforsorjning, det géller teknikutveckling och verksamhets-
utveckling. Region Visternorrland kan inte st stark ensamt.

Ett levande l4n bygger pa att det finns forutsittningar for starka foretag, bade sma och stora. En
fungerande infrastruktur, resurser for innovation och utveckling, samverkan med utbildnings-
anordnare och tillgang till personal dr byggstenar for en foretagsamhet som bidrar till forbattrade
skatteunderlag och framgangsrik méngfald i Region Vésternorrland. Det ska vara létt att ta sig hit
och att resa mellan hem och arbete i hela regionen. De som har sin verksamhet hér ska kunna fa
och skicka gods och produkter pa ett enkelt och héllbart sitt. Besokare ska fa mdjlighet att upp-
leva hela ldnet under hela aret. Kultur ar en sjédlvklar del av lénets tillvéxt och en utvecklings-
faktor. Genom kultursamverkansmodellen prioriteras kultur for alla, for okad delaktighet och
forbattrad folkhélsa.

Regionens inriktningsmal ar:

»  Jamlik fordelning av resurser utifrdn behov.

*  Medarbetarna ér delaktiga och har en bra arbetsmiljo.
»  Effektiva och framgéangsrika verksamheter.

*  En ekonomi i balans dver tid.

Jamlik fordelning av resurser utifran behov

Region Visternorrland star infor stora utmaningar. Med ett minskat befolkningsunderlag och
en allt dldre befolkning, kombinerat med geografiska skillnader bade inom lénet och gentemot
Ovriga lan, dr det ett ambitiost mal att erbjuda invanarna ritt verksamhet inom rimlig tid, med
hog service, hog tillgdnglighet samt ett gott bemdtande. Forbattrade vantetider, sammanhallna
vardkedjor, jamlik tillgang till férebyggande hélsoinsatser och till vard &r alla prioriterade omra-
den under planperioden.

Medarbetarna ar delaktiga och har en bra arbetsmiljo

De individer som valt att arbeta inom Region Visternorrland ar det fundament som regionens
verksamheter vilar pa. Region Vésternorrland maste uppmuntra och underlitta for medarbetare
att vara delaktiga, att utveckla sina kompetenser samt kombinera liv och arbete pa ett langsiktigt
hallbart sitt. Tillsvidareanstdlld personal i storsta mdjliga utstrdckning &r en forutsittning for
en god arbetsmiljo, utveckling och kollegialt stod samt kontinuitet i varden for patienten. Under
planperioden ska fler vélja Region Vésternorrland som arbetsgivare.



Effektiva och framgangsrika verksamheter

Det dr avgorande att Region Visternorrland arbetar effektivt med styrning och ledning av sina
verksamheter. Fortsatta forbattringar ar i fokus, styrmodellen ses 6ver med malet att bli mer tyd-
lig. Regionen ska anvénda digitaliseringens mojligheter for att erbjuda mer effektiva och tillgdng-
liga verksamheter. De utvecklingsprojekt som regionen genomfér kommer under planperioden
leda till forbattrad kvalitet och att antalet framgéngsrika verksamheter okar.

En ekonomi i balans over tid

En ekonomi i balans dr en grundliggande forutséttning for att langsiktigt kunna forbattra for-
troendet for Region Visternorrland. En ansvarsfull ekonomi bygger pa ett effektivt anvindande
av tillgéngliga resurser samt en aterstillning av tidigare underskott. Vid uppfoljning av atgérder
utgor ekonomin en viktig parameter. Detta for att over tid sdkerstédlla en personcentrerad jaimlik
vard av god kvalitet, som bidrar till regionens utveckling,

Glenn Nordlund Lena Asplund Ingeborg Viksten
Socialdemokraterna Moderaterna Liberalerna



2. Styrning och ledning

Region Viésternorrland verkar i invanarnas tjdnst, lyder under kommunallagen och
forvaltas av fértroendevalda politiker. Region Viéisternorrland har drygt 7 000 anstéillda,
som varje dag gor skillnad fér ldnets invanare.

Fortroendemannaorganisationen

Region Visternorrlands hogsta beslutande organ, Regionfullmiktige, bestar av 77 direktvalda leda-
moter som véljs 1 allménna val. Fullméktige beslutar bland annat om mal och riktlinjer for verksam-
heten, budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor. Regionfullmaktige utser fortroendevalda
till fullméktigeberedningar, Regionstyrelsen och &vriga ndmnder, och utser ockséd Region Vister-
norrlands representanter i externa organ som kommunalférbund, bolag och stiftelser.

Regionstyrelsen leder och samordnar forvaltningen av organisationens angeldagenheter. Styrelsen
har dven ett Gvergripande ansvar att tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lag-
stiftning och reglemente samt de mal, riktlinjer och uppdrag som Regionfullméktige har bestdmt.

Revisorer Krisledningsnamnd
Presidiekonferensen Reglon' Patientndmnden-
er . Etiska nimnden @
fullmaktige

Valberedningen @ Q

Beredningen fér
medborgardialog o

Rad:
Jamstdlldhet/J@mlikhet och folkhélsa

Hilso- och Regionstyrelsen Né@mnden for
sjukvardsnamnden 17 +17 hallbar utveckling
17 + 17 13 +13
Kostnamnden Kostnamnden

Sollefted Ornskoldsvik

3+3(3+3) 1+1(2+2)
Gemensam namnd Gemensam namnd
med Solleftea kommun med Ornskoldsviks kommun

Det ér styrelsens och nimndernas uppgift att verkstilla fullméktiges beslut och att sdkerstilla att
verksamheterna arbetar mot fullmaktiges mal och beslut. Nimnderna och styrelsen har darutdver
specifika ansvarsomraden utifran géllande reglementen.



Nérmare beskrivning av den politiska fortroendemannaorganisationen och dess ansvarsomraden,
finns pa Region Visternorrlands webbsida, www.rvn.se, under fliken Demokrati & insyn.

Det gar ocksa att vinda sig till regionens inldsningstjénst pa telefon 0660-879 90, for att fa informa-
tionen pa webbsidan upplast.

2.1 Styrning

Region Visternorrland dr en politiskt styrd organisation och Regionfullméktige har det yttersta
ansvaret for regionens verksamhet och inriktning. Beslutsrétt delegeras av fullmiktige till Region-
styrelsen och ndimnder som i sin tur kan vidaredelegera den.

Region Visternorrlands verksamhet regleras genom de lagar och forordningar som styr offentlig
forvaltning i1 Sverige. Forutom de nationella styrdokumenten finns lokala dokument som reglerar
arbetet. P4 overgripande niva faststills dessa styrdokument av Regionfullméktige.

Regionen anvinder balanserad styrning (BSK) som modell for sin verksamhetsplanering och
uppfoljning. Modellen fokuserar pa det som é&r strategiskt viktigt och innebér att verksamheten
beskrivs, planeras och f6ljs upp ur fyra perspektiv — invanare, medarbetare, process och ekonomi.

Regionstyrelsen ansvarar for att det varje ar uppréttas en regionplan och budget, enligt modellen
for balanserat styrkort. Vidare ansvarar styrelsen for att verksamheten kontrolleras, f6ljs upp och
utvérderas inom sitt ansvarsomrade.

Regionstyrelsen och ndmnderna faststéller styrkort med mal och métt, som utgor en konkretiser-
ing av regionplanens dvergripande mal. Respektive forvaltning formulerar sedan mal och matt,
med utgangspunkt fran 6vergripande mal och styrelsens/ndmndernas styrkort. Ddrmed skapas en
rod trdd mellan de 6verordnade malen i regionplanen, nimndernas styrkort och de konkreta akti-
viteter som behovs i verksamheterna for att né de visioner och inriktningsmal som den politiska
ledningen faststéllt.

2.2  Regionens inriktningsmal

Inriktningsmalen &r utvalda, 6vergripande mal som antas av Regionfullméktige och Regionsty-
relsen. Dessa pekar ut riktning for verksamheten, vilka ambitioner Region Vésternorrland har
géllande respektive perspektiv i den balanserade styrningen.

Det ska finnas en rod trad fran vision och dvergripande mal i regionplanen, styrelsens/ndmndernas
styrkort och de konkreta aktiviteter som behdvs i verksamheten — till varje medarbetares indivi-

duella mal. Modellen ska saledes stddja kopplingen mellan politiska intentioner och verksamhet.
For respektive perspektiv giller foljande gemensamma inriktningsmal:

Invdnarperspektivet Jdmlik férdelning av resurser utifrén behov
Medarbetarperspektivet Medarbetarna dr delaktiga och har en bra arbetsmiljé
Processperspektivet Effektiva och framgdngsrika verksamheter

Ekonomiperspektivet En ekonomi i balans éver tid




2.3  Strategier for att na inriktningsmalen

Region Visternorrland ska bidra till en god hélsa och en bra livsmiljo, erbjuda en trygg, jamlik,
modern och néra vard, och @ven vara redo for att hantera fordandringar i omvérlden. Samtidigt
som behoven av vilfardstjanster 6kar har Region Viésternorrland som ménga andra regioner ett
anstrangt ekonomiskt ldge. Dérfor kravs genomtéinkta och integrerade strategier for att ta tillvara
organisationens resurser, med fortsatt hog kvalitet och langsiktig héllbarhet.

Har presenteras ett urval av strategierna, i sammanfattad form.

Regional utvecklingsstrategi

Den regionala utvecklingsstrategin dr en gemensam strategi for ldnets tillvixtarbete och identifi-
erar gemensamma langsiktiga prioriteringar och mél for lénets aktorer.

Alla ldn ska ha en aktuell regional utvecklingsstrategi (RUS) och det dr Region Vésternorrland,
i egenskap av regionalt utvecklingsansvarig aktor i lanet, som ansvarar for samordningen att ta
fram, genomfora och f6lja upp strategin.

Arbetet med att ta fram och genomfora en RUS é&r en viktig del i flernivastyret dar lokala, region-
ala, nationella och internationella ambitioner vdvs samman. Samverkan med manga olika aktorer
sasom kommuner, ldnsstyrelse och andra myndigheter, néringslivsorganisationer, ldrosédten och
ideella organisationer &r en forutsittning for ett framgangsrikt regionalt utvecklingsarbete.

Framtidens hélso- och sjukvard

Region Visternorrland har utifrdn nationella utredningar och forslag antagit en malbild for hilso-
och sjukvardens inriktning i ldnet. Den langsiktiga ambitionen ar att skapa en hélso- och sjukvard
som anpassar sig for att méta behov och férvantningar under aren framover.

De fyra grundinriktningarna i malbilden &4r; en sammanhallen vérdkedja, forstarkt primarvard,
kompetens- och uppdragsvixling for medarbetarna samt specialisering och profilering av region-
ens sjukhus.

Varden ska ges ndrmare invanarna, diar de samlade insatserna fran regioner och kommuner be-
hover knytas samman i en sammanhallen vardkedja. Ett vidareutvecklat samarbete mellan Region
Visternorrland och kommuner behdvs kring patienternas behov. Regionens reformer ska inriktas
mot att méta de kroniskt sjuka och de dldres vardbehov. I detta dr det vasentligt att den personcen-
trerade varden, och dirigenom ett personcentrerat forhallningssétt, fortsatter att vidareutvecklas.
Primérvarden ska ges mojligheter att ta ett storre ansvar for akut vard som inte kraver sjukhusvard.

Sjukhusen arbetar med anpassning efter den hidlso- och sjukvardsstruktur som véxer fram natio-
nellt och regionalt, bland annat genom profilering av sina verksamheter. Genom det sjukvards-
regionala samarbetet i norra regionerna tillvaratar och utvecklar vi gemensamma intressen inom
hilso- och sjukvarden for att ge en god tillgdnglighet och jamlik vard fér medborgarna. Pa na-
tionell niva ansvarar Nationellt hogspecialiserad véard for den avancerade hogspecialiserade vard
som arligen behover ges till ett litet antal patienter i landet. Den sker pa ett fatal sjukhus i landet.

Regionen introducerar stegvis e-hélsotjanster for generellt 6kad tillgdnglighet. Det bidrar till 6kad
delaktighet, i synnerhet for kroniskt sjuka patienter samt mojliggdr en béttre kvalitetsuppfoljning
och bittre kontroll ver den egna hilsan.



Policy for jamlik halsa
Region Visternorrlands policy for jimlik hilsa bygger pa det nationella malet for folkhalsopoli-
tiken och ersétter tidigare Folkhélsopolicy. En stirkt jamlikhetsaspekt, som omfattar hela Region

Visternorrlands verksamhet, ska bidra till en god och jadmlik hélsa i hela befolkningen. Policyn
géller fran 2020.

Hallbarhetsplan

Hallbarhetsplanen utgar frén och ersitter tidigare miljo- och energiplan. Héllbarhetsplanen har en
bredare ansats for att mota upp de tre dimensionerna av hallbar utveckling — social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet. Planen omfattar darfor ett bredare perspektiv dn tidigare miljé- och energi-
plan, exempelvis med delar inom HR och Folkhilsa. I likhet med miljo- och energiplanens struktur
innehaller hallbarhetsplanen mal for olika omraden, samt att arliga handlingsplaner sedan ska kopp-
las till den med planerade aktiviteter for att nd malséttningarna. Hallbarhetsplanen géller fran 2020.

Digitaliseringsstrategi

Syftet med digitaliseringsstrategin &r att, utifrdn digitaliseringspolicyns viljeinriktning, ligga
grunden for ett systematiskt och samordnat digitaliseringsarbete i Region Vésternorrland genom
att identifiera fokusomraden med métbara och tidsatta mal.

Faststélld digitaliseringsstrategi géller 2019-2021. Visionen 2025 lyder: Region Visternorriand
har ett hallbart digitaliseringsarbete och dr i framkant nér det gdller att ta tillvara den nya tek-
nikens och digitaliseringens mojligheter.

Personalpolitisk plattform

Den personalpolitiska plattformen anger personalpolitikens inriktning mot ar 2021. Utgéngs-
punkten ar att: Vi gor skillnad. Olikhet berikar och tillsammans skapar vi trygghet i fordindring.

Region Visternorrlands inriktningsmal i den personalpolitiska plattformen ar att skapa attraktiva
arbetsplatser dar medarbetare mar bra och utvecklas i sitt arbete. Arbetsmiljon ska préglas av 14-
rande och stindig forbattring. En kontinuerlig dialog om mal och resultat dr utgangspunkten for
delaktighet och ansvarstagande.

Kompetensforsorjning ar en strategisk fraga som ska bidra till att Region Vésternorrlands mal pa
kort och lang sikt uppnas, samt att verksamheten utvecklas utifran de behov som finns idag och
de som kommer att finnas i framtiden. En fungerande och effektiv kompetensforsorjning krévs for
att sdkerstilla att ratt kompetens finns tillgdnglig for att nd uppsatta mal.

Ett metodiskt och langsiktigt arbete med kompetensforsorjning, utveckling av chefs- och medar-
betarskapet och beloning for uppnadda resultat ar framgangsfaktorer i forverkligandet. Samver-
kan med de fackliga organisationerna ska préglas av ett dmsesidigt fortroende.

Personalidén ska forverkligas genom att:
e Medarbetarna upplever sitt arbete viktigt och stimulerande, far mojligheter att utvecklas,
har inflytande och tar ansvar i kraft av sin kompetens.

e Cheferna kénner sig trygga och har stdd i sin ledarroll. Chefer har tid for sitt uppdrag och
har tydliga befogenheter och ansvarsomraden. Ledarskapet praglas av tillit och fortroende.

e Arbetsorganisationen utgar fran ett helhetstinkande kring patient/invanare, stoder ett
standigt forbattringsarbete samt bidrar till hédlsa och arbetstillfredsstillelse.



Liansoverenskommelsen

Linsdverenskommelsen Visternorrland (LOV) dr en dverenskommelse om fortsatt samverkan,
med principer och dtaganden for samtal och diskussion kring idéburen-offentlig samverkan,
demokrati, regional utveckling, folkbildning, frivillighet mm.

Region Visternorrland ar den offentliga parten. I den idéburna sektorn ingér allt fran helt ideella
organisationer till studieforbund och sociala foretag. LOV syftar till att;

utveckla samverkan mellan offentlig och idéburen sektor
oka aktorernas forstaelse for varandra

stirka de idéburna organisationerna som rostbarare och aktorer

undersoka forutsittningarna for och intresset av att stimulera en 6kad méngfald av
idéburna utforare och leverantorer inom offentligt finansierad verksamhet



3. FoOrutsattningar

3.1 Omvarldsfaktorer

Nedan foljer ett urval av faktorer som inverkar pé regionens forutsattningar kommande ar.

3.1.1 De globala malen och Agenda 2030

De globala malen och Agenda 2030 syftar till att utrota fattigdom och hunger, forverkliga de
ménskliga rittigheterna for alla, uppné jamstélldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor
samt sékerstélla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. De globala malen &r
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekono-
miska, den sociala och den ekologiska. Faktorerna som paverkar manniskors hélsa 4r ménga och
finns inom alla samhéllsomrédden. Dérfor har majoriteten av de globala malen betydelse for och
paverkar hélsan.

Grundlaggande for genomforandet ér att det finns ett brett dgarskap for Agenda 2030 bland alla aktorer
i samhdllet, ett dgarskap och en delaktighet som utvecklas och fordjupas dver tid. Agenda 2030 bestar
av 17 globala mél med sammanlagt 169 delmal. Agenda 2030 ir en viktig utgdngspunkt for den regio-
nala utvecklingsstrategin.

3.1.2 Nationell strategi for hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft

Strategin dr langsiktigt vigledande for tillvaxtarbetet och anger regeringens prioriteringar for den
regionala tillvaxtpolitiken fram till 2020. Den végleder ocksa ldnens regionala utvecklingsstrate-
gier och program inom EU:s strukturfonder.

Fyra samhillsutmaningar beskrivs i strategin, Demografisk utveckling, Globalisering, Klimat,
miljé och energi samt Social sammanhallning, som alla paverkar Sveriges regioner och deras till-
vaxtarbete. Det handlar ocksa om att utveckla dialogen mellan nationell och regional niva, dar det
inrdttade Forum for hallbar regional tillvixt och attraktionskraft 2015—2020 ér en viktig arena.

3.1.3  Halso- och sjukvard

Region Visternorrlands ansvar for varden forekommer pa olika nivaer och inom olika funktioner.
For att stirka patientens stillning i varden, har lagar tillkommit eller omarbetats. Hilso- och sjuk-
varden dr en verksamhet som ytterst ska garantera patientsékerhet och hogkvalitativ vard. Staten
ansvarar for tillsynen av individer och verksamheter. Vardgivaren' ansvarar fér ekonomiska ra-
mar, mal och inriktning for verksamheten och att det, dér hilso- och sjukvard bedrivs, ska finnas
personal, lokaler och utrustning for att god vard skall kunna ges.

Haélso- och sjukvardslagen (HSL) reglerar vardgivarens skyldigheter och 6vergripande mal. Ma-
let for hdlso- och sjukvérden dr en god hélsa och en vérd pa lika villkor for hela befolkningen.
Vérden skall ges med respekt for alla ménniskors lika viarde och for den enskilda ménniskans
vardighet. Den som har storst behov ska ges foretrade till varden. Nér hélso- och sjukvard ges till
barn ska barnets bista sérskilt beaktas?.

1 Socialstyrelsens definition: statlig myndighet, landsting och kommun i frdga om sadan hélso- och sjukvardsverksamhet
som myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt annan juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver hélso- och sjukvardsverksamhet (privat vardgivare).

2 Halso- och sjukvardslag (2017:30)



3.1.4 God vard

God vard ar ett samlingsbegrepp som visar vilka mal och kriterier som ska vara vigledande nér
man foljer upp hédlso- och sjukvardens processer, resultat och kostnader®. Begreppet lanserades
1 samband med Socialstyrelsens publicering av foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsékerhet.

Med begreppet God vard menas att varden ska vara:

Kunskapsbaserad och dndamélsenlig
Saker

Patientfokuserad

Effektiv

Jamlik och jamstalld

Tillgénglig

3.1.5 God och jamlik halsa — en utvecklad folkhdlsopolitik

Regeringen har faststallt folkhdlsopolitiska mal och en ny malstruktur, som innebér en mer lang-
siktig och forebyggande struktur for folkhélsoarbetet. Genom att stirka jamlikhetsaspekten i folk-
hilsomalet ar syftet att bidra till att hdlsoklyftorna i samhéllet minskar.

Det nationella mélet for folkhdlsopolitiken ar att skapa samhélleliga forutsdttningar for en god
och jamlik hélsa i1 hela befolkningen och sluta de paverkbara hilsoklyftorna inom en generation.

3.1.6  Nationell plattform fér jamlik halsa och vard

En nationell plattform for jimlik hélsa och vard har utarbetats av organisationen Sveriges kom-
muner och landsting tillsammans med kommuner, landsting/regioner och intresseorganisationer.
Plattformen syftar till att skapa en gemensam viardegrund, baserad pa lagstiftning och profes-
sionell etik. Fyra faktorer inom hélso- och sjukvardsystemen lyfts fram som viktiga for att astad-
komma en jamlik vard:

Solidariskt finansierad vard tillgénglig for alla

Hog tillginglighet for invanare oavsett var de bor och for sérskilda grupper
Halsofrdmjande hélso- och sjukvérd

Uppmirksammande av sdrskilda behov hos utsatta grupper

3.1.7 Samordnad utveckling fér god och nara vard

Utredningen (S 2017:01) ska utifran forslagen i betidnkandet Effektiv vdard (SOU 2016:2) stddja
landsting/regioner, berérda myndigheter och organisationer i arbetet med att samordnat utveckla
en modern, jamlik, tillgénglig och effektiv hélso- och sjukvard med fokus pa primérvérden.

Sammanfattningsvis beskrivs en gemensam malbild for omstrukturering av hilso- och sjukvar-
den och en fardplan for arbetet att forflytta systemet i 6nskad riktning. Utredningens lagforslag
vill understryka den 6ppna vardens, och framforallt primédrvardens, roll som basen i hilso- och
sjukvérdssystemet. Huvudmannen ska ordna sin hélso- och sjukvard néra befolkningen och inom
ramen for primirvarden, men ocksa striva efter 6kad tillganglighet inom alla vardformer.

Effektiv vard visade pa att den medicintekniska utvecklingen och digitaliseringen stindigt skapar
nya forutséttningar for bdde vard och patienter. Varden ska ges nidrmare patienten och med en
forskjutning fran sluten vard till 6ppen vard. Landsting/region och kommun ska utféra verksam-

3 Socialstyrelsen (SOSFS 2005:12)



het gemensamt for dldre med omfattande behov. Utveckling av arbetssitten i varden sker med
inriktningen att hélso- och sjukvard ska ta hdnsyn till patienten som medskapare i sin egen vérd,
planeras med fokus pé kontinuitet och att kompetenser samordnas.

3.1.8 Nationell hogspecialiserad vard

Arbetet med nationell hogspecialiserad vard har gétt vidare till ndsta fas sedan lagen triadde i kraft
2018 — vard som ror séllan forekommande och komplexa medicinska tillstind och behandlingar.
Arbetsprocessen for nationell hogspecialiserad vard har ersatt tidigare rikssjukvard.

Socialstyrelsen har i uppdrag fran regeringen att genomfora och éterrapportera arbetet med ni-
vastrukturering av den hogspecialiserade varden. Namnden for hogspecialiserad vérd, utsedd av
regeringen, beslutar om var varden ska bedrivas.

3.1.9 Sammanhallen struktur for kunskapsstyrning

Under 2016 tog landsting och regioner beslut om att gemensamt langsiktigt delta i, stddja och
finansiera en sammanhallen struktur for kunskapsstyrning. Genom en dndamalsenlig och effektiv
struktur som langsiktigt ger stdd for kunskapsstyrning pé olika nivaer kan forutsittningar skapas
for en mer kunskapsbaserad, jimlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet.

Under 2017 beslutades om etablering av en sammanhallen struktur for kunskapsstyrning for hélso-
och sjukvérd pa nationell, regional och lokal niva. I ett nationellt kunskapsstyrningssystem innefat-
tas &ven kommunerna och staten.

3.1.10 Ett tandvardssystem for jamlik tandhélsa

Regeringens utredning (dir. 2018:16) ska foresla hur tandvardssystemet kan utvecklas for att bli
mer resurseffektivt och jamlikt. Foreslagna forédndringar ska gynna en regelbunden och forebyg-
gande tandvard och syfta till att minska skillnaderna i tandhélsa i befolkningen. Skillnader i tand-
hélsa ska analyseras, samt faktorer och incitament identifieras for en mer jamlik tandvard och
tandhélsa.

3.1.11 Barnkonventionen

Fran och med 1 januari 2020 dr FN:s konvention om barnets réttigheter inkorporerad i svensk lag.
Det innebér ett fortydligande av att domstolar och réttstillimpare ska beakta de réttigheter som
foljer av barnkonventionen. Barnets rittigheter ska beaktas vid avvigningar och beddmningar
som gors 1 beslutsprocesser, i mal och i drenden som ror barn.

Att alla barn far en bra start i livet med goda uppvéxtvillkor som stimulerar deras tidiga utveck-
ling, inldrning och hélsa, ir grundlidggande for att uppna en jamlik hélsa bland barn och vuxna.
Varje barn har ritt till omvardnad, att véixa upp under trygga forhéallanden och att utvecklas i sin
egen takt och utifran egna forutsittningar. Barn ska ges mojlighet till inflytande och delaktighet
utifran alder och mognad. Ur ett barnrittsperspektiv ska det tas hénsyn till att en del barn har
samre forutsattningar att fa tillgang till sina rattigheter®.

4 Barnkonventionen, FN 1989
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3.2 Struktur

Befolkningens storlek och alderssammansittning spelar en viktig roll for behovet av regionens
tjanster. Det sociala monstret, arbetsliv, levnadsvanor och livsstil, virderingar och attityder —
fordndras Over tid och péverkar behovet och efterfrdgan. Den storsta forandringen i demografisk
struktur som l&ngtidsprognoser visar pa, utgors framst av att andelen éldre personer i befolkning-
en Okar. Prognoserna har ocksa visat péa viss okning av antalet barn och ungdom, dock i mindre
omfattning i relation till 6kningen av éldre.

Linets befolkningsutveckling paverkar vardens kapacitet, kostnader och intékter samt mdjlighe-
ter att rekrytera personal. En forédndrad aldersstruktur stéller nya krav pa hélso- och sjukvérden.
Den snabba utvecklingen av sjukvérdsteknologin har ocksa betydelse for det utbud som erbjuds
medborgarna samt paverkar efterfragan och upplevt vardbehov. Allt effektivare vardformer och
behandlingsmetoder leder till att fler sjukdomar kan botas, och att vi lever ldngre. Denna i grun-
den positiva utveckling medfor samtidigt att vdrdkonsumtionen och kostnaderna for hilso- och
sjukvérd snarare 0kar &n minskar.

Arbetslosheten i Vésternorrland har legat hogt, bade sett till riket och de 6vriga norrlandslénen,
dven om forbattring skett 2016—2018. Ocksa sysselsittningsutvecklingen var positiv under denna
period, dock har linets utveckling varit svagare 4n manga andra léns. Den framtida demografiska
strukturen kommer betyda stora utmaningar for hela landet, med speciella svérigheter i Vister-
norrland. Allt fler kommer att lamna arbetskraften och farre ska forsorja fler. Sveriges kommuner
och landsting har gjort bedomningen nationellt sett, att den forsta utmaningen i vélférden de
kommande aren dr att kunna rekrytera personal, och den andra utmaningen é&r finansieringen’.

Okade och férindrade kompetenskrav gor att manga personer hamnar allt lingre frédn arbetsgi-
varnas krav. Det finns stora skillnader i arbetsloshet mellan olika grupper. Arbetssokande i utsatt
stdllning (hogst forgymnasial utbildning, utomeuropeiskt fodda, personer med en funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsformaga samt arbetsldsa personer mellan 55-64 ér) utgér en
hog andel av totala antalet arbetslosa personer, medan de som har gangbar utbildning och farska
meriter har goda mojligheter att fa och behalla ett jobb.

Det finns ett tydligt samband mellan utbildningsnivé och forvirvsintensitet. En stérre andel av
den hogutbildade delen av befolkningen forvérvsarbetar, 4n av den med légre utbildning. Jamfort
med riksgenomsnittet har Vésternorrlands ldn en lidgre andel invénare mellan 25-64 &r som har
eftergymnasial utbildning.

5 Sveriges Kommuner och Landsting (2018) Ekonomirapport



3.3 Ekonomiska bakgrundsfaktorer

Under planperioden berdknas foljande utveckling nér det géller befolkning, 16ner, priser och
skattekraft.

2019 2020
Befolkning 1/11 aret fére budgetaret 245376 245000 244600
Lone- och prisforandring i % 2,8 3,0 3,0
Upprakningsfaktor, eget skatteunderlag i % 1,7 1,8 2,6
Medelskattekraft i riket (tkr/invanare) 230,6 231,8 238,5
Egen skattekraft i % av rikets medelskattekraft 96,3 96,3 96,3
Utdebitering, % 11,29 11,29 11,29

Ovanstdende tabell visar pa en vikande befolkningsutveckling. Minskningen motsvarar néra
0,2 procent per &r, cirka 400 personer. Om man jamfor kostnadsutvecklingen under planperioden
med skatteunderlagets utveckling, det vill sdga befolkningens forméga att betala landstingsskatt,
innebir det en brist med 0,6 procent eller ca 40 miljoner kronor per &r. Aven om intéikterna fran de
generella statsbidragen okar i niva med 1,9 procent arligen ar kostnadsutvecklingen hogre med 3
procent, en skillnad pé 1,1 procent. Detta innebér att de totala intidkterna for skatt och statsbidrag
realt minskat med cirka 55 miljoner kronor per ar.

Ovanstéende innebir att ekonomin inom regionen forsvagas under ndrmaste aren. Dértill kommer
att osékerhet rader avseende niva och innehall for de statsbidrag som kan forvantas under planpe-
rioden. Detta beror pa forseningar i statens budgetbehandling till f61jd av att regeringsbildningen
forsenades efter valet 2018.

Den planering som faststéllts genom beslut i fullméktige syftar till att uppné 1dngsiktig balans i
Region Visternorrlands ekonomi samt klara aterstdllning av tidigare uppkomna underskott. Detta
kan klaras om verksamheternas ekonomiska ramar samt andra restriktioner for ekonomin hélls.
Jamfort med den ekonomiska plan som beslutades i Regionfullméktige i november 2018 foreslas
nu i regionplanen for 2020 till 2022 att generella kostnadsreduceringar i samtliga verksamheter
med motsvarande en procent varje ar ska genomforas. Detta beréknas ge en forstarkt ekonomi vid
planperiodens sista &r med omkring 190 miljoner kronor.



4. Invanarperspektivet

Inriktningsmdlet dr en jémlik férdelning av resurser utifran behov.

Invénarperspektivet handlar om att erbjuda invanarna rétt verksamhet inom rimlig tid, med god
service, hog tillgdnglighet samt ett gott bemdtande.

Pé en Overgripande niva ska malet uppnas genom att verksamheterna ges tydliga riktlinjer for
anvéndningen av sina resurser samtidigt som de tillats vara lyhorda och anpassningsbara i forhal-
lande till de behov som finns.

Region Visternorrlands verksamheter utgar fran att alla ménniskor har ett lika vérde samt ritt pa
lika villkor till regionens tjénster och utbud utifran sina behov.

Att kénna att man far bésta mdjliga bemotande ndr man soker sig till Region Visternorrlands
verksamheter ér viktigt, bade utifrén ett invanar- och ett verksamhetsperspektiv. Snabb och kor-
rekt information om vad som véntar i verksamhetens processer kriver en god kommunikation.
Tillgéngligheten till verksamheten och vérden behdver stadigt forbéttras. Alla regionens invénare
ska kunna vara delaktiga i samhéllsutvecklingen.

Barnperspektivet och lydelserna i FN:s konvention om barnets réttigheter ska genomsyra hela
organisationen. Vid politiska beslut ska sérskilt beaktas konsekvenser for ldnets yngre invénare.

Léngsiktiga mal (10 r och framdt)
— Befolkningen har en god och jamlik hélsa.
— God tillgidnglighet till Region Visternorrlands verksambheter, tjanster och utbud.
— Befolkningens fortroende for hilso- och sjukvarden samt tandvéarden ar hogt.
— Malen i den regionala utvecklingsstrategin har uppnaétts.

Onskade resultat till §r 2022

— En positiv utveckling géllande andel i befolkningen som beddmer sin hélsa som god.

— Malen i Region Visternorrlands digitaliseringsstrategi har uppnétts.

— Tillgéngligheten till Region Vésternorrlands verksamheter, tjénster och utbud har okat.

— Fortroendet for hélso- och sjukvarden hos befolkningen motsvarar som légst riksgenom-
snittet.

— Region Visternorrland leder det regionala utvecklingsarbetet i fungerande samverkan
med berdrda aktorer.

— Region Visternorrland som organisation bidrar till genomfoérandet av RUS i alla relevanta
delar.

Strategiska omrdden fér att nd de Idngsiktiga mdlsdttningarna

e Arbeta for en god och jamlik hélsa genom att 6ka andelen invanare med god hélsa och
minska andelen med ohélsa som uppstar pa grund av levnadsvanor och livsvillkor.

e Okad tillginglighet till hilso- och sjukvérd samt tandvérd.

e Regionalt hallbart utvecklingsarbete som syftar till en positiv befolkningstillvéixt, 6kad
tillgédnglighet och en stirkt innovationsforméga.



Till ovanstdende omrdden, kan féljande faststdllda évergripande strategier/planer kopplas:

Region Viisternorrland Lénet Visternorrland

e Policy for jamlik halsa e Regional Utvecklingsstrategi

e Framtidens halso- och sjukvard (malbilden) e Tillvaxtstrategi for Vasternorrlands beséksnaring
¢ Digitaliseringsstrategi e Kulturarvsprogram for Vasternorrland

o Jamstalldhets- och jamlikhetsplan e Regionalt trafikforsérjningsprogram

e Hallbarhetsplan e Regional Transportplan

¢ Folkhogskoleplan ¢ Kollektivtrafikpolitisk plan

e Internationell handlingsplan e Regional kulturplan

e Kulturpolitisk policy e Regional biblioteksplan

4.1 Det regionala utvecklingsuppdraget

Visternorrland ska vara den plats man véljer att bo, leva och besoka. Har ska erbjudas goda livs-
villkor och utrymme for nya initiativ och idéer, som bidrar till 6kad attraktionskraft och en god
och hélsofrdmjande livsmiljo.

Som regionalt utvecklingsansvarig aktdr har Region Visternorrland ett lagstadgat statligt uppdrag
att, utifrn lanets behov och forutsittningar, arbeta for utveckling av lénet. Har ingér néringslivs-
frimjande, kompetensforsorjning, innovation, smart specialisering, infrastruktur, exportsamver-
kan samt internationellt samarbete. Som utvecklingsansvarig ska regionen leda arbetet kring den
regionala utvecklingsstrategin, kulturplanen, regional transportplanen, regionala serviceprogram-
met och andra underliggande planer, strategier och program. I rollen ingar att leda den regionala
utvecklingen, verka som inspiratdr, men ocksa att vara aktor i vissa av genomforandeinsatserna.
Samarbetet ska syfta till hallbar regional tillviaxt och en 6kad nytta for regionens invéanare.

Visternorrland ska vara en levande region ddr ménniskor i hogre utstrickning én idag viljer att
stanna och dit fler véljer att flytta. De mojligheter som den 6kande inflyttningen frdn andra lan-
der ger och den kompetens som didrmed tillfors regionen, ska aktivt tas tillvara. Vasternorrland
vilkomnar och har en dppen attityd till nya invanare. Méngfald utgér en tillgdng som langsiktigt
kommer att bidra till lanets utveckling. Samhillet behover ocksé ge stod till de som varit pa flykt.
Integration ska frdmjas genom insatser som ska bidra till att manniskor, oavsett bakgrund, kan
leva ett gott liv i vart lan. Det innebér bland annat att kunna forsorja sig, att utbildning och kom-
petens tas tillvara, att kunna delta i kultur- och foéreningsliv samt ha en god hilsa.

Landsbygden och stdderna ska utvecklas tillsammans och framtidstron ska vara stark. Hallbar-
hetsfragor star i fokus, dir Agenda 2030 utgdr ett viktigt pedagogiskt instrument att arbeta med,
integrerat med arbetet for regional utveckling. Viasternorrland ska vara profilerad som en hallbar
region och ska ligga i framkant i omstéllningen till en minskad miljépaverkan och en 6kad sjélv-
forsorjning. Det ska vara latt att forverkliga goda idéer och naringslivet ska blomstra — inte minst
genom sin del i den grona omstéllningen.

Hogre utbildning i lanet &r viktigt. Det géller inte minst de delar som &r direkt kopplade till 1dnets
valfard. Utvecklad samverkan mellan universitet och lénets foretag/offentliga aktdrer, samt 6kade



satsningar pa forskning och utveckling ar betydelsefullt. Det finns stora mojligheter till ett livs-
langt larande, med flexibla ldrandeformer och moéjlighet till karridrvaxling och omstéllning. Ett
aktivt foreningsliv och ideell sektor bidrar till stark social gemenskap och livskvalitet.

Regionen, stat och andra aktorer ska i ett ndra samarbete verka for ett ekologiskt, socialt och
ekonomiskt héllbart Vésternorrland. Ett verktyg ér offentlig upphandling som, i méjligaste man,
nyttjas pa sadant sitt att det gynnar en hallbar regional utveckling.

Region Visternorrland ska framja den regionala utvecklingen genom att bland annat sékerstéilla
att invénare och foretag i ldnet har tillgang till en god vard, vil fungerade kollektivtrafik, ett sti-
mulerande kulturutbud, folkbildning och hog kvalitet med god tillgénglighet i dvriga verksamhe-
ter som Region Visternorrland har ansvar for.

4.1.1 Regionalt tillvaxtarbete

Ett ndringsliv som utvecklas ger forutsattningar for en hallbar tillvixt i Vasternorrland. Tillsam-
mans med andra aktorer i ldnet frimjar Region Vésternorrland entreprendrskap och innovation
i syfte att fler foretag i vart lan ska vixa. Det dr en uppgift av stor betydelse for att kunna méota
framtidens utmaningar, oavsett om det giller mojlighet till sysselsittning eller tillgang till vélfard
for ldnets invanare.

I ett 14n med starka traditioner inom skogsindustrin finns den framtida konkurrenskraften forutom
inom traditionell pappers-, tri- och kemikalieproduktion ocksé inom bioekonomi och biobaserade
produkter. Automation och digitalisering inom dessa foretag utgdr samtidigt en kraftfull bestil-
lare av informations och kommunikationstjénster — IKT. Foretagen inom IKT vidareutvecklar
tjdnster bade for naringslivet och for offentliga myndigheter och organisationer. Vi har ocksa sett
en kraftfull tillvdxt inom besoksnéringen, till att idag vara en av ldnets snabbast vixande bran-
scher. Utifran den regionala besdksnéringsstrategin samordnar och stottar Region Vasternorrland
lanets destinationer. Tillsammans med regionala satsningar inom kultur och kreativa néringar
starks utbudet bade for boende och besdkare — vilket bidrar till att stirka hela ldnets attraktivitet.
Fortsatta satsningar inom kultur och besoksnéring dkar vara mojligheter att attrahera saval inva-
nare, som besokare och kapital.

Att strategiskt koppla ihop lénets styrkeomraden inom internationellt konkurrenskraftiga narings-
livstyrkeomraden med spetsforskning i foretagen samt vid universitet och hdgskolor dr grunden
for smart specialisering i Vésternorrland. Arbetet ska ledas av Region Visternorrland, 1 samarbete
bland annat med 6vriga norrlandslén, for att mota forstérkta krav fran EU.

Det 4r i samverkan med andra som Region Visternorrland kan arbeta resurseffektivt och bast na
uppsatta mal. Strategiska dverenskommelser ska upprittas med relevanta aktdrer, och forstirka
de redan befintliga med Arbetsférmedlingen och Mittuniversitetet. En annan viktig del i det stra-
tegiska samverkansarbetet inom néringsliv &r satsningen pa den regiongemensamma inkubatorn.
Det regionala foretagsframjande arbetet korsar kommungréanser och skapar motesplatser dér kun-
nande, kompetens och kreativitet mots. Darutdver dr samverkan med branschrad och utbildnings-
aktorer avgdrande for att mota foretag och organisationers behov av kompetensforsérjning, vilket
idag ofta lyfts som ett hinder till tillvixt bade i vart lan och 6vriga landet.

Det dr ocksa viktigt att sékerstélla att entreprenorer och foretag i regionen har goda forutsatt-
ningar till radgivning, langivning och riskvilligt kapital som ett komplement till marknaden. Detta
ar det priméra uppdraget for Almi Foretagspartner Mitt AB som Region Visternorrland dger och
styr tillsammans med staten och Region Jamtland Hérjedalen.



Forutom att tillgdngliggora riskvilligt kapital fordelar Region Vésternorrland arligen statliga
medel for regional tillvixt. Det ger mojlighet att ytterligare stirka foretags och organisationers
mdjligheter att omsitta sina tillvixtskapande ambitioner i praktiken. Regionen behéver dven bli
battre pa att nyttja EUs fonder och program, bade vad géller regional utveckling och egen verk-
samhetsutveckling.

4.1.2 Kompetenslanet Vasternorrland

Kompetensforsorjning &r en prioriterad fraga bade nationellt och regionalt. Som regionalt utveck-
lingsansvarig aktor ingar att prioritera, organisera och faststidlla méalséttningar for kompetensfor-
sOrjningsarbetet i regionen.

Tillgang till ritt kompetens i arbetslivet &r en forutséttning for regionens utveckling, vilket kré-
ver ett strategiskt arbete med hoga krav pa stabila samverkansformer. Utbildningsutbudet i ldnet
behover vara anpassat efter arbetslivets behov. For att mojliggora en effektiv dialog med alla
aktorer pa omradet har forum for kompetensforsorjning inréttats. Vi har dven tecknat en over-
enskommelse om samarbete med Arbetsformedlingen, Marknadsomrade Sodra Norrland och de
arbetsformedlingar som &r verksamma i Vésternorrland.

I Visternorrland finns sérskilda utmaningar genom langa avstand, gleshet samt en aldrande be-
folkning. For att till fullo nyttja hela den potentiella arbetskraften pagar arbete for att etablera
effektiva strukturer for validering pa regional niva. Region Vésternorrland bidrar dven till etable-
ring och forstirkning av lokala ldrcentra och avser att, tillsammans med andra aktorer, utveckla
flexibla larandeformer; for att mota arbetsgivarens behov av kompetens, men ocksa for att bidra
till mojligheterna till livslangt larande.

4.1.3  Kultur for alla

Kultur ar en viktig utvecklingsfaktor i naringslivet likavél som i samhaéllet i 6vrigt. Kultur bidrar
till folkhalsa. Kultur synliggér demokrati, tradition och social gemenskap. Pa den grunden vilar
amatorverksamhet, det egna skapandet, folkbildning och foreningsliv. Det dr Region Visternorr-
lands ambition att kulturen ska finnas med pa flera plan i lanet, och regionen dr bade utovare,
agare till regional kulturverksamhet och samarbetspartner till andra regionala och lokala aktorer.
Som ansvariga for att fordela medel och anslag inom den nationella kultursamverkansmodellen
har Region Vésternorrland ett sédrskilt uppdrag.

Kulturen i Vésternorrland ska priaglas av mangfald, kvalitet och nyskapande. Moten mellan olika
konstformer, och mellan tradition och fornyelse, ska sarskilt stodjas. Den regionala kulturen ska
ha verksamhet som vicker lust och dr 6ppen for alla, samt erbjuda stod och plattformar for for-
djupning och hogkvalitativ verksambhet.

Den regionala kulturplanen inom kultursamverkansmodellen prioriterar darfor kultur for alla,
med visst fokus pa kultur for éldre, barn och unga samt insatser for 6kad delaktighet och regio-
nal nérvaro. Kultur forenar ménniskor over grianser, dlder och bakgrund. De regionala kultur-
verksamhetsomradena — scenkonst, film, museiverksamhet, bild- och formkonst, kulturframjande
verksamhet, hemslojd, arkiv, biblioteksverksamhet samt 14s- och litteraturfrimjande verksamhet
— ska vidareutvecklas och vara tillgéngliga i hela lénet, inte minst i Region Visternorrlands egen
verksamhet och lokaler. Ett starkt samarbete med kommuner, foreningsliv, folkhogskolor, studie-
forbund och fria aktorer dr en forutséttning.

Kultur och de kreativa ndringarna ar tillvéxtfaktorer for Vésternorrland dér utbud for invénare och
besokare, tillsammans med formagan att som foretagare framgangsrikt kunna driva sitt foretag,



gemensamt bidrar till regionens attraktionskraft. Visternorrland ska vara en plats dit man soker
sig som kulturarbetare, med goda villkor och hog beredskap for nya initiativ och idéer. Region
Visternorrland later kulturen ta plats pa flera nivaer och i ménga verksamheter, som en motor for
tillvéxt, en attraktionskraft for bade foretag och ménniskor att etablera sig i lanet och som en del
i en livskraftig besoksnéring. For regionens invanare ar kultur ur alla aspekter ett stod for en god
och hilsofrdmjande livsmiljo.

4.1.4 Regional biblioteksverksamhet

Den regionala biblioteksverksamheten ska bedrivas med syfte att frimja samarbete, verksam-
hetsutveckling och kvalitet nér det géller de folkbibliotek som ar verksamma i ldnet, 1 enlighet
med faststdlld regional biblioteksplan. Lanets biblioteksverksamhet verkar sérskilt for att mota
utmaningar rorande demokrati, inkludering och ett minskat digitalt utanforskap.

4.1.5 Folkbildning

Folkbildningen ska ge mgjlighet for individen att, tillsammans med andra, ka kunskaper och
bildning for personlig utveckling och delaktighet i samhaéllet. Bildning och kunskap har genom
tiderna varit en nyckel till framgang och demokrati, bade for enskilda ménniskor och for utveck-
lingen i samhaéllet. Folkbildning dr ett viktigt redskap for att skapa ett mer jimlikt samhélle och
ett komplement for att stiarka framtida kompetensforsorjning.

Studieforbund och folkhdgskolor har stor betydelse for livslangt ldrande. Fortsatt prioriterat &r
utvecklingsarbete vid regionens folkhogskolor, liksom regionens engagemang for folkbildning
och studieférbund — utifran hojd bildningsniva, 6kade mdjligheter till arbete, personlig utveckling
samt inkludering.

Regionens folkhogskolor ska fortsatt och fordjupat verka for att mota ungas behov av komplet-
terad grundskole- eller gymnasieutbildning, samt att méta utbildningsbehov hos nya svenskar och
personer med funktionsvariationer. Svarigheterna for utrikesfodda och ungdomar att fa tilltrade
till arbetsmarknaden, samtidigt som vi star infér en omfattande kompetensbrist bade inom privat
och offentlig sektor i ldnet, &r utmaningar som kan mdtas genom olika insatser, bland annat inom
folkbildningen. Folkhogskolor ska fortsitta utvecklas i Region Visternorrlands regi och vara ak-
tiva parter for demokrati och samhéllsutveckling.

4.1.6 Kollektivtrafik och infrastruktur

En vél utbyggd infrastruktur &r avgorande for néringslivets utveckling, mojligheten till arbets-
och studiependling och den i ldnet allt mer vaxande turistnéringen. Den regionala transportplanen
har ett héllbarhets- och trafikslagsovergripande perspektiv dir végar, jirnvigar och flygplatser,
samt forbdttrad koppling mellan jérnvag och hamn, prioriteras. For individen ligger regionens
fokus pé att forbéttra mojligheterna att resa med tég, buss och cykel. For néringslivet fokuserar
regionen pa att forbittra och effektivisera godstransporterna. Ambitionen dr genomfoérande i nira
samarbete med grannldnen for att synliggora storregionala perspektiv.

Med utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin och regionens strategiska mal, har kom-
munalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland faststéllt dvergripande mél for en
kollektivtrafik som ska utgé fran resenérernas behov och bidra till ett hallbart och inkluderande
samhélle med starka arbetsmarknadsregioner. Da Visternorrlands demografiska struktur med stor
andel landsbygd och ett fétal stdder innebér utmaningar for kollektivtrafiken méste nya alternativa
16sningar sokas. En viktig forutséttning for fler jobb é&r att vi har en vélfungerande infrastruktur.
Tillgénglighet i den regionala kollektivtrafiken innefattar goda kommunikationer mellan regio-
nens kommuncentra och en god tillgénglighet for alla resenérer.



Dubbelspér péd Ostkustbanan, strickan Hérnosand—Gévle, dr en framgangsfaktor, dér langsik-
tigt paverkansarbete #r prioriterat. Adalsbanan, strickan Nyland-Langsele, ir i stort behov av
upprustning for att effektivisera godstransporterna, men ockséd for mojligheten till persontrafik.
Norrbotniabanan som en del av Botniska korridoren dr ocksa en angeldgen satsning samt arbe-
tet med en forldngning av stomnétskorridoren Scandinavian—Mediterranean (ScanMed). Med en
forldngning inkluderas dven norra Sverige i de prioriterade strackorna i det transeuropeiska trans-
portnétverket (TEN-T).

4.1.7 Internationellt samarbete

Ett langsiktigt hallbart regionalt tillvéxtarbete i Visternorrland forutsitter internationellt sam-
arbete. Sveriges medlemskap i EU innebdr att en betydande del av Region Visternorrlands och
kommunernas verksamheter paverkas av det gemensamma beslutsfattandet inom EU. For att pa-
verka mojligheterna till hallbar regional utveckling i ldnet, behdver Region Visternorrland och
andra regionala aktorer medverka i tidiga beslutsprocesser, sarskilt pa EU-niva.

Den med Region Jamtland-Hérjedalen och Kommunforbundet Vésternorrland gemensamma re-
presentationen Mid Sweden European Office dr en central resurs som aktiv och padrivande aktor,
for att fa forstaelse for och goda forutsittningar i en region med speciella forutséttningar. Repre-
sentationens arbete sker i ndra samverkan med andra regionala representationer, sirskilt NSEO
(North Sweden European Office) och for de nordliga delarna av Sverige, Norge och Finland. Ett
an mer strukturerat samarbete med North Sweden Office dr en forutsittning for att tydligare kunna
kraftsamla Norrlands utmaningar inom den europeiska nivén.

Vi behover dven bli battre pa att nyttja EUs fonder och program bade vad géller regional utveck-
ling och egen verksamhetsutveckling, som exempelvis glesbygdsvard och e-hdlsa samt nér det
géller satsningar pa infrastruktur, forskning, innovationer och kompetensforsorjning.

4.2 Forebyggande arbete samt halsoframjande halso-
och sjukvard

Halsofrdmjande och sjukdomsforebyggande insatser leder till minskad sjuklighet, minskat lidan-
de och minskade samhillskostnader. Invénarnas tillgang till god vard av hog kvalitet och med
hog patientsékerhet dr av storsta vikt. Regionen behdver ocksa underlitta for individen att ta eget
ansvar att agera hélsofrdmjande och forebygga ohélsa.

Varden ska ges efter var och ens behov, med god kvalitet och bra bemdtande, med ritt kompetens,
pa ritt vardniva och med rétt val av behandling. Vardigt bemétande och respekt for patientens
integritet dr grunden for all god véard och all patientsikerhet. Region Vésternorrland ska erbjuda
en god vard i livets alla skeenden, fran den vard som sker vid modra- och barnavérdscentraler till
den palliativa varden som hjilper manniskor till ett vardigt avslut i livet.

Region Visternorrland ska i enlighet med nationella strategier och folkhélsopolitiska mal framja
ett forebyggande arbete kring beroendeproblematik, samt skapa forutséttningar for god tillgidnglig-
het till beroendevard och -stdd av kvalitet. For att kunna erbjuda stod utifran individens hela livs-
situation &r det en forutséttning att samarbete mellan olika huvudman fortsétter att vidareutvecklas.

4.2.1 Halsoframjande och preventivt arbete

En friskare befolkning med jdmlik hélsa bidrar till ett hallbart 14n. En god hélsa ar en viktig grund
for ménniskors sjéalvstindighet, utbildning och arbetsliv, och vice versa. Eftersom hélsan inte ar



jamlikt fordelad ska hélso- och sjukvarden strava efter att uppna en god hélsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen, dér insatser anpassas sa att de motsvarar ménniskors olika forutsétt-
ningar och behov. Att tidigt etablera goda levnadsvanor &r en nyckel for en god hélsoutveckling
i befolkningen pa sikt.

Forutsittningarna for att 6ka andelen invénare med god hélsa, samt minska ohélsa som grundar
sig i levnadsvanor och livsvillkor, kan stirkas genom att bedriva en hilsofrimjande hilso- och
sjukvard. Detta leder till minskad sjuklighet, minskat lidande och minskade samhéllskostnader.
Samverkan med kommuner, andra myndigheter och frivilligorganisationer i det hélsofrdmjande
och sjukdomsforebyggande arbetet behdver fortsitta vidareutvecklas.

Arbetet for en god och jamlik hélsa ska utga ifran individens mojlighet till delaktighet och egen-
vard samt basta tillgdngliga kunskap och beprovad erfarenhet. Kedjan som utgors av prevention,
stod till egenvard, primarvard och specialiserad vard, maste ur den enskildes perspektiv bygga pa
kontinuitet och mojlighet till eget ansvar.

4.1.2 Barn och ungas hilsa

Barn och unga ska vara en prioriterad grupp i folkhélsoarbetet. Dar dr hdlsofrdmjande insatser och
tidig upptickt en framgangsfaktor. Barns uppvéxtvillkor har stor betydelse for bade den psykiska
och fysiska hdlsan under hela livet.

Insatser for bade barn och deras vardnadshavare behover prioriteras inom samtliga vardnivéer,
och samarbete med skolhélsovard ér centralt. Region Vésternorrland vill i samverkan med regio-
nens kommuner starta fler familjecentraler under planperioden.

Allt fler unga kdmpar med psykisk ohélsa. Primérvardens kompetens att mota dessa behov ska
starkas. Véntetiderna inom barn- och ungdomspsykiatrin ska kortas.

Vid politiska beslut ska sdrskilt beaktas konsekvenser for ldnets yngre invénare.

4.2.3 Tidiga insatser for psykisk halsa

Psykisk ohilsa ar ett vixande samhéllsproblem nationellt s& som lokalt. Psykisk ohélsa drabbar
barn och unga, vuxna och édldre manniskor. Att forebygga psykisk ohélsa dr av hogsta vérde, dér
forebyggande arbete, tidiga insatser och mer omfattande specialiserade insatser behovs for ett
framgéngsrikt arbete. For att kunna mota behoven, behovs flexibla insatser som ska vara jimlika,
jamstdllda och tillgingliga. Tillgdngligheten kan vara avgdrande for mdnga ménniskors mojlighe-
ter att ta del av samhillet. Befolknings- och hélsoutvecklingen stiller &ven nya krav pa tillging-
lighet inom hélso- och sjukvarden.

Inom forsta linjens vard och den specialiserade vuxenpsykiatrin samt barn- och ungdomspsykiatrin
ska det erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av god kvalitet, sdvil vad géller forebyg-
gande och frimjande insatser som medicinsk behandling och sociala insatser. Det behdvs en vl
fungerande forsta linjens vérd som kan mota den som har behov av hjilp snabbt. Det forutsitter att
insatser och samverkan forstirks mellan samhéllets aktorer samt kommuner och regioner. Genom
detta kan den mer specialiserade psykiatrin ges battre forutsittningar att hjdlpa de med storst be-
hov. Foretradare for savil brukare, patienter och anhoriga behover delta tillsammans med vardens
professioner i arbetet med att forbattra insatserna mot psykisk ohélsa.



4.2.4 Vard av dldre och kroniskt sjuka

Region Visternorrland lagger sarskilt fokus vid god kvalitet i omhéndertagandet av personer med
kroniska sjukdomar. Konsekvenserna av en god kronikervard dr bland annat 6kad livskvalitet och
livsldngd for den enskilde, men ocksa minskat behov av sjukhusvérd sett till hela befolkningen.

Ansvaret for det ldngsiktiga omhéndertagandet av patienter med kroniska sjukdomar vilar i stor
utstrackning pa primirvarden. Det krdvs okade resurser for att kunna intensifiera insatserna for
denna grupp, i synnerhet dldre med mer dn en kronisk sjukdom. Det krdvs dven samarbete med
andra huvudmaén for att skapa en sammanhallen vardkedja.

Genom de e-hidlsotjanster som Region Vésternorrland erbjuder ska kroniskt sjuka patienter kunna
vara mer delaktiga och fa en bittre kontroll 6ver den egna hilsan. Tidig uppmérksamhet och pre-
ventivt arbete dr grundldggande for att forebygga forekomsten av bland annat kroniska sjukdomar
och minska komplikationer f6r de som redan har en eller flera sjukdomar.

4.2.5 Personcentrerad och sammanhallen vard

En sammanhéllen vard, som ur den enskildes perspektiv utgor en helhet, ar en fortsatt prioriterad
fréga for att 6ka savil tillgdnglighet som patientsdkerhet, vardkvalitet och effektivitet. Stodjande
strukturer behovs for att mojliggora en personcentrerad vard ndrmare invanarna, med fokus pa en
starkt primdrvard, dér patienten dr medskapare i sin egen vard. I detta behovs ett forbattrat sam-
arbete mellan Region Visternorrlands egna verksamheter, samt att ny teknik och IT-16sningar i
vardens vardag inarbetas vilket leder till enklare och narmare tillgang till vard.

Individens vdg genom hélso- och sjukvéarden ska vara okomplicerad och verksamheten maste
dérfor vara organiserad pa ett satt som mojliggor det. Den personcentrerade varden bygger pa pla-
nering i samforstind med den enskilde. Vardrelationen skall bygga pé partnerskap mellan vardare
och patient. Patienten &r aktiv i planering och genomforande av den egna varden, samt i rehabili-
teringen. Den enskilde ges dirmed en storre mojlighet till inflytande 6ver behandlingen vilket ger
okade mojligheter till ansvarstagande for egenvarden. For samhéllet innebér det samtidigt farre
besok hos vardgivare som leder till minskade kostnader. Utgangspunkten dr en gemensam plan
med mal och strategier for genomforande, samt kort- och 1dngsiktig uppfoljning. Om det krivs
vard i livets slutskede erbjuds det med respekt for individen, oavsett var denna vard ges, oavsett
grundsjukdom och oavsett vilken huvudman som ansvarar for individens vard.



4.2.6 Jamlik och jamstalld hdlso- och sjukvard

Jamlik och jamstélld vard handlar om att alla, oavsett bostadsort, kon, alder, funktionsnedsétt-
ning, utbildning, socioekonomiska forutséttningar, etnisk eller religios tillhorighet eller sexuell
laggning och konsidentitet, ska f4 den vard de behdver, bemdtas professionellt och behandlas
med respekt. Gott bemotande ar en viktig faktor for att utveckla en mer jamlik vard och omsorg —
vilket kan kopplas samman med systematiskt forbattringsarbete och forhallningssétt som starker
en personcentrerad vérd.

D4 hélsan inte dr jamlikt férdelad ska en sjukvérd, som stravar efter att uppna en god hélsa och vard
pa lika villkor for hela befolkningen, prioritera de som har storst behov. Det ér viktigt att varden
utgar fran ett jimlikhetsperspektiv. Arbetet med att identifiera och atgérda skillnader maste fortga,
och Region Visternorrland stravar efter jimlikhet och jamstalldhet i bemétande och behandling.

I Region Visternorrland utgar varden fran patientens medicinska behov. Kunskap om befolkning-
ens hélsotillstdnd, med fokus pa fordelning av hélsa och ohélsa, behover anvindas i planering och
prioritering. Regionerna i norra Sverige har gemensamma utmaningar kring demografi och geo-
grafi. Region Visternorrland ér en aktiv part i en regional samverkan for att underléatta tillgdngen
till jamlik vérd.

4.2.7 Tillganglig halso- och sjukvard

Oavsett om man bor pa landsbygden eller i en stad ska man vara trygg med att f4 vard av hog
kvalitet utifran behov nér man behdver det. En vl fungerande primérvard ar en forutséttning for
att sjukvérden i sin helhet ska fungera optimalt. Primarvarden behover fortsatt prioriteras med
utokade resurser. En bittre finansierad primérvard kan mer effektivt avlasta specialistvarden och
korta vardkoer. For primérvérd sker fordelningen av resurserna med utgdngspunkt i Regelboken
for Vardval Visternorrland. Den ska sdkra en vél utbyggd primérvérd i hela lanet med hog kvali-
tet. For att mojliggora en lattillganglig vard, behdvs enkla och tydliga kontaktvégar. Rimliga vén-
tetider oavsett avstdnd ska erbjudas, med lokaler och arbetssitt som &r anpassade for olika behov.

Specialistvarden Visternorrland har ett ansvar att sikerstilla lansinvénarnas totala behov av spe-
cialistsjukvard. Regionen ska erbjuda ett gemensamt system for att hantera vardkder. Véarden ska
vara tillgidnglig, med hog patientsékerhet for alla ldnets invanare. Lénsverksamheterna ska siker-
stilla att specialistvarden i Visternorrland med sjukhus i Sollefted, Sundsvall och Ornskoldsvik,
ar en gemensam resurs for lanets samtliga invénare.

Region Visternorrland ska fortsétta utvecklingen for att kunna erbjuda likvérdiga e-hélsotjanster.
Invanarna ska kunna vara delaktiga i sin hilso- och sjukvard och ges ett 6kat inflytande med hjilp
av e-hélsa. Digitaliseringen erbjuder nya utsikter for framtidens hélso- och sjukvard och en dkad
lattillgédnglighet, effektivitet och jimlikhet inom varden. For att e-hédlsosatsningar ska bli fram-
gangsrika forutsétts dialog med sévil vardpersonal som patienter. God digital sdakerhet kravs for
att skapa tillit och trovardighet hos medborgarna.

Invanarna ska kunna stilla samma hdga krav pé alla vardgivare, oavsett om de drivs offentligt
eller av privata utforare. Detta forutsétter att det finns en gemensamt finansierad vard som styrs
utifran ménniskors olika behov.

Transporter av patienter ska vara kvalitetssdkrade med val av transportmedel utifran individens
bedomda behov. Samordningen mellan transportplaneringen och vérdinsatserna maste fungera
for att individens beddmda behov ska kunna tillgodoses. Region Visternorrland arbetar for kli-
matsmarta, trafiksdkra och kostnadseffektiva sjukresor.



Samarbetet med kommunernas rdddningstjanst sdkerstéller ett snabbt forsta omhindertagande i
véntan pa ambulans. Vid behov av transport utan férdrojning ska patienten kunna transporteras
omgaende, till ndgon av sjukhusens akutmottagningar eller till den hogspecialiserade vard som
kan behovas.

4.3 God tandvard

Regionens invanare ska ha tillgdng till en god tandvard. Varden ska vara kunskapsbaserad och
dandamalsenlig, siker, patientfokuserad, effektiv, jimlik och ges i rimlig tid.

Tandvérden ska i forsta hand vara inriktad mot forebyggande tandvérd. I detta ingér dven att med-
verka 1 folkhélsoarbete for att minska bruket av tobak bland barn och unga och att frimja goda
levnadsvanor. Det finns tva grupper dir behovet av en 6kad forebyggande tandvard ar sarskilt
stort, hos ungdomar och dldre. Det &r viktigt att fortsétta det forbyggande arbetet for kariesfria
barn och unga. Bland éldre dkar behoven av mer regelbundna besok i tandvarden. Region Vister-
norrland méter detta med uppsokande verksamhet i samverkan med kommunerna.

Tillgéngligheten till tandvérd &r en viktig nyckel till en god och jamlik tandhélsa bland invanarna.
Region Visternorrland ska fortsitta sitt intensiva arbete for att utveckla arbetssitt och processer
inom béde allmén- och specialisttandvarden, inte minst med hjdlp av digitala tjdnster men dven
genom olika rekryterings- och bemanningsldsningar. Kompetensforsdrjningen utgér bade natio-
nellt och i Vasternorrland, stora utmaningar for att kunna erbjuda en hog tillgdnglighet.

Alltfér manga av regionens invanare besoker inte tandvarden regelbundet. Manniskor med 1ag in-
komst véljer ofta bort att ga till tandldkaren. Frisktandvérdsavtalet &r en mojlighet att regelbundet
besoka tandvarden till en kdnd och rimlig kostnad per ménad.



5. Medarbetarperspektivet

Inriktningsmdlet dr att medarbetarna ér delaktiga och har en bra arbetsmiljé.

Region Visternorrlands medarbetare gor skillnad for invénarna i hela Vésternorrland. Medarbe-
tarna utgor det fundament som regionens verksamhet vilar pa. Arbetet bygger pa motet mellan
ménniskor — dér varje medarbetares yrkesméssiga erfarenhet och sociala kompetens tas tillvara
och utgor redskapen i den dagliga verksamheten. En lyhord, tillitsfull och sammanhéllen personal-
politik &r en forutséttning for att fullgora det uppdrag Region Vasternorrland fatt av lanets invanare.

Region Visternorrlands verksamheter maste bedrivas pa ett hallbart sétt. Ett hallbart medarbetar-
skap ska innebéra att medarbetarna ges forutsattningar till en god arbetsmiljo dir de kénner arbets-
gladje, ér delaktiga i arbetet, har goda och attraktiva arbetsvillkor och ges de bista mdjligheterna
att anvinda sin kompetens. Medarbetarna maste ha en arbetssituation som &r hallbar utifran alla
aspekter. For att astadkomma detta behover det finnas en utvecklad dialog mellan ledning och
medarbetare, dér fackforbunden i sin roll som arbetstagarorganisationer ér en naturlig part som
foretrddare for sina medlemmar. I detta &r det viktigt att Region Vésternorrland dven fortsétter att
utveckla ledarskapet och ledarskapskulturen, utifran tydligt samverkansfokus.

Sarskilt viktigt &r det att arbetet utformas sé att medarbetarna kan leva ett gott liv och att man som
medarbetare far utveckla sin kompetens. Region Visternorrland méste uppmuntra och underlétta
for majligheten till detta.

Sékerstéllande av relevant kompetens kravs for att kunna bedriva verksamhet med kvalitet. Det
innebdr savél akademisk som annan for verksamheten erforderlig utbildning. Det kan handla om
utvecklings- och karridrmojligheter samt en lirande miljo med mdojlighet till kompetensutveck-
ling och forskning.

Langsiktiga mdl (10 dr och framdt)
— Attraktiva arbetsplatser diar medarbetare dr delaktiga och mar bra, kdnner stolthet och

utvecklas i sitt arbete.

Sakerstillande av relevant kompetens och utbildningsniva.

Region Visternorrland har en stabil och varaktig bemanning.

En vél utvecklad akademisk milj6 i verksamheterna.

Onskade resultat till §r 2022

— Resultaten i 6vergripande index for Hallbart medarbetarengagemang uppnér >82

—  Chefers forutséttningar for ett hallbart ledarskap har forbéttrats. Chefsindex >75

— Sjukfranvaro har under de senaste tre dren legat stabilt under 5 procent.

— Region Visternorrland dr oberoende® av inhyrd personal, regionens hyrkostnader uppgér
till maximalt 9 procent som andel av egna personalkostnader.

Strategiska omrdden fér att nd de Idngsiktiga mdlsdttningarna

e Sikerstillande av réatt kompetens pa varje niva for att kunna bedriva en verksamhet
med kvalitet.

e Att stindigt utveckla samverkan och delaktighet.
For att erbjuda en kunskapsbaserad och dndamélsenlig verksamhet, behdvs en vl
utvecklad akademisk miljo.

6 Oberoende, innebdr (enligt processplan Kompetensforsorjning 2017-01-23), inte att man aldrig ska anvanda inhyrd personal.
Det kan finnas sarskilda tillfallen nar det ar nodvandigt av olika skal.



Till ovanstdende omrdden, kan féljande faststdllda évergripande strategier/planer kopplas:

e Personalpolitisk plattform e Chefspolicy
e Kompetensforsorjningsstrategi e Medarbetarskapspolicy
e Arbetsmiljépolicy e Lonepolicy

5.1 Strategisk kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning dr en av de viktigaste utvecklingsfragorna bade for ldnet och for Region
Visternorrland som arbetsgivare. Kompetenskraven foréndras over tid, vilket blir sérskilt tydligt
vid strukturforandringar och tekniksprang.

Region Visternorrland utgér en stor sektor, som behdver rekrytera proaktivt och 6ppna upp for en
rorlighet pa arbetsmarknaden. Regionen ska ha ett gott samarbete med utbildningsanordnare, for
att bidra till kompetensforsorjningen. For att mota arbetsmarknadens behov i ldnet dr gemensam
utveckling och samarbete med kommunerna viktigt. Nya 16sningar behdvs pa problem som foljer
av demografiskt betingade utmaningar, vilket kommer forutsatta ett stort matt av nytdnkande och
innovativa losningar fran involverade samhéllsaktorer.

Behovet av att trygga kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt dr en central fraga inom
Region Visternorrland. Utifran fordndrade krav behovs kraftfulla insatser for att fraimja det livs-
langa larandet, men ocksa en beredskap att finga upp och att bidra till att utveckla nya idéer och
innovationer.

For att klara kompetensforsorjningen maste Region Vésternorrland skapa goda forutséttningar
for de som redan arbetar i organisationen samt attrahera nya medarbetare genom nyrekrytering.
Detta arbete dr dven en del i samarbetet med Norra sjukvardsregionen. Det handlar bade om att
vidareutveckla arbetet for en hallbar och hélsofrimjande arbetsmiljo, samt att stodja ett aktivt
medarbetarskap. Mgjligheterna till kompetensutveckling och kontinuerligt stod i arbetet behover
starkas. Avgorande dr hur vél Region Visternorrland lyckas med helheten, alltifran ledarskap och
medarbetarskap till anstillningsvillkor, arbetstider, arbetsscheman och arbetsmiljo, men dven hur
forutsattningar skapas for att medarbetare ska vilja, kunna och tillatas arbeta vidare vid uppnadd
pensionsalder.

Samma hoga krav pé goda villkor som géller i Region Vésternorrlands egna verksamheter ska dven
gélla for personal 1 de upphandlade verksamheterna, samt de vardcentraler som verkar inom ramen
for LOV. Det géller inte minst de arbetsréttsliga villkoren, meddelarfrihet och heltidstjdnstgdring.

5.1.1 Stabil och varaktig bemanning

Region Visternorrlands hilso- och sjukvérd ska vara kostnadseffektiv, trygg och siker for patien-
terna. For ménga, inte minst dldre och kroniskt sjuka som ofta sdker vérd, ar det en trygghet att
mota samma vardpersonal, personer som har god kunskap om individen och dennes behov. Malet
ar att 1 hogsta mojliga mén ha medarbetare som dr anstillda av regionen.

Det gemensamma arbetet med 6vriga landsting/regioner ska fortgd. En stabil och varaktig beman-
ning skapar ocksa forutsittningar for en god arbetsmiljo och ett langsiktigt utvecklingsarbete dér
alla dr med och bidrar till 6kad kvalitet.



5.1.2  Rekrytering

Region Visternorrlands rekryteringsarbete behdver ske pé bred front och med ett langsiktigt héll-
barhetsperspektiv. I detta maste vi ta tillvara de kunskaper och fardigheter som ménniskor som
kommer till vart land har.

Region Visternorrland ska aktivt tillvarata den resurs som sjukvardsutbildade personer, som har
eller kan fa permanent uppehallstillstand, utgér. Ungdomar i Viasternorrland ska ges mojlighet att
fa se alternativt prova pa arbete inom regionen. Detta for att bidra till en langsiktig kompetens-
forsorjning.

Region Visternorrland ska arbeta for att kunna erbjuda studenter en attraktiv anstédllning efter av-
slutad utbildning. Ett viktigt omrade ar att sdkerstilla kompetensforsorjningen, framfor allt inom
verksamheter dér stora pensionsavgangar kommer att ske. Region Visternorrland behover kunna
erbjuda goda forutséttningar att fullfélja sin utbildning.

For ett langsiktigt framgéngsrikt rekryteringsarbete, som gynnar hela lidnet, kravs ett strategiskt
samarbete dven med kommun och néringsliv. Region Vésternorrland initierar ett sédant samar-
bete under planperioden.

5.1.3 Kompetens- och uppdragsvaxling

I det strategiska kompetensforsorjningsarbetet inom Region Vésternorrland, behdver fokus fram-
forallt ligga pa kompetens- och uppdragsvixling, att ta tillvara och nyttja kompetens pé bésta sitt
inom organisationen. Inte minst utifran verksamhetsutveckling genom digitalisering och e-hilsa
kommer arbetssitt att fordndras, men dven fordndra kraven pa kunskap och kompetens inom
verksamheterna.

Vardens medarbetare ska ges forutsittningar att arbeta mer med direkt patientkontakt, samt att
arbeta for att minimera arbetsuppgifter som inte skapar véirde for patienterna.

5.2 Hallbart arbetsliv

En héllbar arbetsmiljo &r av stor vikt, bade utifran en hélsofrdmjande arbetsplats och som ett led
i arbetet med att stérka Region Visternorrlands attraktionskraft som arbetsgivare. Forutséttningar
for en héllbar arbetsmiljo dr en dndamélsenlig organisation, gott ledarskap samt ett aktivt medar-
betarskap. Regionens arbetsmiljoarbete ska forstirka de beteenden som leder till god hélsa.

Framgéngsfaktorer &r bland annat att erbjuda héilsofrdmjande arbetsplatser och goda arbetsvillkor.
Verksamhetsutveckling behover bedrivas utifran ett helhetstdnkande, med fokus pa forbéttringar
utifran en héllbar arbetsmiljo och att bibehélla god hélsa hos personal. Det kan handla om ritt till
heltid och flexibla arbetstidslosningar, utvecklings- och karridrmdjligheter samt en ldrande miljo
med mojlighet till kompetensutveckling och forskning

Region Visternorrland har, liksom 6vriga landsting/regioner och kommuner, en ojamn konsfor-
delning bland medarbetarna med en storre andel kvinnor dn mén. En jamstilld arbetsplats ger
bittre forutsdttningar for en jamstélld verksamhet och den sneda kdnsfordelningen gor det sérskilt
viktigt att bevaka att det inte uppstar osakliga l6neskillnader. En arbetsplats som ocksa speglar
maéngfalden i samhéllet &r viktig for en arbetsmiljo i utveckling.



5.2.1 Utveckling av medarbetarskap

Medarbetarnas kunskap, erfarenhet och forméga att leverera insiktsfulla underlag och idéer till
effektiviseringar och arbetsmiljoforbattringar, ska tas tillvara i en konstruktiv process dér ater-
koppling utgor en naturlig del. Medarbetarna ska goras delaktiga genom medbestimmande och
ges mojlighet att utvecklas i sitt arbete. Medarbetare forvéntas ta ansvar for sitt arbete och bidra
aktivt till regionens utveckling och den goda arbetsplatsen.

Regionen prioriterar en god samverkan och en bra dialog genom de upparbetade strukturer som
finns. For att sdkra detta maste samverkan och dialogen med medarbetarna inom Region Véster-
norrland stidndigt prioriteras och utvecklas, séavil kring dvergripande forslag for att né regionpla-
nens inriktningsmaél, som fortldpande 1 verksamheten. Ett viktigt omrade ar att ytterligare starka
samverkan med arbetstagarorganisationerna.

5.2.2 Utveckling av ledarskapet

En grundlaggande del i chefsuppgiften &r att kontinuerligt utveckla och effektivisera verksam-
heten sé att uppsatta mal kan nas. [ systematiskt forbéattrings- och utvecklingsarbete &r vél fung-
erande ledarskap en forutsittning.

Region Visternorrland fortsétter att utveckla ledarskapet och ledarskapskulturen med tydligt
samverkansfokus. Det dr ocksa angeldget att fler arbetsplatser driver aktivt forbéttringsarbete i
samverkan med medarbetare och fackliga organisationer.

Dialogen med medarbetare ska vara central. Rekryteringen av nya chefer ska ske utifran regio-
nens chefspolicy, utbildning och erfarenhet. Styrningen och arbetsorganisationen ska utformas sa
att chefer ges tydliga mandat, befogenheter och rimliga forutséttningar for sitt uppdrag. Chefer
ska ha tillgang till professionellt stdd i olika situationer.

5.2.3 Halsoframjande arbetsplatser

Ett brett och systematiskt arbetsmiljoarbete och hélsofrdmjande atgérder ér viktiga komponenter
for att skapa hilsofrdmjande arbetsplatser. Arbetet bor inriktas mot flera nivéer samtidigt; organi-
sation, grupp och individ, med en bade hilsofrédmjande och forebyggande inriktning. Det &r ocksa
vasentligt med ett modernt och stodjande ledarskap.

Medarbetarnas arbetsmiljo &r viktig for att kunna utfora ett gott arbete, bibehalla hilsa och fore-
bygga sjukskrivningar. For att uppné detta behovs en forstaelse for att alla delar i en medarbetares
arbetssituation paverkar arbetsmiljon och i slutdndan hélsan. Avgorande ér att det over tid rader
balans mellan tillgang pé resurser och verksamhetens krav.

For att frimja en god arbetsmiljo och stirka medarbetarnas hilsa behdvs insatser pa bade kort
och lang sikt, samt pa organisations-, grupp- och individniva. Langsiktiga atgérder handlar om att
bland annat ge de fackligt fortroendevalda och skyddsombud goda forutséttningar att utfora sina
uppdrag och att chefer inom samtliga verksamheter ges stdd och arbetsmiljoutbildning. Detta for
att alla parter tillsammans ska verka for en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Foretagshilsovarden har en central roll i att vara expertfunktionen i det forebyggande arbetet
kring arbetsmiljo och hélsa, i forekommande fall dven vid arbetslivsinriktad rehabilitering. En
annan viktig del i det forebyggande arbetet r att tillhandahélla friskvard.



5.3  Forskning och utbildning

Forskning, utbildning och samverkan dr viktiga och grundldggande komponenter {for en vil ut-
vecklad akademisk miljo, inte minst {or att frimja kompetensforsorjning och god utveckling. Re-
gion Visternorrland har ett tydligt fokus pa att skapa goda forutsattningar for dessa omréden. For
att uppnd detta krivs en dvergripande strategi for dessa fragor och ett fortsatt langsiktigt arbete for
en stirkt akademisk miljo samt ldrandemiljo. Region Visternorrlands verksamheter och medar-
betare ska pa ett strukturerat och planmaéssigt sétt kunna hélla sig uppdaterade om kunskapslédget
och om aktuell forskning.

I samverkan med lérosédtena maste vidareutbildning och forskning integreras i det kliniska arbetet
for att stodja och stimulera utvecklingen, fradmst inom hélso- och sjukvérd och tandvérd. Det finns
idag ett behov av att forbéttra mojligheten till karridrvégar dar forskning och kliniskt arbete 16per
parallellt genom hela yrkeslivet. Medarbetare ska stimuleras och uppmuntras att forska eller vi-
dareutbilda sig, genom att & gora detta pa arbetstid.

En utvecklad akademisk miljo omfattar ocksé fysiska miljder for utbildning och medicinsk si-
mulering. En sddan miljo kan utgdra en stark attraktionskraft for sévél anstéllda som potentiella
framtida medarbetare, dir mojligheter till reflektion och nyfikenhet skapas som en naturlig del i
vardagen. Kraven pa utveckling av den akademiska miljon &r &ven ur ett kompetensforsorjnings-
perspektiv, hoga.



L5 6. Processperspektivet

Inriktningsmdlet dr effektiva och framgdngsrika verksamheter.

Region Visternorrland ska frimja en hallbar utveckling, det vill sdga utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina, ur ett
ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. I detta dr det viktigt att se till helheten och samtliga
perspektiv.

Ett processorienterat arbetssitt skapar ett storre véirde for invanarna. En process bidrar till ett ge-
mensamt arbetssétt och ger aterkoppling pé hur arbetet fungerar samt idéer till forbéttringar sa att
Region Visternorrland systematiskt kan vidareutveckla verksamheter och arbetssitt.

Att forbittra processerna ér grunden for systematisk verksamhetsutveckling. Region Vésternorr-
lands processer ska forbattra och underlatta for vara invanare. Processutveckling och jaimforelser
med framgangsrika verksamheter &r viktiga arbetssitt for att forbattra och skapa vérde samt kva-
litet for patienter och andra anvéndare inom Region Vésternorrland.

Langsiktiga mdl (10 ér och framdt)
— Ambitionerna i Region Visternorrlands hallbarhetsarbete har uppnatts.

— Hog kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden och tandvérden.
— Region Visternorrland har ett effektivt styr- och ledningssystem.

Onskade resultat till §r 2022

— Utveckling har skett i enlighet med hallbarhetsplanens malséttningar.

— Resultaten i valda kvalitetsindikatorer (enligt strukturen for God vérd) ska forbéttras jam-
fort med 2019 och minst motsvara riksgenomsnitten.

— Region Visternorrlands resultat motsvarar som lagst riksgenomsnittet i patientsidkerhets-
kulturmétningen, inom omradet Hogsta ledningens stod till patientsdikerhetsarbete.

— Delindex Styrning, Ledning samt Motivation ur méitningen Héllbart medarbetarenga-
gemang (HME) uppnér for vardera delomrade >82.

Strategiska omrdden fér att nd de Idngsiktiga mdlsdttningarna

e Strukturerat och langsiktigt systematiskt forbéttrings- och utvecklingsarbete, for en hog
kvalitet i hélso- och sjukvérden inklusive tandvarden.

e Strukturerat och langsiktigt systematiskt forbéttrings- och utvecklingsarbete, for en hall-
bar regional utveckling.

e Hallbara lednings- och styrningsstrukturer som framjar en verksamhet med kvalitet.

Till ovanstdende omrdden, kan féljande faststdllda évergripande strategier/planer kopplas:

e Framtidens halso- och sjukvard (Malbilden) ¢ Miljo- och energipolicy
¢ Digitaliseringsstrategi e Hallbarhetsplan

o Strategi for kunskapsstyrning e Policy for samlad ledningsprocess



6.1 Ett hallbart Vasternorrland

En hallbar utveckling dr en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att &ventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina, ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv.
For att na hallbar utveckling i lénet dr det viktigt att se till helheten och samtliga perspektiv - det
framjar framtidens jobb och dédrmed framtidens vélfard. Till grund for Region Visternorrlands
héllbarhetsarbete finns policydokument samt en héllbarhetsplan.

Energi- och klimatomstéllningen innebér mojligheter for utvecklingen i lanet. Effektiviserad energi-
anvéndning och minskad negativ klimatpéverkan, kan ge konkurrensfordelar och minskade kost-
nader. Region Visternorrland ska fortsatt ligga i framkant i omstéllningen till en mer klimatsmart
organisation.

Visternorrland har potential att bidra till hallbara kretslopp, da lénets framsta styrkeomraden ar
fornybar energi fran bade vatten och vind, samt att en stor resurs dr biomassan frén skogsbru-
ket. Att med smart specialisering utveckla nya innovativa produkter, energilosningar, fibrer och
brénslen inom bioekonomin, dér Visternorrland ér vérldsledande, ér en avgdrande framtidsfriga.
I lanet finns bade ravaror och kompetens inom omrédet vilket ar viktiga forutséttningar for att ut-
veckla en cirkuldr ekonomi. Regionala utvecklingsinitiativ som frimjar héllbar utveckling i lénet
ska prioriteras under planperioden.

Genom att stélla hoga krav pa hallbart producerade livsmedel och ddrmed Oka efterfragan pa
livsmedel, medverkar Region Vésternorrland till hallbar odling och uppfodning. Krav pa lokal
produktion ska beaktas i upphandlingar sa ldngt lagen medger och det &r ekonomiskt forsvarbart.

6.1.1 Standigt forbattrat miljoarbete

Region Visternorrland ska vara ett foredome 1 arbetet med miljofragor. En forutsittning for att
stindigt forbattra miljoarbetet 1 organisationen ar att det bedrivs systematiskt och malinriktat. Re-
gion Visternorrland har ett miljéledningssystem och ar miljocertifierad enligt ISO 14001. Miljo-
ledningssystemet ger struktur och stod for hur miljoarbetet ska planeras, genomforas, foljas upp
och forbéttras.

Ledningssystem som sténdigt utvecklas utgdr en garanti for kontinuitet i miljoarbetet over tid.
Miljocertifieringen ska bibehallas och miljoledningsarbetet vara en naturlig del i Region Vister-
norrlands verksamheter.

6.2 Kunskapsbaserad, sdker och effektiv hadlso- och sjukvard
samt tandvard

Det dr nodvéndigt att interna fldden — strukturer och processer — fungerar pa ett optimalt sitt. En
sammanhallen vard, som ur individens perspektiv utgdr en helhet, bor vara en fortsatt prioriterad
fraga for att 6ka savil tillgdnglighet som patientsékerhet, vardkvalitet och effektivitet.

I linje med den nationella utvecklingen gentemot en god och néra vard uttrycker Region Véster-
norrlands malbild for hilso- och sjukvardens utveckling bland annat att primarvarden behover
klara av att ge storre del av varden néra patienterna, samt att de samlade insatserna fran Region
Visternorrland och kommuner behdver knytas samman.

Stodjande strukturer behovs avseende “forskjutningen” fran sluten till 6ppenvérd och att en storre
del av varden ska ges nira patienten. Utveckling av arbetssétten i varden behdver ske med inrikt-



ningen att varden ska ta hénsyn till den enskilde som medskapare i sin egen vard (personcentre-
ring) och planeras med fokus pa kontinuitet och att kompetenser samordnas.

Utgangspunkten ar att samtliga verksamheter produktionsplanerar pa savil taktisk som strategisk
niva, for att pa sikt bland annat bidra till forbéttrad tillgénglighet. Kder och véntetider ar inte
bara en pafrestning for individen, utan bidrar dven till en betydande administrativ arbetsbdorda for
verksamheterna.

6.2.1 Kunskapsbaserad och andamalsenlig hélso- och sjukvard

Haélso- och sjukvarden ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas for att be-
mota den enskilde individens behov pa bésta mojliga sétt. Utgangspunkten ar att basta mojliga
kunskap anvénds vid varje mote mellan vardpersonal och patient.

Arbetet med etablering av landstingens och regionernas gemensamma system for kunskapsstyr-
ning fortgar. Fér en kunskapsbaserad och jamlik vard krdvs en 6kad foljsamhet till nationella
riktlinjer, beslutsstod och rekommendationer i1 hélso- och sjukvarden.

En vidareutveckling av sammanhallen struktur for kunskapsstyrning pagar for att skapa ett sam-
verkande, ldrande och stddjande system for hidlso- och sjukvarden pa alla nivaer, fran lokal,
regional till nationell niva. Det omfattar primért kunskapsstod, stod till uppfoljning och analys,
men dven stdd till utveckling och stdd till ledarskapet. Inom Region Visternorrland pagar etable-
ringen for utveckling av system pé lokal niva, med struktur for ledning och styrning av arbetet
samt flera utvecklingsprojekt for att moéta upp de delar som ingér i det nationella systemet for
kunskapsstyrning. Inom norra sjukvérdsregionen dr Region Visternorrland med och etablerar ett
system for kunskapsstyrning pa sjukvardsregional niva.

For en effektiv vardprocess ar det avgorande att varje verksamhet och dess medarbetare vet nir
och hur de ska samverka. Ett nytt samordnat vardinformationssystem och behandlingslinjer
(dokumenterade, standardiserade vardprocesser for vissa diagnosgrupper) ska bidra till god och
jamlik vard 1 Region Vésternorrland.

6.2.2  Saker hdlso- och sjukvard

Patientsdkerhetskulturen genomsyrar arbetet med patientsikerhet, fran ledning och styrning till
ageranden hos vardens medarbetare. En god patientsidkerhetskultur dr dérfor en av flera forutsétt-
ningar for en hog patientsékerhet. Det dr viktigt att stirka en kultur som uppmuntrar rapportering
av negativa hdndelser utan att vara fordémande och som fokuserar pa en systemsyn istéllet for en
individsyn. Vi vill ta vara pa misstag som en killa till kunskap for att ge en sdkrare vard.

Det ar angeldget att minska forekomsten av vardskador. Férutom det direkta lidande som drabbar
den enskilde individen, medfor det att betydande resurser behdvs om vardtiden forlings. Overbe-
laggningar och utlokaliseringar pa sjukhusen minskar forutséttningarna att ge en god och séker
vard. Darfor ar det nédvandigt att forebygga inskrivning pa sjukhus nir det gér, och att korta
onddigt 1anga vardtider.

En vardskada &r ofta en konsekvens av brister i systemet. Darfor kravs ett medvetet och lang-
siktigt systematiskt forbéttringsarbete utifran befintliga strukturer, ddr man bade tar vara pa och
starker det som fungerar, men ocksa arbetar vidare utifran identifierade utvecklingsomraden. Sar-
skilt fokus bor ldggas pa att se dver och forbattra strukturella och organisatoriska forutsittningar.
Verksamhetsutveckling behover bedrivas utifran ett helhetstinkande, med fokus pé forbattringar
utifrén ett patientperspektiv, men ocksa utifran en hallbar arbetsmiljo och att bibehalla god hilsa
hos personal.



Arbetsmiljo och patientsdkerhet gér hand i hand, féréndringar som gors inom dessa omraden
paverkar varandra 6msesidigt. I hilso- och sjukvarden ér strategisk och langsiktig kompetensfor-
sOrjning den fraga som mer 4n nagon annan avgor kvalitet och kontinuitet. Goda och implemen-
terade sikerhetsrutiner och procedurer dr nddvindiga, men ér i sig inte tillrickliga for att skapa
en patientsdker vard och en god arbetsmiljo. Funktionalitet uppstar nar arbetsmiljon medger att
sjukvardspersonal kan anvénda sig av rutiner och gemensamma resurser, for att minska riskerna
for vardskador och brister i arbetsmiljon.

6.2.3  Effektiv halso- och sjukvard

En stirkt primérvard, dér en storre del av varden ges ndra patienten, behdvs. Hélso- och sjukvér-
den behover fortsétta utvecklas mot en personcentrerad vérd, och att patienten blir delaktig, hord
och far information som denne kan ta till sig. Vérden ska planeras med fokus pa kontinuitet. |
sammanhanget utgor samordning och att ansvar tas for helheten, viktiga forbéttringsomraden.

Det finns flera végar in till varden. Digitala tjdnster och kontaktvédgar bor prioriteras. Information
for samverkan och om hur ansvaret dr uppdelat mellan Region Vésternorrland och kommunerna
samt vilken vard som ges inom primérvarden respektive den specialiserade varden ar viktig for
att kunna erbjuda en effektiv vard.

Primérvarden, specialistvarden och kommuner behdver samarbeta kring nya l6sningar som fram-
jar utvecklingen mot en ndra vard. Det kriver exempelvis dverenskommelser och béttre proces-
ser. Varden ska ges pa den vardniva och av de professioner som behovs for att individen ska fa rétt
behandling av rétt kompetens. Vilken yrkesgrupp som utfor vardkedjans olika moment ska provas
genom uppdrags- och kompetensvixling, sa att de olika professionernas kompetens tas tillvara
och bidrar till effektiva processer och en framgangsrik verksamhet.

Viktiga och stora delar av den vard som behdvs ofta ska finnas néra patienten. Alla sjukhus fyller
en viktig funktion inom ldnets hdlso- och sjukvérd. Sjukhusen profilerar och specialiserar sina
verksamheter. Akutmottagningar finns vid alla sjukhus, dér de flesta akuta besvér kan hanteras.
Sjuktransporter i regionens regi skall vara kvalitetssidkrade, ske pé ett patientsdkert sitt, med
transportmedel valda utifrn patientens bedomda behov.

6.3  Utveckling, innovation och digitalisering

Formégan till fornyelse och kontinuerlig framtidsanpassning dr avgorande for Visternorrlands
och for Region Visternorrlands konkurrenskraft och framgéng.

Innovation utgor en viktig del i det regionala utvecklingsarbetet, och ingér i den regionala utveck-
lingsstrategin (RUS). Ett sammanhallet innovationssystem i lédnet och inom Region Vésternorr-
land stodjer och forenklar for bade invanare och medarbetare, men ocksa for forskare, entreprend-
rer och andra aktorer. Innovationssystemet ska samverka med viktiga aktorer regionalt, nationellt
och internationellt. Samverkan kan stirkas 4n mer genom utveckling av innovativa miljoer.

Viktiga utgangspunkter for arbete med utveckling och innovation ir att verksamheten ar ansvarig
och drivande och att utvecklingen utgér fran befolkningens nuvarande och kommande behov, sett
exempelvis utifran tillgédnglighet och kvalitet. Dock behovs stodstrukturer for att tydliggora och
utveckla verksamhetens formaga att driva utveckling och dér dr Region Vésternorrlands portal
for medarbetaridéer ett exempel. Att skapa en organisation dér trygghet infor fordndring finns ér
avgorande.



Med utgangspunkt i den regionala digitala agendan ska regionens uppsatta digitaliseringsmal sa-
kerstéllas, i samverkan mellan offentliga och privata aktorer. Detta bidrar till en héllbar samhélls-
utveckling inom ldnet, men éven till den nationella digitaliseringspolitiken. Till grund f6r Region
Visternorrlands utvecklingsarbeten finns digitaliseringspolicy och tillhorande strategi.

Region Visternorrland priglas av 6ppenhet for nya idéer fran savél medarbetare som omvarld.
Medarbetarnas intresse att bidra till verksamheten, deras kunskap och idéer, ska tas till vara, ka-
naliseras och skyddas.

6.3.1 E-hdlsa - digitalisering av halso- och sjukvard

Digitaliseringens mojligheter behdver tas till vara i syfte att stirka kvaliteten och bidra till en
jamlik vard, ddr resurserna kan nyttjas mer effektivt. Digital teknik och digitala vardmoten i kom-
bination med nya arbetssitt skapar virde pa alla nivaer — for patienter, anhoriga, vardpersonal och
for samhillet 1 stort.

Inom hilso- och sjukvérden dr behovet av en vilfungerande informationsforsorjning mellan olika
nivaer och aktorer helt avgorande. E-hidlsa handlar om hur hélso- och sjukvarden som helhet ska
fungera och forbattras med hjélp av verktyg som utgar fran individens behov. Administrativa stod
som forenklar for bade individer och verksamheterna &r ett prioriterat omrade.

I vard och omsorg kan olika typer av distansteknik mdojliggéra en annan kompletterande orga-
nisering av vard- och omsorgsverksamhet som utgér fran patientens val och behov. IT-stéd och
e-hilsa ska pa sa sétt anvédndas for att sétta invanarens behov i centrum — en personcentrerad vérd.
Nya IT-16sningar ger mojligheter att bedriva en mer effektiv vard samtidigt som den nya tekniken
ocksa ger mojlighet till forbattrad kvalitet och 6kad patientsékerhet. Att nyttja digitaliseringens
mojligheter for att forbéttra i syfte att frimja en jamlik och néra vard, &r ett viktigt omrade. For
att digitaliseringen ska lyckas krdvs att staten tar fortsatt ansvar for att finansiera infrastruktur-
satsningar i hela landet.

6.4 Hallbara lednings- och styrningsstrukturer

Utvecklade former for styrning, som balanserar behovet av kontroll med fortroende for med-
arbetarnas verksamhetsndra kunskap och erfarenhet, ar allt mer aktuellt pa nationell niva. En
tydlig, verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning, i vilken dven medborgarna inbjuds till
delaktighet, ska bidra till god och likvardig kvalitet inom Region Visternorrland. Former for
starkt dialog behover vidareutvecklas under mandatperioden. For att forenkla och effektivisera
administrationen utifran regionens planerings- och uppfo6ljningsprocess behover strukturer och
verktyg fortsitta utvecklas i dialog med verksamheterna.

Inom Region Vésternorrlands olika verksamheter och ansvarsomraden, finns ett flertal olika led-
ningssystem implementerade. Ledningssystem finns for exempelvis miljo, kvalitet och informa-
tionssdkerhet. Intentionen &r att skapa en overgripande struktur som kan stodja och hélla samman
de mest centrala processerna i organisationen — ett ramverk for integrerat ledningssystem.

Att fortsatt stirka ett hallbart ledarskap, som i sin tur frimjar ett aktivt medarbetarskap, ar yt-
terligare vasentliga delar i en fungerande ledning och styrning. Detta bade sett utifran behovet
av tydliga strukturer for styrning och styrningslogik — men ocksa utifran ledarens forméga och
medvetenhet kring sin paverkan av arbetsplatskulturen i verksamheten. Chefer ska kunna kidnna
sig trygga och ha stdd i sin ledarroll, ha tid for sitt uppdrag och ha tydliga befogenheter och an-
svarsomraden. Ledarskapet ska ocksé préglas av tillit och fortroende.



7. Ekonomiperspektivet

Inriktningsmdlet dr en ekonomi i balans 6ver tid.

En ekonomi i balans &r en forutséttning for att undvika stora och snabba omstéillningar samt ge
mdjlighet att utveckla verksamheten pa ett ordnat och planerat sétt. For att mdjliggdra god eko-
nomisk hushallning 6ver tid behover kostnadsreduceringar effektueras i angiven takt och planerad
omfattning. Aven det lagstadgade kravet om éaterstillning av tidigare 4rs resultat klaras, under
forutsdttning att verksamheterna bedrivs inom givna ekonomiska forutsattningar.

For att klara inriktningsmalet krivs ett resultat utan underskott under hela planperioden samt ater-
stallning av tidigare ars underskott fram till ar 2020. Inriktningsmalet syftar till att markera vikten
av langsiktighet vid all ekonomisk planering och alla ekonomiska beslut. Detta &r viktigt for att
fé en hallbar organisation av Region Visternorrlands verksamheter dér ansvarsfulla ekonomiska
beslut fattas. Pa en 6vergripande niva ska inriktningsmalet uppnas genom att noggrann ekonomisk
planering sker genom léngsiktiga utvecklingsplaner och investeringsplaner.

Med en légre kostnadsniva jamfort med idag, kan mojlighet ges att klara malsittningen om ekonomi
i balans over tid och pé sikt en god ekonomisk hushallning, dir varje generation bér sina kostnader.

Langsiktiga mdl (10 ér och framdt)

— Malsittning géllande god ekonomisk hushéllning, 2 procent’ av intdkter fran skatt och gene-
rella statsbidrag motsvarande cirka 160 miljoner kronor. Med god ekonomisk hushéllning
och en soliditet 6ver noll pa langre sikt (25-30 ar), har generationsfrdgan i finansieringen av
dagens verksamhet beaktats fullt ut.

— Minska kostnaden per DRG-poéng? till hogst 3 procent 6ver snittet for i riket jimforbara
sjukhus.

Onskade resultat till §r 2022

—  Aterstillning av underskotten fram till 2020 har skett.

— Det egna kapitalet forstirks under planperioden och soliditeten bor dka’.

— Pensionsforvaltningen tillfors arligen minst ett belopp motsvarande den arliga fordndringen
av Region Visternorrlands pensionsavsittning, for att trygga framtida pensionsataganden'®.

— Minskad kostnad per DRG-poéng till hogst 7,5 procent dver snittet for i riket jamforbara
sjukhus.

—  Prioritering och forflyttning av resurser och uppdrag till Primérvarden sker successivt enligt
de underlag som utarbetas och beslutas allteftersom. Overflyttning av medel ska ske inom
ramen fOr befintliga resurser och inom ramen for god ekonomisk hushallning.

Strategiska omrdden fér att nd de Idngsiktiga madlsdttningarna:

e (God ekonomisk hushallning, for en langsiktigt hallbar verksamhet med ekonomi i balans
over tid. Detta innebér pa kort sikt aterstillning av tidigare ars underskott och pa lang sikt,
aterstéllning av eget kapital inklusive ansvarsforbindelsen.

7 Exklusive marknadsvéardering av finansiella placeringar.

8 Diagnosrelaterade grupper (DRG) ar ett verktyg for att gruppera vardkontakter till stérre medicinskt relevanta och kostnads-
massigt likvardiga grupper. Vardkontakter kan viktas med avseende pa resurstyngd, med hjalp av uppgifter fran Socialstyrelsen
och Sveriges kommuner och landsting. Prestationen utgérs av summerade viktade vardtillfdllen och besck, och uttrycks i sa
kallade DRG-poang.

9 Efter bokslut 2018, motsvarar detta 140 miljoner kronor i denna regionplan.

10 Enligt Plan 2020-2022 motsvarar detta i genomsnitt ca 285 miljoner kronor per ar.



Till ovanstdende omrdden, kan féljande faststdllda évergripande strategier/planer kopplas:

e Policy for inkép och upphandling
e Fastighetsstrategi

e Finansiell policy

7.1 En ekonomi i balans over tid

Regionplanen utgar fran den budget och ekonomiska plan som Regionfullmiktige antog i novem-
ber 2018 samt den tilliggsbudget som beslutades i Regionstyrelsen i december 2018.

Arbetet for att skapa en ekonomi 1 balans dver tid kommer att fortsédtta med full kraft under plan-
perioden 2020-2022, det vill sdga i enlighet med géillande ekonomiska planering. Detta innebér
att styrelsen och nimnderna, med utgangspunkt i de forutséttningar som géller, maste genomfora
handlingsplaner och fordndringar i den omfattning och i den takt som beslutats.

Region Visternorrland har under tidigare ar haft hogre kostnader én intékter, vilket orsakat un-
derskott som inte dnnu kunnat aterstéllas. For att klara kravet pé aterstillning och komma i balans
kréavs att budgeten efterlevs och att beslutade kostnadsminskningar effektueras i den omfattning
och takt som angivits. Sérskild vikt 14ggs vid att bryta kostnadsutvecklingen avseende inhyrd per-
sonal. Det behovs darfor strategiska satsningar, specifikt inom medarbetarnas arbetsmiljo, for att
sdkra personalforsorjningen och diarmed ytterst patientsidkerheten. Detta kan klaras om verksam-
heternas ekonomiska ramar samt andra restriktioner for ekonomin halls. Jamfort med den liggande
ekonomiska plan som beslutades i Regionfullméktige i november 2018 anges nu i regionplanen
for 20202022 att normal upprikning av ramarna for berdknade kostnadsokningar, generella kost-
nadsreduceringar i samtliga verksamheter motsvarande en procent varje ar, ska genomforas. Detta
berdknas ge en forstarkt ekonomi vid planperiodens utgdng med omkring 190 miljoner kronor.

Under planperioden tillkommer ytterligare kostnader, bland annat pa grund av demografiska for-
andringar och medicinsk och teknisk utveckling. Nya behov och strategiska satsningar maste i
forsta hand tillgodoses genom effektiviseringar och omdisponeringar. Dértill kommer att finan-
sieringen inom regionens verksamheter berdknas komma att forsvagas under de nérmaste aren.
Orsaker till detta dr berdknad befolkningsminskning samt allmént svagare skattekraftsutveckling.
Problematiskt &r dven att osékerhet rader avseende niva och innehall for de statsbidrag som kan
forvéntas under planperioden. Detta beror pa forseningar i statens budgetbehandling till foljd av
att regeringsbildningen forsenades efter valet 2018.

Prioriteringsarbete, 16pande effektiviseringar samt utvecklad ekonomi- och verksamhetsstyrning
inom samtliga verksamheter ar av stor vikt liksom att en hog grad av restriktivitet ska pragla verk-
samheten. Regionstyrelsen och ansvariga naimnder ska initiera och vidta nddvéndiga atgirder vid
budgetavvikelser for att fa en ekonomi i balans 6ver tid.



7.2  Kostnadsanpassning och kostnadskontroll

Resultatkrav med nettokostnadsreduceringar ér i denna regionplan inrdknade vid ingangen av
planperioden. De nettokostnadsreduceringar som beslutats i denna plan fram till och med ar 2022
uppgar till sammanlagt 194 miljoner kronor. Dartill kan balansproblem inom hélso- och sjukvér-
dens olika verksamheter befaras.

Aterstillningskrav avseende tidigare &rs underskott, har i denna regionplan riknats in for att klaras
senast &r 2020. Aterstéllningskravet uppgar till 146 miljoner kronor enligt bokslutet for &r 2018.
For att klara aterstéllningen och de resultat som budgeteras i planen &r det nodvéandigt att verk-
samheternas nettokostnadsreduceringar och befarade balansproblem pa omkring 250 miljoner
kronor sammanlagt klaras senast ar 2020. Handlingsplaner behdver upprittas samt genomforas.

Tilldelade ekonomiska ramar for verksamheterna maste héllas vilket kréver stérkt budgetfoljsam-
het och resultatuppfoljning pa samtliga nivaer. Region Vésternorrlands verksamheter och enheter
ansvarar for sina egna kostnader. Eventuella 6verskridanden maste genast atgirdas samt med-
delas ndrmaste chef. Tillfélliga intéktsforstarkningar far inte medfora langsiktigt 6kade kostnader
som finns kvar nér intdkterna upphor.

Nya behov i Region Visternorrlands verksamheter maste framst tillgodoses genom effektivise-
ringar och omdisponeringar. Samtliga beslut i organisationen som innebér merkostnader ska vara
finansierade. Ett starkt fokus pa forbattringsarbete och battre hushéllning med befintliga resurser
krévs. For att mojliggora detta behdvs en aktiv styrning, ledning och uppfdljning samt ett utveck-
lat forbéttringsarbete i néra dialog med medarbetarna. Ett 6kat arbete med jaimforelser ér dven av
stor vikt i sammanhanget.

Kostnadsutvecklingen avseende omrédena inhyrd personal, egna personalkostnader samt utom-
lansvard kommer fortsatt att vara i fokus. En utbytbarhet finns mellan kostnad {or inhyrd personal
och kostnader for egen personal samt dven mellan olika virdformer/-nivaer utom lénet. Det finns
en fortsatt stor potential inom dessa omraden och kostnaderna méste sénkas i nértid for att klara
de ekonomiska ramar och forutsittningar som géller under planperioden.

Investeringar ska granskas systematiskt mot behov och ladngsiktigt virde kontra driftkostnads-
okningar. Projekt far inte starta innan prioritering har genomforts. Byggprojekten prioriteras efter
angeldgenhets- och nyttograd.

Okade kostnader innebir att en undantringningseffekt kan uppsta diar méojligheterna att uppritt-
hélla produktionsniva och kvalitet inom kdrnverksamheten forsvéras. Detta forhallande kan pé
sikt skapa en generationskonflikt. For att &ven kommande generationer ska erhélla en god vard
och annan service maste kostnadsokningstakten héllas under strikt uppsikt. Prioriteringsarbete,
16pande effektiviseringar samt utvecklad produktionsstyrning inom samtliga verksamheter ar av
stor vikt. I ovrigt giller att en restriktivitet ska prégla verksamheten.

7.3  Resursfordelning och resursanvandning

Region Visternorrland finansierar sin verksamhet framst genom landstingsskatten (som utgor 67
procent av totala intdkterna). Den statligt bestdmda skatteutjimningen innebér att skattekraften per
invénare utjimnas mellan regioner i hela landet, samtidigt som en viss garanterad intéktsniva upp-
rittas. Dessutom sker en utjimning med hénsyn till bland annat forvéntad sjuklighet, vilket till
exempel innebir att regioner med hogre andel dldre genom omfordelningar via utjimningssystemet
erhaller kompensation fran regioner med ldgre andel dldre eftersom sjukvarden blir mer omfat-
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tande i en &ldre befolkning. Utjimning tillsammans med andra statsbidrag motsvarar 23 procent av
Region Visternorrlands intékter. Regionen har dven intékter fran forséljning av vard och andra
tjanster (6 procent), patientavgifter (3 procent) samt intékter frén finansiella placeringar (1 procent).

Totalt omsluter verksamheten cirka 9,1 miljarder kronor. Storre delen, 54 procent, av de totala
resurserna atgar for 1oner samt ovriga kostnader for egen anstélld personal samt kostnader for in-
hyrd personal. Okade kostnader for framforallt inhyrd personal ger hiir en viixande kostnadsandel.
I 6vrigt anvinds cirka 17 procent for kop av material och 22 procent for kdp av verksamhet och
tjénster inklusive limnade bidrag. Andelen for verksamhetskdp och tjénster har okat, framfor allt
till £6ljd av fler privata aktorer inom primérvarden. Fastighetskostnader utgor cirka 3 procent och
avskrivningar 3 procent. Finansiella kostnader utgér cirka 1 procent av kostnaderna.

Resurserna tas i ansprdk fér féljande kdrnverksamheter:

Halso- och sjukvard 90 % Regional

0,
- varav tandvard 3% utveckling 4%

Resterande resurser, sex procent, anvénds till inom regionen gemensamma utvecklingsprojekt,
regionledningsforvaltning, revision samt politisk ledning. Kostnader for verksamheter med
intern intdktsfinansiering ingdr i samtliga ovanstaende berdkningar och utgor tillsammans cirka
17 procent av kostnaderna.
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7.4 Resursramar

Foljande resursramar giller for de olika kdrnverksamheterna for perioden 2020-2022 (miljoner
kronor, 16pande priser).

2019 2020 2021 2022

Nédmnden fér hallbar utveckling ¥ 306,0 396,1 403,9 411,7
Héilso- och sjukvardsnémnd ? 5366,0 5498,3 5664,6 5850,6
- varav gemensamt ¥ 5,3 5,5 5,7 5,8
- varav specialistvard 4 5271,0 5401,5 5565,8 5749,9

- darav somatisk vard ¥ 4777,9 4 895,7 5044,7 5213,7

- darav psykiatrisk vard (allman) 493,1 505,8 521,1 536,2
- varav rattspsykiatrisk regionklinik 51,4 52,5 53,5 54,5
- varav folkhilsa (inkl Osterasen) 7 38,3 38,8 39,6 40,4
- varav laboratoriemedicin & 0,0 0,0 0,0 0,0
Patientndmnd-Etisk ndmnd 5,2 54 55 57
Regionens revisorer 7,2 7,4 7,6 7,9
Regionstyrelsen 1921,5 1908,9 1961,9 2005,0
- varav primarvard 1241,5 1273,9 1317,1 1351,2
- varav tandvard © 197,0 199,3 203,2 207,1
- varav regionledningsférvaltningen ** 483,0 435,7 441,6 446,7
Summa 7 605,9 7 816,1 8043,5 8 280,9

1) Ny ndmnd fr.o.m. Gr 2019 i enlighet med ny fértroendemannaorganisation med ansvar fér Regional utveckling. Medel fér utarbetande av
Regional utvecklingsstrategi ingdér ér 2019. Fr o m Gr 2020 har medel fér sjukresor dverflyttats frdn Hélso- och sjukvardsndmndens verksamheter
med sammanlagt 85,5 mnkr. Ramarna har for Gr 2020-2022 reducerats med en procent varje ar, dvs tre procent ackumulerat for ar 2022, vilket
motsvarar en kostnadsreduceringsniva med 12,7 mnkr.

2)  Hdlso- och sjukvardsnamnden har fr.o.m. 2019 dven produktionsansvar for den Regiondrivna Primdrvarden och Folktandvdrden, dar ramarna
ligger under Regionstyrelsen.

3)  Avser nimndens politiska verksamhet.

4)  Specialistvdrden Vésternorrland utgér en gemensam sjukhusférvaltning inom ldnet med tvd ramomraden, somatisk vdrd och psykiatrisk vard.
Omdisponering av medel mellan ramomrddena ska understdllas Regionfullméktige. Fr o m ar 2020 har medel for sjukresor éverflyttats fran
Specialistvardens verksamheter med sammanlagt 72,8 mnkr (se Gven not 1).

5)  Somatiska varden har t.o.m. ar 2020 utékade medel for utprovning och inkép av hérapparater. Viss ramjustering gors i konsekvens med de
justeringar som féreslds med tillskott av medel till Primérvdrden (jmf not 9). Detta innebdr, jimfért med liggande ekonomiska plan, en minskad
kostnadsreducering inom den somatiska varden med 15 mnkr Gr 2020 samt ytterligare 15 mnkr ér 2021 och ddrefter.

6) Den ekonomiska ramen har fér ar 2020-2022 reducerats med en procent varje @r, dvs tre procent ackumulerat fér ér 2022, vilket motsvarar
1,6 mnkr. Dartill justeras det s.k. avkastningskravet rdknat pd verksamhetens intéktsfinansierade del i motsvarande niva vilket ger ytterligare
4,6 mnkr i besparingseffekt. Fr o m ar 2020 har medel for sjukresor éverflyttats med 0,1 mnkr (se dven not 1).

7)  De ekonomiska ramarna har fér Gr 2020-2022 reducerats med en procent varje dr, dvs tre procent ackumulerat fér Gr 2022, vilket motsvarar
1,3 mnkr. Fr o m Gr 2020 har medel for sjukresor éverflyttats med 0,3 mnkr avseende Hélsohemmet Osterdsen (se dven not 1).

8) Laboratoriemedicin utgdr en intdktsfinansierad resultatenhet. Det s.k. avkastningskravet réknat pd verksamhetens intdkter justeras motsvarande
en procent per dr, vilket ger en total besparingseffekt med 5,7 mnkr ér 2022. Fr o m dr 2020 har medel for sjukresor overflyttats med 0,6 mnkr (se
dven not 1).

9)  Anslaget omfattar samtliga medel fér Primdrvard i Visternorrland. Produktionsansvaret for den Regiondrivna Primdrvarden ligger fro.m. 2019
inom Hdlso- och sjukvérdsndmnden. Kostnadsreducering genomférs i jamférelse med liggande ekonomiska plan genom att den utékning som dé
beslutats begrdnsas. Begrdnsningen innebdr en reducerad kostnadsékning med 20 mnkr ar 2020 samt 40 mnkr ddrefter (Jmf not 5). Fr o m ér 2020
har medel fér sjukresor overflyttats med 8,7 mnkr (se dven not 1)

10) Produktionsansvaret fér Folktandvdrden ligger fr.o.m. 2019 inom Hélso- och sjukvdrdsndmnden. Medel for kostnadsfri tandvard t.o.m. 23 Gr ingdr
i den ekonomiska ramen liksom en férstdrkning med 2,0 mnkr avseende barntandvard som gjorts genom motsvarande reducering av anslag fér
patienter med sdrskilda behov. Fér utékad utbildning av specialisttandlékare har 3,0 mnkr tillférts. | den ekonomiska ramen har fér Gr 2020-2022
en reducering gjorts med en procent varje dr, dvs tre procent ackumulerat fér ér 2022, vilket motsvarar 6,4 mnkr. Dértill justeras det s.k. avkast-
ningskravet riknat pd verksamhetens intéktsfinansierade del i motsvarande niva vilket ger ytterligare 4,6 mnkr i besparingseffekt. Fr o m ér 2020
har medel fér sjukresor dverflyttats frdn med 3,0 mnkr (se Gven not 1).

11) Hdr ingdr férutom politisk- och tjanstemannaledning éven allménna servicefunktioner. Servicefunktionerna utgér resultatenheter med intéikts-
finansiering. Ar 2019 innehdller, i ledningsfunktionerna, medel for handlingsplan avseende uppfélining av Specialistvdrdens organisation samt
centralt ledningsstéd, traumaklinik Vérsta diakoni, férsikringsmedicin, patientsékerhetsarbete, personalstrategiska dtgérder samt Tobiasregistret/
blodbank. Fér digitaliseringsprojekt inom Primdrvdrden finns finansiering t.o.m. dr 2021. | den ekonomiska ramen har fér Gr 2020-2022 en reduce-
ring gjorts med en procent varje dr, dvs tre procent ackumulerat fér ér 2022, vilket motsvarar 12,3 mnkr. Dértill justeras det s.k. avkastningskravet
rdknat pd verksamhetens intéktsfinansierade serviceverksamheter del (exkl interna hyror) i motsvarande niva vilket ger ytterligare 26,7 mnkr i
besparingseffekt.



Resursramarna motsvarar det konsumtionsutrymme som finns avsatt for de olika verksamheterna
och inkluderar bestéllningar och dverenskommelser internt och externt. Omfordelning kan ske
vid dndrade uppdrag och forutsittningar.

I resursramarna ingar medel for:

e Forvintade personalkostnadsdkningar och berdknad inflation upp till 3,0 procent per ar
under planperioden.

e Beriknade kostnader for ldkemedel.

e Avskrivningar och rédnta pa bundet kapital.

7.4.1 Storre forandringar

Nya behov och mojligheter i verksamheterna uppkommer, fraimst pa grund av demografiska for-
dndringar med en 6kande andel ildre i befolkningen. Aven andelen yngre dkar medan grupperna
i arbetsfor alder berdknas minska nagot, vilket innebér ett 6kat forsdrjningstryck dir fler personer
i behov av vard ska finansieras av en minskande andel i arbetskraften. Sammantaget berdknas
viantade demografiska fordndringar, fortsatt medicinsk och teknisk utveckling med mera, driva
kostnader motsvarande omkring en procent av regionens bruttokostnader arligen, vilket motsva-
rar ndra 100 miljoner kronor per ar. Kostnader ska hanteras inom ekonomiska ramar och resultat-
krav som ér faststdllda i denna regionplan. Produktiviteten behover darfor forbéttras sa att Region
Visternorrland nérmar sig snittet for jaimforbara verksamheter i riket. Produktivitetsforbattring
behover ske genom savil en 6kning av produktionen, som en minskning av kostnadsnivan.

Konsekvenser av den tilldggsbudget som beslutades i december 2018 &r inrdknade i de ramar som
ingdr i regionplanen for aren 2020-2022.

Storre forandringar avser 6kade medel for primarvard samt reducering av medel inom den soma-
tiska varden for tickande av en tredjedel dérav. I 6vrigt kan ndmnas utdkad ram till den somatiska
varden motsvarande hogre lokalkostnader for nytt operationscentrum vid sjukhuset i Sundsvall
samt medel for att klara kder inom horselvarden.

Primérvarden prioriteras ytterligare i linje med antagen "Malbild for framtidens hélso- och sjuk-
vard” genom att resurser och uppdrag overfors fran Specialistvarden. Fordandringsarbete ska in-
ledas snarast ddr ambitionsniva och innehall i fordndringarna tydligt ska beskrivas for vad som
ska goras samt i vilken takt. Ambitionen &r att delar av varden ska flyttas ndrmare patienterna, det
vill séga fran sjukhusen till hédlso- och vardcentralerna. Medel har i nuléget tillforts Primérvarden
innebédrande utokade ekonomiska resurser med 50 miljoner kronor, varav 30 miljoner kronor fran
ar 2019 och 10 miljoner kronor ytterligare for respektive ar 2020 och 2021. Fortsatt digitalisering
och utvecklade arbetssitt fortgar. Region Vasternorrlands satsningar pa primarvard behover over-
ensstimma med kommande nationell satsning pa primérvard.

Vintade 6vergripande effekter av det utvecklingsarbete som fortgétt i Specialistvarden med dess
verksamhetsstdd fran Regionledningsforvaltningen, ar en okad effektivitet i organisationen och
med det en dkad styrbarhet. Dértill véntas utvecklade arbetssitt i form av exempelvis dkad di-
gitalisering, ldnsovergripande planering och vidareutvecklade samverkansformer mojliggdra en
forbéattrad kvalitet samt en mer jadmlik och jamstilld vérd.

Justering av likemedelsbudgeten innebdr hdgre kostnader jamfort med liggande plan som fast-
stdlldes av Regionfullmiktige i november 2018. Kostnadsokningstakten inom omradet berdknas
nu till cirka 4,7 procent per ér. Detta innebér att Region Vésternorrlands kostnader dkar med 97
miljoner kronor ar 2020 och 126 miljoner kronor ar 2021. De 6kande kostnaderna for lakemedel
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aterfinns avseende nya preparat inom den specialiserade somatiska varden, sérskilt inom onkologi
och allmédnmedicin. Statsbidragen for ldkemedel berdknas i nuldget komma att 6ka med cirka
tre procent per ar under planperioden, vilket innebér att det finansiella gapet mellan kostnaderna
och statsbidragen for Region Visternorrland 6kar med 34 miljoner kronor respektive 50 miljoner
kronor per ar for 2020 respektive 2021.

Fran och med 2019 hanterar en central bedomningsfunktion géllande sjukresor beslut kring olika
typer av sjukresor med mera. Bedomningsfunktionen ligger under forvaltningen Regional utveck-
ling, som fr.o.m. ar 2020 ska béra kostnaderna. Tidigare har mottagande enheter inom varden
hanterat sjukresor. En viss kostnadsreduceringseffekt ingér i den 6verflyttning av medel med 85,5
miljoner kronor som sker till Regional utveckling. Besparingseffekten beréknas arligen motsva-
rande en sdnkt kostnadsnivé med tre miljoner kronor vilket kommer verksamheterna inom specia-
listvard, primérvard och tandvérd till godo.

Som en foljd av minskande intdkter for skatter och statsbidrag har kostnadsreduceringsatgirder i
verksamheterna tagits fram. Generella atgdrder med reduceringar finns inlagda med motsvarande
en procent per ar i ramar och avkastningskrav avseende verksamheterna utanfor varden. Inom
primirvard bromsas genomforandetakten for utdkning av resurser till omradet, samtidigt som
en del av den omfordelning fran den somatiska varden som delvis avsags finansiera de d6kade
primérvardskostnaderna, undantas. Totalt sett berdknas dessa atgirder, som fordelas over aren
2020-2022, ge en kostnadsreduceringseffekt med 194 miljoner kronor vid slutet av planperioden.



7.5 Resultatbudget

Resultatbudgeten visar respektive érs resultat. Har framgar den 16pande verksamhetens kostnads-
utveckling, de 16pande intdkterna samt resultatet/fordndringen av eget kapital. Belopp anges i
miljoner kronor i 16pande priser.

Bokslut  Budget Budget Plan Plan

2018 2019 2020 2021 2022

Verksamhetens externa nettokostnader -7304 -7418 -7643 -7847 -7995
Avskrivningar -209 -227 -224 -229 -236
Verksamhetens externa nettokostnader -7513 -7 645 -7 867 -8076 -8231
Skatteintdkter 5972 6 064 6175 6342 6519
Generella statsbidrag och utjémning 1576 1708 1769 1786 1807
Verksamhetens resultat 35 127 77 52 95
Finansiella intdkter 49 57 79 88 96
Finansiella kostnader -68 - 87 -102 -128 - 140
Resultat efter finansiella poster 16 97 54 12 51
Arets resultat 16 97 54 12 51

1 verksamhetens externa nettokostnader ingér:
e Niamndernas och styrelsens kostnader for verksamheten.
e Niamndernas och styrelsens intékter for verksamheten inklusive specialdestinerade stats-
bidrag.
e Region Visternorrlands pensionskostnader forutom de finansiella kostnaderna for pen-
sionsavsittningarna.
e Medel som reserverats centralt for oforutsedda kostnadsokningar samt vissa ej fordelade,
emotsedda kostnadsdkningar.
e Statsbidrag med tidsbegransning for
— Kovalitetssdker sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess med 29,2 miljoner
under ér 2020.
— Jamstélldhet och kvinnofrid med 0,5 miljoner kronor for ar 2020.
— Tillgénglighet inom barnhélsa med 3,3 miljoner kronor for &r 2020.
— Patientmiljard med 24,0 miljoner kronor per ér t.o.m. ar 2021
— Personalmiljarder, dvs Goda arbetsvillkor och arbetssétt i hidlso- och sjukvarden med
48,0 miljoner kronor t.o.m. ar 2021
— Psykisk hélsa med 22,0 miljoner kronor t.o.m. ar 2021
— Jamlik sjukvérd och standardiserade vardforlopp med 7,1 miljoner kronor for ar 2020
samt 11,7 miljoner kronor for ar 2021
e Under hela planperioden finns foljande statsbidrag upptagna:
Kvalitetshdjande insatser 1 hilso- och sjukvarden med 71,1 miljoner kronor.
— Forlossningsvérd och kvinnors hilsa med 36,7 miljoner kronor per ar.
Cancersjukvard med 12,0 miljoner kronor per ér.
Rad och stod/LSS med 2,3 miljoner kronor per &r.



Pensionsavsittningar och utbetalningar berdknas enligt underlag fran Region Visternorrlands
pensionsadministrator Skandia. Jimfort med liggande plan som faststilldes av Regionfullméaktige
i november 2018, &r det hir fraga om lagre kostnader med 1 miljon kronor for ar 2020, 17 miljo-
ner kronor for ar 2021. Pensionskostnaderna 6kar dock kraftigt, i genomsnitt med 5,6 procent per
ar under planperioden. Denna hoga kostnadsokningstakt minskar det ekonomiska utrymmet med
21 miljoner kronor per &r och péaverkar dirmed resultatnivan negativt vid planperiodens sista ar
med drygt 60 miljoner kronor jaimfort med den kostnadsdkningstakt pa 3 procent per ar som géller
overgripande i regionplanen.

Medel som reserverats centralt for oforutsett samt vissa ej fordelade, emotsedda kostnader finns
budgeterade enligt féljande (miljoner kronor):

2019 2020 2021 2022
Egentligt oforutsett 82,2 58,0 67,8 32,8
Emotsedda kostnadsokningar 229,3 202,4 192,6 114,1
Arbetsmarknad m.m. — 6,1 6,3 6,5
Kostnadsreduceringar = -10,0 -67,3 -118,1
Summa 311,5 256,5 199,4 35,3

Medlen for egentligt oforutsett disponeras av bade Regionfullméktige och Regionstyrelsen. Med-
len under rubriken egentligt oforutsett &r avsatta som en resultatbuffert i den 16pande verksamheten
samt for att sékerstdlla framtida pensionsataganden och reinvesteringar. Eventuella merkostna-
der for fortsatta atgirder avseende vard av flyktingar och nyanldnda hanteras inom anslaget for
egentligt ofdrutsett. Aven kostnader for ett nytt samordnat vérdinformationssystem hanteras inom
utrymmet for egentligt oforutsett. Anslaget har forsvagats under planperioden framst pa grund av
anpassningar till den allmént forsvagade ekonomiska situation som foreligger for planperioden.

I beloppet for emotsedda kostnadsokningar finns medel for utveckling av IT. Detta belopp ar redu-
cerat (jmf. samordnat vardinformationssystem ovan). Beredningen av dessa medel sker inom ramen
for Regionstyrelsens ansvar for [T-fragor. Fokus ska ligga pa att underlitta och forbéttra mojlighe-
terna inom hélso- och sjukvéarden dar 6kad anvéndning av ny teknik och digitalisering, ar viktigt.

Medel finns avsatta for finansiering av Tobiasregistret/biobank for navelstréngsblod med 0,4 mil-
joner kronor t.o.m. &r 2021. Diértill finns 9,7 miljoner kronor per ar for patientsdkerhetsarbete
under hela planperioden. En reserv med 3,6 miljoner kronor finns avsatt for eventuella dkade
kostnader pé grund av dkad patientrorlighet inom Europeiska Unionen. For eventuella kostnader
avseende marksanering vid Tvétteriet Langsele har avsatts 3,0 miljoner kronor under ar 2020.

Under rubriken emotsedda kostnadsokningar finns dven anslagna medel for patientmiljard, sjuk-
skrivnings- och rehabiliteringsprocess, forlossning och kvinnors hilsa, cancersjukvard, perso-
nalmiljarder, psykisk hilsa, tillgdnglighet/barnhilsa, jimstélldhet o kvinnofrid, jamlik sjukvérd
mm, kvalitetshdjande insatser inom varden som i princip motsvararar de statsbidrag som finns
uppriknade under avsnittet 7.5 ovan. De anslag som anslds under emotsedda kostnadsokningar
ligger lagre &n de berdknade statsbidragen. Detta beror pa att delar av statsbidragen bor kom-
ma att nyttjas for redan genomforda forédndringsinsatser inom regionen. Omkring en fjérdedel
av upptagna statsbidrag kan darfor antas ge en viss buffert for forstarkning av ekonomin inom



Region Visternorrland. Det motsvarar cirka 70 miljoner kronor for ar 2020 och dérefter omkring
50 respektive 35 miljoner kronor de tva foljande &ren under planperioden.

Medel for arbetsmarknad m.m. avser bland annat anstallningsstdd och sommarjobb for ungdomar
och langsiktiga rekryteringsinsatser.

Kostnadsreduceringar avser beslutade, ej fordelade dtgirder inom ramen for de totala atgérder
som ska genomforas i syfte att nd en ekonomi i balans samt klara att aterstélla tidigare uppkomna
underskott i Region Vésternorrlands ekonomi.

Vid berdkningen av avskrivningar har hinsyn tagits till forvaltningarnas berdknade investeringar
samt faststélld investeringsplan. Regler enligt sa kallad komponentredovisning tillimpas nu. Det-
ta innebdr att byggnader i olika delar avskrivs pa mellan 10 och 50 ar och inventarier/utrustning
pa 3—10 ér.

Region Visternorrlands skatteintdikter dr beriknade med utgangspunkt i centrala och egna beddm-
ningar om skattekrafts- och befolkningsutveckling. Skattesatsen, 11,29 kronor per skattekrona,
ligger under genomsnittet och ér den fjortonde hogsta i riket. Jimfort med de sju skogsldnen har
Visternorrland nu den sjétte hogsta skattesatsen. Tillsammans med priméir-kommunerna ligger
Visternorrlands totala kommunalskatter nést hogst i riket. Skattekraften for Véasternorrlands ldn
berdknas ligga 3,7 procent under rikets genomsnitt, vilket innebér en sjunkande trend for Vister-
norrlands del. Effekterna av detta kompenseras till storsta delen genom den sé kallade inkomstut-
jdmningen 1 form av statsbidrag. Lagre skatteunderlag i riket samt negativ befolkningsutveckling
i ldnet innebér lagre intdkter jamfort med liggande plan avseende skatt och inkomstutjimning
med 65 miljoner kronor for ar 2020 samt 79 miljoner kronor for ar 2021.

1 kostnadsutjdmningen sker utjdimning i stor utstrickning med hénsyn till befolkningens olikheter
avseende behov av hélso- och sjukvéard. Medel avseende kostnadsutjimningen dr 38 miljoner
kronor lagre for ar 2020 samt 46 miljoner kronor lagre for ar 2021 jamfort med liggande plan som
faststilldes av Regionfullméktige i november 2018. Medel for vard av nyanldnda och flyktingar
ligger pa ofordndrad niva. I utjimningssystemet finns &dven en reglering som justerar den totala
nivan avseende generella statsbidrag till kommunsektorn mot det totala statliga anslaget for &n-
damalet. Denna post redovisas nedan som regleringsavgift och ar nu 31 miljoner kronor hogre.

En generell forstirkning av generella statsbidrag har dven riknats in i regionens finansiering med
35 miljoner kronor fran och med &r 2020. Detta avser Region Visternorrland berdknade andel
av de fem miljarder som utlovats fran regeringen som allmén forstarkning av kommunsektorns
ekonomi.

Niér det géller statsbidrag for ldkemedel i oppen vdrd ar berdkningarna gjorda med grund i nytt
avtal mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting. Jamfort med liggande plan som fast-
stdlldes i november 2018 &r statsbidragsnivan for dren 2020 respektive 2021 nu beréknad till 63
respektive 75 miljoner kronor hogre.



Foljande generella statsbidrag berdknas (miljoner kronor):

2019 2020 2021 2022
Inkomstutjamning 852,9 858,5 880,1 906,3
Kostnadsutjamning 106,7 117,9 120,6 123,3
Regleringsavgift -47,3 -46,5 -56,0 -88,4
Ersattning for lakemedel 760,0 782,8 806,3 830,5
x:idﬁ\:;?i:]gj:d av nyanldanda 355 213 . _
Okat generellt statsbidrag - 35,0 35,9 34,9
Summa 1707,8 1769,0 1785,9 1 806,6

Finansiella intdikter avser avkastning pa langsiktigt placerade aktier, aktierelaterade placeringar,
rantebdrande obligationer samt likvida medel. Avkastning samt vinst pa aktier har beréknats till
tva procent. Dirtill har berdknad reavinst vid omallokering av pensionsmedel berdknats med 25
miljoner kronor ar 2020, 30 miljoner kronor ar 2021 samt 35 miljoner kronor ar 2022. Jimfort
med liggande plan som faststélldes av Regionfullméktige i november 2018, berdknas nu de fi-
nansiella intdkterna uppgé till 16 respektive 18 miljoner kronor hogre belopp per ar for 2020
respektive 2021.

Finansiella kostnader avser kostnader pa gjorda pensionsavséttningar. Dessa kostnader berdknas
bli 15 miljoner hogre for &r 2020 och 4 miljoner ldgre for ar 2021 jamfort med tidigare berdk-
ningar med liggande plan som faststélldes av Regionfullméktige i november 2018.

Under planperioden 2020-2022 balanseras budgeten varje ar. Det lagstadgade kravet pa ekono-
misk balans uppnas dirmed, liksom kravet pa éterstillning av tidigare ars underskott. Aterstill-
ningen omfattar 146 miljoner kronor och ska vara klar senast ar 2020. De resultat som uppkom-
mer dr inte tillrdckliga for att klara det langsiktiga malet om God ekonomisk hushéllning under
planperioden. Malet om ett resultat med tvéa procent av intékter frén skatt och generella statsbidrag
eller 160 miljoner kronor per ar pa lang sikt, nés inte. Resultatnivan ligger vid 0,5 procent eller 40
miljoner kronor i genomsnitt under de tre &r som ingér i planperioden. Pa ldngre sikt krévs en for-
starkning av resultatet med 120 miljoner kronor for att na det langsiktiga resultatmal som anges.

Det ekonomiska resultat som berdknas uppkomma bygger pa att verksamheterna klarar av att
reducera sina kostnader enligt beslutad takt och niva (se dven avsnitt 7.2). Den buffert inom
anslaget for oforutsedda kostnadsdkningar dr minimal i forhallande till verksamheternas totala
omfattning samt i relation till de balansproblem regionen har som ingangsvéirde frén bokslutet
for 2018. Detta innebar att det dr helt nddvandigt att kraven pa kostnadsreduceringar och bespa-
ringsatgirder genomfors for att klara inriktningsmaélet om En ekonomi i balans éver tid. Det évilar
Regionstyrelsen och nimnderna i samverkan med forvaltningarna att effektivt och skyndsamt
uppritta och genomfora atgirder och fordndringar av bade strukturell karaktir och i den 16pande
verksamheten, som syftar till att klara de ekonomiska malen.



7.6  Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar hur Region Vésternorrland fér in pengar och hur de anvinds under
respektive ar. Har redovisas in- och utbetalningar till skillnad fran resultatbudgeten dér intékter
och kostnader redovisas. Skillnaden mellan tillférda och anvénda medel visar férandringen av de
likvida medlen. Belopp anges i miljoner kronor i l6pande priser.

Bokslut Budget Budget Plan Plan
2018 2019 2020 2021 2022

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat 16 97 54 12 51
Justeringar av ej roérelsekapitalpaverkande poster

Avskrivningar 209 227 224 229 236
Avsattningar 242 230 254 300 301

Medel frdn den I6pande verksamheten fére

foérdndring av rérelsekapital 27/ = 0 Zil =
Forandring av rorelsekapital exkl. likvida medel

Forandring av forrad -2 = = = =
Forandring av kortfristiga fordringar 35 — — = =
Forandring av kortfristiga skulder -8 -1 7 6 7
Medel fran den I6pande verksamheten 492 553 539 547 595
INVESTERINGAR

Investeringar -234 -224 -261 -250 -330
Forsaljning av anlaggningstillgangar - 1 1 - -
Medel fran investeringsverksamheten -234 -223 -260 -250 -330
FINANSIERING

Nyupptagna lan 1 - - - -
Amorteringar -1 - - - -
Medel fran finansieringsverksamheten 0 0 0 0 0
ARETS KASSAFLODE 258 330 279 297 265
Likvida medel vid arets bérjan 2024 2282 2612 2891 3188
Likvida medel vid arets slut 2282 2612 2891 3188 3453

For kommentarer kring resultat och avskrivningar se under avsnitt 7.5 Resultatbudget.

Avsdttningar avser den forandring som berdknas for pensionsavséttningar; jamfor dven avsnitt 7.7
Balansbudget nedan.

Kortfristiga fordringar avser fordringar pé staten for skatte- och statsbidragsintikter.

Kortfristiga skulder bestar av leverantorsskulder, semesterloneskuld samt skuld till personal for
outtagen kompensationsledighet och for den individuella delen i pensionsavtalet (PFA 98). Ut-
vecklingen under planperioden beror pa berdknade forandringar betrdffande semesterloneskuld,
kompletteringspension till personalen samt skatteavrakning for tidigare ar.

Investeringarna for 2018-2022 ryms inom éteranskaffningsniva beréknad med utgéngspunkt i
avskrivningsutrymmet. Angivna belopp bygger pa bokslut for 2018 och kompletteringsbudget for
2019 samt liggande plan for 2020 och 2021 medan nivan for 2022 &r anpassad for att periodens



investeringsutgifter som helhet ska rymmas inom berdknad ateranskaftningsniva, det vill sdga
avskrivningskostnad med tilldgg for inflation under den genomsnittliga avskrivningstiden.

Driftkostnadskonsekvenser av investeringar ska rymmas inom faststillda resursramar. De arliga
beloppen kan komma att revideras pd grund av tidsforskjutningar, omprioriteringar med mera.
Den totala ramen for perioden fér dock inte overskridas.

Investeringsutrymmet fordelas som f6ljer (miljoner kronor):

2018 2019 2020 2021 2022 Totalt

Investeringar inom
forvaltningarna

Investeringsplan 145,8 102,5 140,0 133,5 209,8 731,6

87,8 121,2 120,5 116,7 120,2 566,4

Summa 233,6 223,7 260,5 250,2 330,0 1298,0

Forsdlining av anliggningstillgangar avser forsiljning av fastigheter och bostadsrétter.
Nyupptagna lan och amorteringar avser tillforda respektive amorterade investeringsbidrag.

De likvida medlen beréknas 6ka under planperioden, det vill sdga kassaflddet ar positivt, fraimst
beroende pé de avsittningar som gors for pensioner samt ett positivt arligt resultat. Den berdknade
utvecklingen av de likvida medlen forutsitter att de ekonomiska ramar som stélls till styrelsens
och namndernas forfogande halls liksom det planerade investeringsutrymmet.

7.7 Balansbudget

Balansbudgeten visar Region Visternorrlands forvéntade tillgangar, egna kapital, avsittningar
och skulder pa bokslutsdagen respektive ar (miljoner kronor, 16pande priser).

Bokslut  Budget Budget Plan Plan
2018 2019 2020 2021 2022

Anlaggningstillgangar 2451 2 448 2484 2 506 2 600
Omsattningstillgdngar 2718 3047 3326 3623 3 888
Summa tillgangar 5169 5495 5810 6129 6 488
Balanserat eget kapital 1229 1245 1342 1396 1408
Arets resultat 16 97 54 12 51
Summa eget kapital 1245 1342 1396 1408 1459
Avsattning for pensioner 2 649 2 879 3133 3433 3734
Summa avsattningar 2 649 2879 3133 3433 3734
Langfristiga skulder 13 13 13 13 13
Kortfristiga skulder 1262 1261 1268 1275 1282
Summa skulder 1275 1274 1281 1288 1295
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 5169 5495 5810 6129 6 488
Soliditet 24,1% 24,4%  24,0% 23,0% 22,5%

Ansvarsférbindelser:
Pensionsskuld intjénad fére 1998 4204 4091 3978 3878 3770



Anldggningstillgangar bestar av virdepapper, andelar, bostadsritter, langfristiga fordringar, in-
ventarier och fastigheter. Fordndring under perioden orsakas av planerade forséljningar, nya in-
vesteringar samt berdknade avskrivningar.

Omsdttningstillgangar bestar av likvida medel, kortfristiga fordringar och forradd. Fordndringen
avser de likvida medlen samt fordndringar i skattefordringar pa staten.

Det egna kapitalet utgér skillnaden mellan summan av tillgdngar och summan av avséttningar
och skulder. Fordndringen motsvarar resultatet respektive ar.

Soliditeten (eget kapital dividerat med tillgdngarna), det vill séiga graden av egenfinansierade
tillgdngar, berdknas under planperioden forsvagas, fran 24,1 procent vid utgdngen av 2018 till
22,5 procent vid utgangen av 2022. Det finansiella malet om dkad soliditet uppnas dédrmed inte.
Soliditeten ar ett matt pa ekonomisk styrka pa lang sikt och paverkas framforallt av resultatnivan.
En forstirkning av soliditeten innebér att regionen Okar vardet av de egenfinansierade tillgdng-
arna. Har behdvs ett tillskott med minst 140 miljoner kronor vid planperiodens utgéng for att hélla
ofordndrad soliditet jamfort med senaste bokslut frén 2018.

Region Visternorrlands avsittning for pensioner (pensionsskuld) omfattar skuld till tidigare och
nuvarande medarbetare samt vissa ataganden for anstéillda i primdrkommunerna genom avtal i
samband med huvudmannaskapsforandringar. Sedan 1998 redovisas endast den skuld som intja-
nats av den personal som varit anstélld under respektive ar. Loneskatt pa pensionerna ingar dven i
avsittningen. Tidigare intjanad pensionsskuld, 4,2 miljarder kronor, visas som en ansvarsforbin-
delse inom linjen, det vill sdga utanfor balansbudgeten.

Langfristiga skulder avser erhédllna investeringsbidrag.

Kortfristiga skulder kommenteras under avsnitt 7.6 Kassaflodesanalys.
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Begreppsforklaringar

Ansvarsforbindelse

Pensionsskuld som uppkom fére 1998, 4,2 miljarder kronor,
visas som en ansvarsforbindelse inom linjen, det vill sdga utan-
for balansbudgeten.

Balanserad styrning (BSK)

Ett styrinstrument dar man kopplar organisationens vision till
strategiska mal och aktiviteter. Region Vasternorrland anvander
sedan 2003, balanserad styrning/balanserat styrkort (BSK) som
styrmodell vilken ligger till grund for verksamhetsplanering och
uppfoljning utifran fyra perspektiv.

Balanserat styrkort

De balanserade styrkorten utgor en konkretisering av region-
planens 6vergripande mal. Styrkorten innehaller strategiska
omraden samt 6nskade resultat i form av mal och matt, som
ska utgora underlag for vardering och analys av respektive
verksamhets maluppfyllelse pa ett ars sikt.

Cirkular ekonomi

Ett uttryck fér ekonomiska modeller for affarsmojligheter dar
cirkuldra kretslopp i ett foretag, samhalle eller en organisation
anvands snarare &n linjara processer hittills har varit domine-
rande. Cirkuldr ekonomi ar inspirerad av naturens kretslopp.
Stravan ar att avfall inte ska existera utan ses som en ravara.
Darfor designas produkterna sa att de ar latta att atervinna.

Demografisk struktur
Befolkningens fordelning, storlek och sammansattning, utifran
exempelvis alder och kén.

Diagnosrelaterade grupper (DRG)

DRG &r ett verktyg for att gruppera vardkontakter till storre
medicinskt relevanta och kostnadsmaéssigt lika grupper. Vard-
kontakter kan viktas med avseende pa resurstyngd, med hjalp
av uppgifter fran Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting. Prestationen utgérs av summerade viktade vardtill-
fallen och besok, och uttrycks i sa kallade DRG-poang.

Diskrimineringsgrunder

Diskrimineringslagen (2008:567) anger sju diskriminerings-
grunder som omfattas av lagens diskrimineringsférbud: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och alder.

EU:s strukturfonder

EU:s strukturfonder bidrar till insatser for lokal och regional
utveckling och minskad arbetsloshet.

Sverige omfattas av tva strukturfonder. Europeiska regionala
utvecklingsfonden (ERUF) syftar till att minska den regionala
obalansen inom EU, och finansierar insatser inom infrastruk-
tur, sysselsattning, lokal och regional utveckling. Europeiska
socialfonden (ESF) ar inriktad pa att motverka och férhindra
arbetsloshet, att utveckla det ménskliga kapitalet samt framja
integration pa arbetsmarknaden.

(Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting, SKL)

Familjecentral

En familjecentral &r en verksamhet som riktar sig till barn och
foraldrar och som ar hélsoframjande, generell, tidigt forebyg-
gande och stodjande. En familjecentral ska minst innehalla
maodrahalsovard, barnhdlsovard, 6ppen forskola och socialtjanst.
(Kdlla: info@familjecentraler.se)

Frisktandvard
Ett system for att abonnera pa tandvard genom ett fast arsbe-
lopp.

Generationskonflikt

Kan uppsta nar olika aldersgruppers behov stalls mot varandra.
Exempelvis 6kade finansieringsbehov i framtiden dar otill-
rackliga avsattningar som borde ha gjorts tidigare avseende
pensionskostnader och/eller investeringsbehov kan ge dkade
kostnader i form av hojda skatter och patientavgifter alternativt
samre tillgdnglighet for kommande generationer.

God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning innebar att kommuner och
landsting/region ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet och i sadan verksamhet som bedrivs genom andra
juridiska personer. Fullméaktige ska besluta om riktlinjer fér god
ekonomisk hushallning for kommunen eller Region Vasternorr-
land. For verksamheten ska anges mal och riktlinjer som &r av
betydelse for en god ekonomisk hushallning. Fér ekonomin
ska anges de finansiella mal som &r av betydelse for en god
ekonomisk hushallning.

God vard

Samlingsbegrepp som visar vilka mal och kriterier som ska vara
vagledande nar man foljer upp hélso- och sjukvardens proces-
ser, resultat och kostnader. Sex omraden har lyfts fram som
viktiga forutsattningar for God vard. Med begreppet God vard
menas att varden ska vara: Kunskapsbaserad och andamalsen-
lig, Sdker, Patientfokuserad, Effektiv, Jamlik och jamstéalld samt
Tillganglig. (Kdlla: Socialstyrelsen, SOSFS 2005:12)

Huvudman
Den som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel regionen
for specialistsjukvard.

Huvudmannaskap/-férandring

Forandring av huvudmannaskap innebar forflyttning av ansvar
mellan organisationer, exempelvis mellan region och kommun
eller mellan region och stat.

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar utveckling som tillgodoser dagens behov
utan att dventyra kommande generationers majligheter att
tillgodose sina behov. Det finns tre dimensioner av hallbar
utveckling; Ekologisk hallbarhet innefattar allt som har med
jordens ekosystem att gora. Den sociala hallbarhetsdimensio-
nen handlar till stor del om vélbefinnande, rattvisa, makt, rat-
tigheter och individens behov samt den Ekonomiska hallbarhe-
ten d.v.s. hur ekonomin kan utvecklas utan att miljon eller den
sociala utvecklingen paverkas negativt.

Hallbart Medarbetarengagemang (HME)

SKL och Radet foér framjande av kommunala analyser (RKA)
erbjuder en modell och en enkat for att kontinuerligt utvardera
och félja upp arbetsgivarpolitiken i kommuner och regioner
med fokus pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).

Idéburen sektor

Den idéburna sektorn omfattar organiserade verksamheter
som bygger pa demokratiska varderingar samt gynnar sam-
hélls- eller medlemsintresset. Verksamheterna &r organisato-
riskt fristdende fran den offentliga sektorn och bedrivs i icke
vinstutdelandeféreningar, kooperativ, samfund, stiftelser eller
liknande sammanslutningar. (Kdlla: Kommunférbundet Skéane)



Inkorporera
Inforliva, lata till exempel kommun inga i en annan kommun.

Kompetensférsorjning

Process i organisationen for att fortlépande sakerstalla ratt
kompetens for att na verksamhetens mal och tillgodose dess
behov. (Kdlla: Region Visternorrland, Kompetensférsérjnings-
strategi 2015-2020)

Kultursamverkansmodellen
Kultursamverkansmodellen sjosattes for att skapa ett 6kat
utrymme for regionala prioriteringar och variationer. Regioner
som ingar i modellen beslutar, i samverkan med lanets kom-
muner och kulturlivet, hur det statliga bidraget fordelas till
regional kulturverksamhet.

(Kélla: Kulturrddet, Statens kulturrdd)

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrningssystemet handlar om att utveckla, sprida och
anvanda basta mojliga kunskap inom halso- och sjukvarden.
Malet &r att basta kunskap ska finnas tillganglig och anvandas i
varje patientméte. Kunskapsstyrningens tre delar dr kunskaps-
stdd, uppfoljning och analys samt stéd till verksamhetsutveck-
ling och ledarskap.

(Kélla: Sveriges Kommuner och Landsting, SKL)

Langfristiga skulder

Skulder 6verstigande ett ar.

Linsoverenskommelsen, LOV

En 6verenskommelse om fortsatt samverkan, med principer
och ataganden fér samtal och diskussion kring idéburen-of-
fentlig samverkan, demokrati, regional utveckling, folkbildning,
frivillighet mm. Region Vasternorrland ar den offentliga parten.
Idéburen sektor dr synonymt med den sociala ekonomin och
den tredje sektorn. | sektorn ingar allt fran helt ideella organi-
sationer till studieférbund och sociala foretag.

Palliativ vard
Lindrande vard till patienter med obotbara sjukdomar i livets
slutskede oavsett diagnos.

Personcentrerad vard och personcentrerat

forhallningssatt

Personcentrerad vard bygger pa ett personcentrerat forhall-
ningssatt. Det géller i métet mellan patient och vardpersonal,
men ocksa mellan medarbetare och chef liksom mellan medar-
betare. Ett personcentrerat forhallningssatt handlar om att se
hela personen som en resurs — med kunskap, eget ansvar och
férmaga att forsta och ta beslut kring sin situation. Man utgar
fran personens upplevelse av situationen och dess individuella
forutsattningar, resurser och hinder. (Kdlla: Region Vdsternorr-
land, Mdlbildsprojekt 1 2018 — Personcentrerad vard)

Prevention
Atgarder for att forebygga ohdlsa. Delas in i primar prevention,
sekundar prevention och tertiar prevention.

Primarkommun

Ar en narmare beskrivning fér kommuner av det slag som kall-
las kommun i vardagligt tal, det vill sdga "vanliga" kommuner.
Primarkommun &r en term som anvandas vid atskillnad mellan
primarkommunerna och landstingskommuner som ar sekun-
darkommunerna i den svenska administrativa uppdelningen.

51

Riskvilligt kapital eller riskkapital
Kapital for projekt som innebar forhallandevis stor risk for
forlust, till exempel startandet av nya foretag.

Skattekrona

Den beskattningsbara inkomsten raknad i hundratal kronor.

Socioekonomi
Samlingsbegrepp for sociala och ekonomiska férhallanden,
sasom utbildningsgrad, yrkesstatus och inkomstniva.

Soliditet
Andelen eget kapital i procent av de totala tillgdngarna, det vill
sdga graden av egna finansierade tillgangar.

Undantrangningseffekt

Hogre prioriterad verksamhet tranger undan lagre prioriterad
verksamhet. Prioritering kan vara medveten genom egna be-
slut eller omedveten pa grund av yttre paverkan av olika slag.

Utdebitering
Det skatteuttag som gors fran exempelvis regionen i form av
landstingsskatt. Anges i kronor och éren per skattekrona.

Utfall

Redovisning hanforbart till viss period.

Utomlansvard
Vard enligt avtal som avser vard for regionens egna invanare i
annan region.

Vardkonsumtion

Kategorin vardkonsumtion avser att innefatta och mata befolk-
ningens konsumtion /nyttjande av sjukvard.

(Kdlla: Varden i siffror)

Aterstillningskrav

Lagstadgat krav pa att ett negativt ekonomiskt resultat, berdk-
nat utifran vissa kriterier, skall aterstallas under de ndrmast
féljande tre aren, genom att motsvarande positiva ekonomiska
resultat skapas under denna trearsperiod.
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