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MIN GUIDE TILL SAKER VARD

Tio goda rad for din
medverkan till siker vard

Forbered dig infor dina kontakter med varden.
Berdtta om dina besvar och dina vanor.

Delta i besluten om din vard och behandling.

Frdga om din fortsatta vard och behandling.

Be om skriftlig information som stéd for minnet.

Ta girna med en nédrstaende om det kdanns bra for dig.

Liar kinna dina likemedel — hur de verkar och
varfor du ska ta dem.

Tvatta handerna ofta for att minska risken
for infektioner.

Gor ett rokuppehill i samband med operation.

. Sag till om ndgot verkar vara fel.




Mina kontakter i varden

Har kan du skriva in namn, telefonnummer, e-postadresser med mera
till de kontakter du har i hilso- och sjukvarden och tandvarden.




Varfor far jag den har guiden?

Den har guiden ar till for dig som har eller kan fa upp-
repade kontakter med varden. Syftet dr att 6ka dina
mojligheter att medverka till en trygg och siker vard.

Den innehaller vagledning och rad som kan hjilpa dig att:

* Fa den information du behéver.

* Ge vardpersonalen den information de behéver.

Du far ocksa veta vilka lagar och regler som styr din ritt som

patient i hilso- och sjukvarden och tandvarden.| slutet finns
hanvisningar till var du kan fa mer information om varden.

Din kunskap och dina fragor ar viktiga!

Genom att vara forberedd och informerad om vad som ska
handa fére och efter undersokning och behandling kan du
medverka till att forebygga eller minska risken att nagot blir fel.

Du kan medverka till en sikrare vard genom att till exempel
fraga nar du inte forstar och tala om nar du tror att nagot
blivit fel. Fraga hellre for mycket én for lite.
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Samtal

Samtalet lagger grunden
till trygg och saker vard.
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Att ge och ta emot information

Ett bra mote och samtal mellan dig och personalen
lagger grunden till en trygg och siker vard. Dina
kunskaper om dina besvir och dina vanor ar viktiga
att formedla till varden.

Varden ska bygga pa respekt for din ratt att sjilv bestimma.
Genom ett fortroendefullt samtal kan du och personalen
gemensamt komma fram till hur din vard kan bli sd bra som
mojligt. Varden har den medicinska kunskapen och ansvaret,
men du maste ocksa fa veta hur du kan medverka.

Tala om ifall du vill bli informerad pa nagot speciellt sitt eller om
du behover stdd vid samtalet. Du har ritt att fa information pa
ett sitt som gor att du forstar innehallet. Om du har svart att
forst eller tala svenska kan du be att fa hjilp av en tolk. Ar du
dov, dovblind eller horselskadad ska du bli erbjuden en tolk.

7
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Vardens informationsskyldighet

Varden ar skyldig att ge dig information som ar anpassad till dig
som individ. Du ska bland annat fa information om ditt hilso-
tillstand och om de metoder som finns for undersékning, vard
och behandling.

Tandvarden ska upplysa dig om din tandhdlsa och om de
behandlingsmetoder som kan vara aktuella for dig.

Tandvardspersonalen ska ocksa upplysa dig om kostnaden innan en
behandling inleds samt om kostnaderna dndras och varfér de andras.

S
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Beratta om dina besvar och vanor

For att personalen ska kunna stilla en diagnos och
foresla behandling maste de hitta en forklaring
till dina besvar.

Med hjilp av din kunskap om dina vanor och hur du mar kan
personalen fa en forsta bild av vad som kan orsaka dina besvar q’
och symtom. Beskriv dem darfor sa noga som mojligt.

Forbered dig infor motet med hjalp av fragorna i det hir avsnittet.
Vilka fragor du far beror pa vilka problem du har och om din
kontakt med varden ar planerad eller akut.

Dina nuvarande halsoproblem

* Vilka besvar har du?

* Hur lange har du haft besvaren?

* Finns det nagot som forvarrar eller minskar besvaren?
* Vad tror du sjilv kan vara orsaken?

*  Ar du allergisk mot nagot?

* Hur ser dina vanor ut nar det giller tobak, alkohol,
mat och motion?

* Har du svart att halla balansen eller ltt att falla?
* Har du nagon infektion?
* Anvinder du nagra hjilpmedel?

Tidigare sjukdomar eller vard

* Har du varit allvarligt sjuk?

* Har du varit inlagd pa sjukhus?

* Har du blivit opererad eller fatt annan behandling?

* Har du till exempel fitt en protes eller hjirtklaff inopererad?
* Finns det arftliga sjukdomar i din slakt?
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Beratta vilka lakemedel du tar

For att din behandling ska bli sa saker som mojligt
behover personalen kdnna till om du anviander
nagra likemedel eller naturlikemedel.

Tidigare ordinerade ldkemedel, vissa naturlikemedel och receptfria
lakemedel kan forstarka eller minska effekten av nya likemedel som
du ordineras. For manga likemedel eller vissa kombinationer av lake-
medel kan innebdra risker. Berdtta om du inte tal nagot lakemedel.

Du kan be din likare eller den som skrivit ut dina lakemedel att fa
en sa kallad lakemedelslista som visar vilka lakemedel du ska ta.

Pa apoteket kan du fa en lista 6ver vilka recept som finns sparade
i apotekets dator (’Mina sparade recept”). Den listan kan dock
innehalla likemedel som du inte lingre ska ta!

Forbered dig fore besoket

Innan ditt besdk pa vardcentralen, mottagningen eller sjukhuset
kan du forbereda dig pa olika satt. Tank igenom vad du vill ta upp
och skriv girna ner dina fragor sa kommer du littare ihag att stilla
dem. Eller be nagon annan skriva ner dem ét dig.

Skriv en lista pa de likemedel du tar eller ta med de likemedel du
anvander, aven naturlikemedel och receptfria lakemedel. Beritta
om du har en sa kallad ApoDos.




MIN GUIDE TILL SAKER VARD

Mina anteckningar och kom-ihag
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Mina anteckningar och kom-ihag




Undersokning

Undersokningar kan ge svar
pa orsaken till dina besvar.
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Innan du kan fa diagnos
och forslag pa behandling

Ofta behover samtalet kompletteras med olika prover
och undersokningar for att personalen ska kunna stilla
diagnos och foresla behandling.

En del prover och undersokningar kraver att du forbereder dig pa
olika satt. Da far du oftast muntlig och skriftlig information. Om du
inte far det sa kan du fraga:

*  Varfor tas provet?

*  Varfor gors undersékningen?

* Finns det nagra risker?

* Finns det andra alternativ?

* Nar blir jag undersokt?

* Vem ska jag kontakta om jag inte blir kallad?

* Hur kan jag forbereda mig?

*  Ar det nagot jag bor vara uppmirksam pa efterat?

Om din vardcentral eller den mottagning du besdker inte kan ta

proverna eller géra undersokningarna far du en remiss till en
specialistmottagning, ett laboratorium eller en rontgenavdelning.

7

Vad ar en remiss?

En remiss ar ett meddelande fran till exempel din lakare till en
annan enhet om att du behover en sérskild bedémning, under-
sokning, provtagning eller behandling. Det ar viktigt att du far
veta varfor en remiss skickas till en annan enhet, vart den skickas,
hur lang tid det kan ta innan du far en kallelse och vem du kan

kontakta om du inte far nagon kallelse eller nagot svar.
\
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Besked om provsvar
och undersokningsresultat

| samband med en undersoékning eller provtagning
ska du fa veta nar och hur du far reda pa vad under-
sokningen eller proverna visade.

Ofta medverkar manga olika delar av varden i undersdkningar och
provtagningar. Det kan da finnas en risk att provsvar och undersok-
ningsresultat inte nar fram till den personal som ansvarar for din vard.
Du kan bidra till att minska den risken om du till exempel fragar:

* Nar och hur far jag veta resultaten!?
e Vilka inom varden far veta resultaten?

* Vem ska jag kontakta om jag inte far veta
resultaten eller om jag har fragor?

* Vad hander i nésta steg?

Beritta for personalen om du inte forstar den information du fér.
Du kan ocksa be om skriftlig information.

Stimmer dina personuppgifter?

Personalen fragar dig om ditt namn och ditt personnummer for
att forsakra sig om att det ar din journal, dina provsvar eller dina
undersokningsresultat. Det gors for att patienter med samma eller
liknande namn inte ska férvaxlas. Paminn garna om personalen
glommer att fraga.

N\
Ta garna med en narstaende
Det kan vara tryggt att ha ndgon anhérig eller nira van med nar
du ska undersokas eller fa viktig information om din vard och
behandling. Da har fler hoért vad som sagts och du har nidgon du
kan diskutera med efter besoket.

J
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Mina anteckningar och kom-ihag




Behandling

Behandlingen kraver ofta
mycket av dig sjalv.
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Olika beslut infor behandling

Nar man vet orsaken till dina besvar kan den som
ansvarar for din vard ta stallning till vilken behandling
du kan erbjudas, vem som kan ge behandlingen och
ndr den kan inledas.

Du har ritt att fa information om vilken eller vilka behandlingar du
kan fa och om du kan vilja mellan olika metoder. Du ska ocksa fa
information om syftet med behandlingen, hur den gar till, eventuella
biverkningar eller andra risker och vilket resultat du kan forvianta
dig pa kort och lang sikt.

Personalen far bara erbjuda behandling som ar medicinskt motiverad
och som 6verensstimmer med vetenskap eller sd kallad beprévad
erfarenhet.

Delta i besluten om din vard och behandling

Varden ska ske i samrad med dig. Du behover darfor fa information
sa att du kan delta i besluten om din vard och behandling. Fraga om
du inte forstar eller om du vill veta mer. Sag till om du tror att nagot
ar fel.

Vardens informationsskyldighet

Varden ar skyldig att informera dig om de behandlingsalternativ
som finns, dina mojligheter att vilja vardenhet inom den offentligt
finansierade hilso- och sjukvarden och hur linge du behéver vinta
pa behandling.

Om du har en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada
kan du i vissa fall fa mojlighet till en fornyad medicinsk bedémning i
ditt eget eller ett annat landsting.

Inom tandvédrden ar man skyldig att upplysa dig om de behandlings-
metoder som kan vara aktuella i ditt fall.
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Fragor du kan stilla

Om du undrar 6ver nagot som roér din behandling kan du

till exempel fraga:

* Vilka behandlingsalternativ finns det?

* Vilka ar for- och nackdelarna?

* Vad hinder om jag inte far nagon behandling?

* Finns det nagra biverkningar eller risker med behandlingen?
* Hur vet jag att behandlingen fungerar?

* Nar borjar behandlingen?

* Hur lang tid kommer behandlingen att ta?

* Vad ska jag sjdlv tinka pa eller gora for att resultatet
ska bli s3 bra som mojligt?

* Vem kan jag kontakta om jag undrar nagot?

* Var kan jag hitta mer information om min sjukdom
och behandling?

Nair du byter vardenhet

Nar ansvaret for din vard flyttas fran en verksamhet till en annan
kan det hinda att en del information om dig och din vard och
behandling inte nar fram. Utga darfor inte fran att den nya perso-
nalen har fatt all information. Beritta det som ar viktigt och sig
till om du undrar Gver nagot eller om nagot verkar vara fel.

N
Okad sikerhet med skriftlig information

Manga olika personer och verksamheter kan vara inblandade i din
vard och behandling. Ju fler som deltar, desto storre ar risken att

det uppstar oklarheter och missférstand som kan paverka din
trygghet och sikerhet. Be att fa skriftlig information, skriv ned det
som ségs eller be nagon hjilpa dig med detta sa minskar risken for
missforstand. )

21
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Vardplan och fast vardkontakt

For att din vard ska bli sa saker som mojligt nar du
skrivs ut fran sjukhus och behover fortsatt hjilp ska en
vardplanering genomforas och en vardplan faststillas.

Du, ndgon ndrstaende eller ni tillsammans bor delta i vardplaneringen.
Utover vardplanen ska informationen fran sjukhuset bland annat
innehalla uppgifter om

* vilka personer som ansvarat for din vard och behandling
» ditt aktuella hdlsotillstand och hur du sjélv upplever det
» eventuella risker som ditt hilsotillstand kan innebara.

Det finns ocksa andra situationer da varden ar skyldig att i samrad
med dig ta fram en vardplan, till exempel vid psykiatrisk tvangsvard.

Om du behdver insatser fran bade sjukvarden och socialtjansten
kan landstinget och kommunen tillsammans med dig ta fram en
individuell plan for hur dina behov ska tillgodoses.

Inom tandvérden har patienter som behdver mer omfattande
behandling ritt till en skriftlig behandlingsplan. Den ska bland
annat innehalla uppgifter om férslag pa behandling, om du kan fa
ersattning for atgarderna och vardgivarens priser.

Fast vardkontakt

Om du har manga kontakter i varden kan verksamhetschefen utse
en fast vardkontakt at dig for att din vard ska bli sa trygg och sdker
som mojligt. Den utsedda personen kan till exempel hjilpa dig att
samordna olika insatser och formedla kontakter. Du kan ocksa sjilv
begira att nagon i personalen utses till din fasta vardkontakt. Om du
tvangsvardas inom psykiatrin har du ritt att fa en stédperson som
bland annat kan hjilpa dig i personliga fragor under tvangsvarden.
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Behandling med lakemedel

Om du behandlas med likemedel maste du fa veta
varfor du far dem, hur de verkar, hur stor dos du ska ta
samt pa vilket sétt, nir och hur lange du ska ta dem.

Du behéver ocksa information om vilka biverkningar dina likemedel
kan ge och om mat, dryck eller andra lakemedel kan paverka effekten.

Med kunskap om dina ldkemedel kan du littare upptacka om du
reagerar pa ett annat sitt an det som forvantas och om du far
biverkningar.

Om du ar inlagd pa sjukhus, vardas i sarskilt boende eller hemma och
personalen ger dig likemedel kan det vara bra om du sager till om

* nagot lakemedel ser annorlunda ut an det brukar

* du far en annan mangd likemedel @n du brukar

* lakemedel ges pa en annan tidpunkt an vanligt.

7

.

Mer om lakemedel

Du hittar mer information om likemedel pa:

www.fass.se

Information om godkénda likemedel i Sverige.| ”Min Fass” kan
du bland annat samla information om de likemedel du anviander.

www.lakemedelsverket.se/malgrupp/allmanhet
Information om likemedel som har likvardig effekt.

www.tlv.se
Information om vad lakemedel och férbrukningsartiklar kostar.

www.l | 77.se

Information om likemedel fér behandling av olika sjukdomar.

23
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Samma likemedel kan ha olika namn

Det likemedel som star pa ett recept har inte alltid samma namn
som det apoteket lamnar ut. Om det finns ett likvardigt likemedel
fran en annan tillverkare som é@r billigare ska apoteket erbjuda det.
Det som erbjuds maste innehalla samma @mnen och ha samma
effekt.

Ibland kan lakemedlet inte bytas ut och da star det pa receptet.
Du kan sjdlv motsitta dig utbytet, men maste da betala skillnaden
mellan det billigaste och det lakemedel som star pa receptet.

Fraga garna personalen pa apoteket om du ar osaker pa vad som
giller for de lakemedel du fatt.

Uppfoljning av din lakemedelsbehandling

Det ar viktigt att du tillsammans med den som ansvarar for din

vard foljer upp hur du anvinder dina likemedel och hur de fungerar.
Du kan sjdlv be om en genomgang. Ni gar da bland annat igenom
hur du mar, vilka symtom du har och vilka lakemedel du tar. Ni
pratar ocksa om hur likemedlen har fungerat och om du har fatt
biverkningar. Nar genomgangen ar klar far du en uppdaterad like-
medelslista.

Vid en ny vardkontakt eller om du skrivs in pa sjukhus behéver
personalen ga igenom dina lakemedel. Det innebar att man tar
reda pa vilka likemedel du ordinerats och vilka du anvander.
Du far information om dndringar och varfér de gérs samt en
aktuell lakemedelslista.

Skot om dina tander och din munhygien

Manga lakemedel ger muntorrhet som 6kar risken for hal i tand-
erna. Nar du ar sjuk ar det extra viktigt att du borstar dina tander
regelbundet och skéter din munhygien. Drick helst vatten om du
ar torstig.

24
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Operation

Operationer gors oftast pa sjukhus, narsjukhus eller
speciella mottagningar. Manga mindre ingrepp
genomfors over dagen, sa kallad dagkirurgi.

Infér en operation ska du fa information om ingreppet, men du kan
ocksa sjilv stilla fragor. Du behdver veta varfor du ska opereras och
vad du ska gora fére och efter operationen. Fraga till exempel:
* Finns det nagot jag bor veta eller tinka pa fore och
efter operationen?
* Vad kan jag sjilv gora for att operationen ska lyckas
sa bra som mojligt?
* Finns det nagra risker med operationen?
* Vilket resultat kan jag forvanta mig?
* Hur lang tid tar det innan jag ar aterstalld?

*  Hur ska jag géra med mina lakemedel i samband
med operationen?

Se over dina vanor

For att forebygga komplikationer efter en operation behéver du
kanske andra dina vanor. Det kan till exempel vara nédvandigt att
trana pa egen hand eller med hjilp av en arbetsterapeut eller sjuk-
gymnast. Fore eller efter vissa operationer kan du behéva dandra
dina tobaks- och matvanor.

Gor ett rokuppehall i samband med operation

Om du undviker rokning under 4-8 veckor fore och 6 veckor
efter en operation sa ldker dina sar snabbare och du aterhamtar
dig lattare. Du minskar dven risken for till exempel infektioner

i operationssaret och lunginflammation. Be garna om st6d med
rokavvanjning. Mer information finns pa www.enrokfrioperation.se

25
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Bedovning eller sévning

Vissa ingrepp kraver olika former av bedévning
eller sovning (narkos).

For att kunna undvika risker nar du beddvas och sévs maste

personalen veta om du

* dr allergisk mot nagot

* tar nagra likemedel

* har tandprotes, |6sa tinder eller piercing i till exempel
munnen eller pa tungan

* tidigare har varit sévd och i sa fall hur du reagerade.

Fore operationen kan du fraga om vilka olika maojligheter till
bedévning som finns och deras for- och nackdelar. Fraga ocksa
hur du kommer att kdnna dig efter operationen, till exempel
om du kommer att ha ont eller ma illa. Tveka inte att ta upp
fragor som oroar dig i samband med narkos.

Ta reda pa vart du kan vinda dig nar du kommit hem och
till exempel far ont eller andra problem efter en operation.

Sag till om du kianner smarta eller obehag

Se till att personalen far veta om du har ont och var du har ont,
sa att de kan hjilpa dig pa basta sitt. Du har ritt att vara sa fri
som mojligt fran smidrta och andra obehag. Sig till ndr du behéver
smartlindring.

26
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God hygien skyddar mot infektioner

For att forebygga infektioner ska personalen
folja vissa regler.

Det kan vara bra att kdnna till dessa regler och paminna personalen
om du tror att de inte foljs. Personalen ska bland annat

* ha korta drmar pa sina arbetsklader
* inte ha klocka och smycken pa hander och underarmar

* desinficera hianderna fore och efter varje direktkontakt
med en patient

* anvinda engangsforklide eller en skyddsrock och
engangshandskar om det finns risk att de kommer
i kontakt med till exempel blod eller urin.

Infér vissa undersokningar och behandlingar, till exempel en
operation, far du information om hur du sjilv ska forbereda dig
genom att duscha och tvitta dig med sarskilda desinfektionsmedel.

Rena hander minskar infektionsrisken

Tvatta handerna med tval och vatten efter toalettbesdk och innan
du dter. Torka handerna med pappershandduk. Hosta och nys i
armvecket, inte i handen.
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Mina anteckningar och kom-ihag
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Mina anteckningar och kom-ihag
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Mina anteckningar och kom-ihag
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Nar du inte har fler planerade besok

Nar du skrivs ut fran sjukhus eller inte har fler
besokstider pa vardcentral eller annan mottagning
maste du kadnna till vad du bor tanka pa.

Du behdver bland annat veta vad du kan frvinta dig framéver och

hur du ska skota din egen vard pa basta sitt. Ar det nagot du sjilv

kan gora for att undvika att du far nya besvar? Du kan till exempel

fraga:

*  Ar det nagot jag ska vara uppmirksam p i fortsittningen?

*  Ar det nagot jag inte bor gora, till exempel pa grund av de like-
medel jag tar eller annan behandling som jag har gatt igenom!?

* Vem ansvarar for férnyade recept pa mina lakemedel?

* Vad ska jag géra om jag far liknande besvir igen? Vem ska jag
i sa fall kontakta?

* Kan jag fa ndgra rad om hur jag kan triana eller andra mina
levnadsvanor?

* Finns det nagon patientférening eller stédgrupp jag kan ta
kontakt med?

Dela med dig av dina erfarenheter
och upplevelser

Du kan bidra med dina erfarenheter och upplevelser av varden
pa olika satt, till exempel genom att skriva dagbok om dina
upplevelser och beritta for personalen vad som kénts bra och
mindre bra. Ta ocksa vara pa mojligheten att paverka varden om
du far en enkit med fragor om dina synpunkter och erfarenheter.
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Hjalpmedel och annat st6d i din vardag

Om du har en funktionsnedsattning kan du behoéva
hjalpmedel som underlittar och gor din vardag sakrare.
Hjilpmedel och annat stod kan ocksa behévas som en
del i din behandling eller rehabilitering.

Efter en behandling pa sjukhus eller i 6ppen vard kan du kanske be-
hova stod av olika slag for att din vardag ska bli sa saker som maijligt.
Det kan till exempel gilla hemsjukvéard, hemtjanst, fardtjanst eller olika
hjalpmedel. Fraga den personal du har kontakt med, en kurator eller
en distriktsskoterska hur du kan ansoka om olika insatser.

Regler om hjilpmedel kan variera

Landstinget, regionen och kommunen ska bland annat erbjuda
rehabilitering och hjdlpmedel. Vilka regler som giller kan variera,
eftersom varje landsting, region eller kommun fattar egna beslut
och gor egna upphandlingar av hjalpmedel. En del hjilpmedel dr
gratis och andra far du betala for. Vissa hjalpmedel kan du ldna utan
kostnad och andra far du hyra. Det ar ofta ldkare, arbetsterapeuter,
distriktsskoterskor, sjukgymnaster och logopeder som skriver ut
hjdlpmedel.

Information om hjialpmedel

Hjalpmedelsinstitutet dr ett nationellt kunskapscentrum inom om-
radet hjalpmedel och tillginglighet for manniskor med funktions-
nedsdttning. | institutets uppslagsbok ”Viagar till hjalpmedel och
samhillsstod for personer med funktionsnedsittning” finns in-
formation om vart man vander sig med fragor om hjdlpmedel och
olika typer av stod fran samhillet. Pa deras webbplats www.hi.se
finns ocksa det sa kallade Hjialpmedelstorget dar man kan hitta
information om hjdlpmedel, forslag pa anpassningar, regler och lagar.
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Mina anteckningar och kom-ihag
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Lagar och regler

En god och siker vard
ar grundlaggande krav
i lagstiftningen.
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Vardens skyldigheter

De som ansvarar foér din vard och behandling ska félja
lagar och andra foreskrifter. Lagarna beslutas av riks-
dagen. Foreskrifter tas fram av bland andra regeringen
och Socialstyrelsen.

Halso- och sjukvardens och tandvardens grundliggande skyldigheter
finns i hdlso- och sjukvardslagen, tandvardslagen, patientsikerhets-
lagen, patientdatalagen och offentlighets- och sekretesslagen. Har foljer
en Oversikt 6ver det som giller patientens stillning i dessa lagar.

Mal for hilso- och sjukvarden och tandvarden

Malet for halso- och sjukvarden ar en god vard pa lika villkor for
befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika
varde. Den som har storst behov av hilso- och sjukvard ska ges
foretrade. Malet for tandvarden ar en god tandhilsa och en tand-
vard pa lika villkor for hela befolkningen.

(2 § hdlso- och sjukvdrdslagen, 2 § tandvdrdslagen)

Kan skyldigheterna overklagas?

Sverige har ingen rattighetslagstiftning inom halso- och sjukvarden.
Det gar darfor inte att 6verklaga det man ar missnéjd med i dom-
stol, med undantag av till exempel rdtten att ta del av sin journal
och vissa beslut inom tvangsvarden.

Den lagstiftning som reglerar patientens stillning ar dock starkt
styrande. Att mélen och kraven pa god och séker vard uppfylls foljs
upp av varden sjilv och i nationella uppféljningar. Socialstyrelsen
granskar att verksamhet och personal foljer lagar och féreskrifter.

. (7 kap. patientsdkerhetslagen)
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God vard

Kraven pa en god hilso- och sjukvard innebar bland annat att
 ditt behov av trygghet i vard och behandling ska tillgodoses
* varden ska vara lattillganglig

* din ratt till sjalvbestimmande och integritet ska respekteras
» goda kontakter mellan dig och personalen ska framjas

« ditt behov av kontinuitet och sikerhet ska tillgodoses

* hygienen ska vara god.

Varden och behandlingen ska sa langt som majligt planeras och
genomfdras i samrad med dig som patient.

(2 a § hdlso- och sjukvdrdslagen)

God tandvard

Tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kravet pa en god tand-
vard. Den ska vara av god kvalitet, ha en god hygienisk standard och
lagga sarskild vikt vid forebyggande dtgirder. Den ska bland annat

* tillgodose ditt behov av trygghet i varden och behandlingen

* vara lattillganglig

* respektera din ratt till sjdlvbestimmande och integritet

» frdmja goda kontakter mellan dig och tandvardspersonalen

* 53 langt som moijligt utformas och genomféras i samrad med
dig som patient

* upplysa dig om ditt tandhilsotillstind och om de behandlings-
metoder som star till buds.

(3 § tandvardslagen)
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Valfrihet inom primarvarden

Primarvarden ska organiseras sa att du kan vilja vilken vardcentral
eller motsvarande enhet som du vill tillhora i det landsting du ar
bosatt.

(5 § hdlso- och sjukvdrdslagen)

Fast vardkontakt

Du ska kunna kdnna dig trygg och sdker och din vard ska vara sa
sammanhdngande och samordnad som mgijligt. Du har ritt att fa
en sa kallad fast vardkontakt, som kan hjilpa dig pa olika satt.

(29 a § hdilso- och sjukvdrdslagen)

Information som du forstar

Halso- och sjukvardspersonalen ska informera dig om
* ditt hilsotillstand
* de metoder for undersékning, vard och behandling som finns

* dina mojligheter att vilja vardgivare och utférare inom den
offentligt finansierade hilso- och sjukvarden

* vardgarantin.

Informationen ska vara individuellt anpassad. Om du inte sjilv kan ta
emot informationen ska den som regel lamnas till en narstaende.

Inom tandvédrden ar man skyldig att upplysa dig om din tandhilsa och
de behandlingsmetoder som finns. Tandvardspersonalen ska ocksa
upplysa dig om kostnaden innan en undersokning eller behandling
inleds samt om kostnaderna dndras och varfér de dndras.

(2 b § hdlso- och sjukvdrdslagen, 6 kap. 6 § patientsdkerhetslagen,
3 och 4 §§ tandvdrdslagen)
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Vilja behandling

Nar det finns fler alternativ till behandling som stimmer &verens
med vetenskap och beprévad erfarenhet ska den som ansvarar

for din vard medverka till att du kan valja den behandling du vill ha.
Landstinget ska ge dig den behandling du valt om det anses befogat
med hiansyn till din sjukdom eller skada och kostnaderna for
behandlingen.

(3 a § hdlso- och sjukvdrdslagen, 6 kap. 7 § patientsdkerhetslagen)

Ny medicinsk bedomning

Om du har en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada
och om det medicinska stillningstagandet kan innebira sirskilda
risker eller har stor betydelse for din framtida livskvalitet kan du

fa ytterligare en medicinsk bedémning (second opinion). Den som
ansvarar for din vard ska medverka till att du far den nya bedém-
ningen inom samma eller nagot annat landsting.

(3 a § hdilso- och sjukvdrdslagen, 6 kap. 7 § patientsakerhetslagen)

Kontakt och vard inom viss tid

Landstinget ska erbjuda sina invanare vardgaranti. Det innebar
att du inom viss tid ska fa

* kontakt med primdrvarden

* besoka en ldkare inom primarvarden

* besoka den specialiserade varden

* planerad vard.

Vardgarantin reglerar inte om vard ska ges eller vilken vard
man kan fa.

(3 g § hdlso- och sjukvdrdslagen)
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Journalen ar en viktig del i sakerheten

Syftet med att fora en patientjournal ar i forsta hand
att bidra till en god och siker vard.

En patientjournal ska innehalla de uppgifter som behovs for en god
och sidker vard. Den ska bland annat innehalla uppgifter om vilken
information du har fatt och vilka beslut som har tagits om din vard
och behandling.

(3 kap. patientdatalagen)

Din ratt att ldsa journalen

Huvudregeln ar att du har ritt att ta del av din egen journal. Om en
journal far lamnas ut, helt eller delvis, kan du ldsa den pd plats eller
fa en kopia. Kopior kan du fa betala for. Be att nagon forklarar det
du inte forstar.

Om du tycker att nagon uppgift i journalen ar fel eller missvisande
ska det antecknas i journalen. Du kan tala med den som ansvarat
for anteckningen.

Din ritt att ta del av din journal regleras i olika lagar beroende pa
om det ar offentlig eller privat vard.

Ett nej kan overklagas

Inom den offentliga varden kan du begira att fa ett skriftligt beslut
om du inte far ta del av din journal. Du kan 6verklaga beslutet

till kammarrétten. | den privata varden ska den som ansvarar for
journalen lamna fragan vidare till Socialstyrelsen om man anser

att journalen eller nagon del av den inte bér limnas ut. Om &ven
Socialstyrelsen séger nej kan du overklaga beslutet till kammarritten.

w
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Fler kan behéva din journal

Din vard och behandling kan innefatta kontakter med olika delar
av varden. For att din vard ska bli sa saker som mojligt kan darfor
fler som deltar i din vard behdva ta del av din journal. Det ar dock
som huvudregel du sjilv som har maojlighet att bestaimma om upp-
gifter i din journal ska kunna 6verféras mellan olika verksamheter.

(4 kap. patientdatalagen, 2 a § hdlso- och sjukvdrdslagen)

Sekretessen skyddar dina uppgifter

Uppgifter om din hilsa eller andra personliga forhallanden far som
huvudregel inte lamnas ut till exempel till andra vardgivare utan ditt
godkdnnande.

(2 a § hdlso- och sjukvdrdslagen, 6 kap. patientdatalagen, 6 kap. |2—16 §§
patientsdkerhetslagen, 25 kap. offentlighets- och sekretesslagen)

Definition av vardgivare och
halso- och sjukvardspersonal

| lagstiftningen hanvisar man ibland till vardgivarens ansvar och
ibland till hdlso- och sjukvardspersonalens ansvar. Med vardgivare
menas statlig myndighet, landsting och kommun samt annan juridisk
person eller enskild niringsidkare som bedriver hilso- och sjukvard.

Med hilso- och sjukvardspersonal menas bland annat den som
har legitimation for ett yrke inom hilso- och sjukvarden samt
personal som dr verksam vid sjukhus och andra vardinrattningar
och som medverkar i virden av patienter. Aven viss personal pa
till exempel apotek, larmcentral och sjukvardsradgivning raknas
som hilso- och sjukvardspersonal.

L( | kap. 3 och 4 §§ patientsdkerhetslagen)
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Om du inte ar nojd

Som patient har du alltid ratt att framfoéra dina syn-
punkter pa varden. Pa sa sitt kan du bidra till att gora
varden sakrare.

Om du tycker att du har fitt fel vard eller behandling ska du i forsta
hand vanda dig till den mottagning eller avdelning dir du behandlats.
De har skyldighet att utreda vad som hant. Om du har fatt en vard-
skada, ska de beritta for dig vad de kommer att gora for att det inte
ska hénda igen. Du kan ocksé kontakta patientnimnden eller géra
en anmalan till Socialstyrelsen.

Det hir gor patientnamnden

| varje kommun, landsting eller region finns det en eller flera patient-
namnder. Den kan ocksa heta fértroendenamnd. Det ar en fristdende
och opartisk instans. Dit kan du vdnda dig om du har fragor, syn-
punkter, klagomal eller forslag nar det giller den hilso- och sjukvard
som bedrivs av landsting eller kommun, eller enligt avtal med dessa.
Detsamma giller den tandvard som bedrivs eller finansieras av
landstinget. Patientnamnden lyssnar pa dig, utreder och foreslar
|6sningar och kontakter. Kontaktuppgifter finns i telefonkatalogen
eller pa kommunens, landstingets eller regionens webbplats.

Privattandlikarnas upplysning och fértroendenamnder

Om du har fragor kring tandvard, sker tandldkare eller vill klaga pa
en medlem i branschorganisationen Privattandldkarna kan du kontakta
Privattandvardsupplysningen, telefon: 020-66 28 00. Dir kan du ofta
fa hjalp, rad och vdgledning direkt. Klagomal handldggs i en lokal
fortroendenamnd. Den lokala ndmndens beslut kan 6verklagas till

en central fortroendendmnd. Mer information finns pa www.ptl.se.
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Det hir gor Socialstyrelsen

Klagomal mot hilso- och sjukvarden kan ocksa anmalas till Social-
styrelsen. Du behover inte ange eller veta vem som gjort miss-
taget eller vad som orsakat en skada. Socialstyrelsen forsoker hitta
orsakerna till att det blev fel och vad vardgivaren behover gora
for att det inte ska hianda igen. Hiandelser som &r dldre @n tva ar
utreds i regel inte.

Om vardgivaren inte rattar till bristerna kan Socialstyrelsen bland
annat utfarda sa kallade forelagganden eller forbjuda fortsatt verk-
samhet. Socialstyrelsen kan ocksa begira att legitimerad personal
far en provotid under tre ar. Visar utredningen att personen ar
klart olamplig att utova sitt yrke kan Socialstyrelsen begira att
legitimationen aterkallas utan nagon provotid. Provotid och
aterkallande av legitimation beslutas av Hilso- och sjukvardens
ansvarsnamnd (HSAN).

Uppgifter i anmalan till Socialstyrelsen
Ta med féljande uppgifter i din anmélan till Socialstyrelsen:

* Namn pa den vardgivare eller personal som
klagomalet giller (om du vet det).

* Den hidndelse som klagomalet giller samt
nar och var hiandelsen intraffade.

¢ Ditt namn och din adress.

Anmalan skickas till:
Socialstyrelsen, Enskildas klagomal, 106 30 Stockholm.

Mer information finns pd www.socialstyrelsen.se/klagapavarden.

Vad ar en vardskada?

Med vardskada menas lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom och dédsfall som orsakats av varden och som hade
kunnat undvikas.
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Information nar en vardskada har intraffat

Om du drabbas av en vardskada ska vardgivaren snarast informera
dig om

* att det har intraffat en hindelse som har medfért en vardskada

* vad man tinker gora for att en liknande handelse inte ska
intréffa igen

* mojligheten att anmila klagomal till Socialstyrelsen

* mojligheten att begira ersittning, och

* patientnamndernas verksamhet.

(3 kap. 8 § patientsdkerhetslagen)

Vardgivaren ska som regel ocksa informera dig om man gjort en
anmalan till Socialstyrelsen av en hiandelse som medfort eller hade
kunnat medfdra en allvarlig vardskada (lex Maria). Du ska da ocksa

fa mojlighet att beskriva din upplevelse av hindelsen. Kan inte
informationen ges till dig ska den lamnas till en narstaende.

(3 kap. 5 § patientsdkerhetslagen, SOSFS 2005:28)

-
Mojlighet att delta

Vardgivare ska ge patienter och narstiende mojlighet att delta
i patientsakerhetsarbetet.

. (3 kap. 4 § patientsdkerhetslagen)
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Ekonomisk ersattning

Om du vill ans6ka om ekonomisk ersittning for en vardskada

ska du vidnda dig till det forsakringsbolag dar vardgivaren har sin

patientforsakring:

* For vard som bekostas av landstinget, kontakta
Patientforsikringen LOF, telefon: 08-551 010 00,
webbplats: www.patientforsakring.se.

* For annan hilso- och sjukvard vand dig till vardgivaren
for att fa reda pa vilket bolag denne ar forsikrad i.

*  Om vardgivaren saknar patientférsakring kan du kontakta
Patientforsdkringsforeningen, telefon: 08-522 782 90,
webbplats: www.pff.se.

*  Om du skadats av ett likemedel viand dig till
Lakemedelsforsakringen, telefon: 08-462 37 00,
webbplats: www.lakemedelsforsakringen.se.

Anmiailan till Diskrimineringsombudsmannen

Till Diskrimineringsombudsmannen kan du anmdla om du upp-
lever att du har blivit diskriminerad och det har samband med
kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller dlder. Du kan kontakta Diskrimineringsombudsmannen pa
telefon: 08-120 20 700. Mer information och anmilningsblankett §
finns pa www.do.se.

@ N
Personal som utbildas

Pa till exempel sjukhus kan du fa fragan om du tillater att vard-
personal under utbildning deltar i din undersékning eller behandling.
Som patient kan du bidra till att de som utbildas far praktisk

erfarenhet, men du har alltid ritt att saga nej.
- _J
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Nagra informationskallor

Fore, under och efter dina kontakter med varden

vill du kanske veta mer om till exempel din sjukdom,
olika behandlingar, aktuella vintetider, vardens
resultat och hur du kan fa kontakt med andra med
samma sjukdom.

Rad om vard dygnet runt - www.1177.se

Pa webbplatsen www.|177.se kan du fa rad och kunskap om
hilso- och sjukvard, stdlla fragor anonymt och fa ett personligt
svar fran likare eller sjukskoterskor och leta vard i hela Sverige.
Med e-tjansten Mina vardkontakter kan du ocksa kontakta din
mottagning i olika drenden.

Webbplatsen innehaller bland annat information om

* sjukdomar och besvir, undersokningar, behandlingar
och lakemedel

¢ hur du kan hitta vardcentraler eller motsvarande i hela landet,
jamfora tillgangligheten och se olika kvalitetsomdémen fran
patienter

* patientens ritt och hur hilso- och sjukvarden fungerar
i Sverige.

For barn finns tecknade filmer om olika undersokningar och
behandlingar. Du kan ocksa hitta sarskilda temaavdelningar med
fordjupad information om ténder, cancer, kroppen, barn och
fordldrar, graviditet, liv och hdlsa samt reserad och vaccinationer.

Webbplatsen www. | 1 77.se dr landstingens och regionernas
gemensamma webbplats med kvalitetsgranskad och lattlast
information. | Stockholms lans landsting finns ocksa Vardguiden,
www.vardguiden.se.
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Ungdomsmottagningen pa niatet - www.umo.se

Webbplatsen www.umo.se viander sig till alla unga i Sverige mellan
I3 och 25 ar som har fragor om sex, hilsa eller relationer. Dar finns
aktuellt och kvalitetssakrat material och besckaren kan dven stilla
fragor anonymt till Fraga UMO.

Sjukvardsradgivning pa telefon

| de flesta landsting kan man ringa sjukvardsradgivningen pa det
gemensamma telefonnumret | 177. Dar kan erfarna sjukskoterskor
svara pa fragor, bedoma vardbehov och ge rad eller information
om vart man kan vinda sig. Aven vardcentraler kan ge rad per
telefon. Vid akut sjukdom eller skada bor du ringa larmnumret | 12.

Sjukhusbibliotek pa internet - www.pion.se

| databasen Pion kan du hitta information om hilsa och sjukdom.
Den drivs i samarbete mellan sjukhusbibliotek i dtta landsting och
regioner. Databasen innehaller hanvisningar till kvalitetsbedomd
information pa internet, bocker, tidskriftsartiklar, filmer och beratt-
elser om att leva med en kronisk sjukdom. Manga sjukhus har ocksa
patientbibliotek och informationscentraler som man kan besoka.

Nationella Hjalplinjen — www. hjalplinjen.se

For manniskor i psykisk kris eller i andra svara livssituationer finns
Nationella Hjilplinjen. Jourtelefonen 020-22 00 60 ar 6ppen alla
dagar kl. 13-22. Dar kan du fa professionellt st6d anonymt och
kostnadsfritt. Man kan ocksa via webbplatsen skriva till Nationella
Hjalplinjen och fa ett personligt svar. Pa hjilplinjens webbplats finns
information och lankar till andra verksamheter som erbjuder hjilp
och stod.

49




MIN GUIDE TILL SAKER VARD

Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa — www.nsph.se

Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) ar ett natverk av
patient-, brukar- och anhdrigorganisationer inom psykiatriomradet.
Kontaktuppgifter till alla som ingar i natverket finns pa webbplatsen.

Ovanliga diagnoser — www.ovanligadiagnoser.gu.se

Socialstyrelsens kunskapsdatabas om ovanliga diagnoser innehéller
information om sjukdomar eller skador som finns hos hégst hundra
personer per en miljon invanare och som leder till omfattande
funktionsnedsittning.

For produktion och uppdatering ansvarar Informationscentrum for
ovanliga diagnoser, Sahlgrenska akademin vid Géteborgs universitet.

Patientforeningar

Patientféreningar, handikapporganisationer, brukar- och anhorig-
foreningar arbetar ideellt och erbjuder information, stédsamtal
och olika aktiviteter. Man kan kontakta dem utan att vara medlem.
Adresser till olika féreningar finns bland annat pa foljande
webbplatser:

o www.l177.se

* www.pion.se

*  www.hso.se

*  www.handisam.se
* www.nsph.se

Du kan ocksa be personalen hjilpa dig hitta lokala patientféreningar.
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Aktuella vantetider — www.vantetider.se

Om du vill fa en uppfattning om hur linge du kan behdva vanta pa till
exempel ett besok eller en planerad undersokning eller behandling
kan du ga in pa webbplatsen Vantetider i varden. Dar kan du folja hur
langa vantetiderna ar till vardcentraler eller motsvarande och olika
typer av specialiserad vard. Alla landsting och regioner deltar och
vantetiderna uppdateras minst en gang i manaden.

Oppna jamforelser

Som en del i vdrdens stravan att forbattra sina resultat och sin
sakerhet sammanstills och publiceras data fran till exempel olika
nationella register och undersokningar. Vid publiceringen gors
jamforelser mellan landsting och ibland ocksa enheter, till exempel
vardcentraler. Dessa s3 kallade Oppna jamforelser publiceras bland
annat pa foljande webbplatser:

* www.socialstyrelsen.se

*  www.skl.se

* www.socialstyrelsen.se/aldreguiden
« www.l177.se

*  www.omvard.se

Nationell Patientenkat

Patienters erfarenheter av och synpunkter pa varden ar viktiga
underlag i sjukvardens utvecklings- och forbattringsarbete.
Nationell Patientenkit dr en aterkommande mitning av patient-
upplevd kvalitet. Den skriftliga enkaten skickas till personer som
nyligen varit patienter i till exempel primarvarden eller specialiserad
oppen eller sluten vard. Resultaten anvands for att utveckla och
forbattra varden. Det ar dven ett underlag for jamforelser av olika
enheters kvalitet. Resultat och jamforelser finns pa bland annat
www. | | 77.se och www.skl.se/nationellpatientenkat.
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Vardbarometern — www.vardbarometern.se

Medborgarnas attityder till, kunskaper om och forvantningar pa
svensk hidlso- och sjukvard mits i aterkommande telefonintervjuer.
Varje ar intervjuas ungefar en halv procent av den vuxna befolkningen.

Nationella Kvalitetsregister — www.kvalitetsregister.se

Nationella Kvalitetsregister innehaller individbaserade uppgifter om
problem, diagnos, behandling och resultat inom halso- och sjukvard,
tandvard och omsorg. Innan uppgifter om dig laggs in i ett kvalitets-
register ska du ge ditt samtycke och fa information om hur uppgifterna
kommer att anvdndas. Genom att vara med i Nationella Kvalitets-
register bidrar du till att forbattra varden. Ju fler som deltar, desto
sakrare blir resultaten.

Dina synpunkter ar viktiga

Kanske inbjuds du nagon gang att svara pa Nationell Patientenkit
eller Vardbarometern. Genom att svara pa fragorna ger du varden
ett vardefullt underlag till forbattringar.
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Syftet med den har guiden ar att 6ka dina mojligheter
att medverka till en trygg och sédker vard. Den innehdller
vagledning och konkreta rad om hur du som patient

kan bli delaktig i din egen vard och behandling.

Guiden kan underlitta kommunikationen mellan dig och
den personal du moter pa till exempel vardcentralen,
sjukhuset eller tandvardsmottagningen. Den ger ocksa
information om vad lagstiftningen siger om patientens
ratt och hanvisning till var du kan f& mer information
om varden.

Min guide till siaker vard (artikelnr 201 |-1-6) kan bestillas fran:
Socialstyrelsens bestillningsservice, 120 88 Stockholm
www.socialstyrelsen.se/publikationer

e-post: socialstyrelsen@strd.se

fax: 08-779 9667

Publikationen kan ocksa laddas ner fran www.socialstyrelsen.se

C
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