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Sammanfattning

Syftet med granskningen é&r att, utifrdn en grundldggande insats, bedoma om verk-
samheten har skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt samt om den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pa ett 1 huvudsak @ndamaélsenligt sitt.
Vad giller verksamhetsmalen bedomer vi att dessa delvis har uppnatts. En 6kad
grad av méluppfyllelse bor darfor efterstravas. Vi anser ocksaé att det finns vissa
otydligheter avseende grunderna for beddmning av maluppfyllelse. Vi har sam-
tidigt noterat att dokumenthanteringsplanen har sett dver, vilket rekommenderades
12016 ars grundldggande granskning. Vi har dven noterat att ett antal atgérder
vidtagits med anledning av den nya dataskyddsforordningen. Beslut om data-
skyddsombud har bl.a. fattats. Vi bedomer att beslut om dataskyddsombud
behdver fattas av direktionen savida det inte har delegerats. Huruvida beslutet kan
anses falla inom ramen for forbundets delegationsordning kan vi inte bedéma. Vi
bedomer dédrutdver att myndighetens register 6ver personuppgiftsbehandlingar bor
ses Over for att sdkerstilla att det 1 sin helhet motsvarar bestimmelserna i datas-
kyddsforordningen. Vi har dven noterat att det finns ett antal atgiarder utifrdn 2016
och 2017 rs revisionsrapporter som inte har vidtagits. Atgirder ingar dock i den
av direktionen beslutade handlingsplanen. Vi anser att det ar av vikt att dessa
genomfors, bl.a. de rekommendationer som ror delegationsordning.

Vad giller forbundets ekonomi har vi noterat att verksamhetens nettokostnad
uppgér till 531,4 mnkr, vilket 6verstiger budget med 5,5 mnkr. Budgetavvikelsen
forklaras bl.a. av hogre kostnader for avskrivning, resandeincitament och sérskild
persontrafik. Mélet om resurseffektiv kollektivtrafik har vidare inte uppnatts.
Viktigt ar darfor att kostnadseftektiviteten stirks.

Vad giller den interna kontrollen bedémer vi att den i huvudsak har varit tillrdck-
lig. Enligt var bedomning tillgodoser forbundets arbete med intern kontroll de
krav som stélls i den av direktionen beslutade policyn. Utifrdn den rapportering
som gjorts till direktionen ges vidare en bild av att det finns en kontroll 6ver de
risker som identifierats. Vi uppfattar samtidigt att ett fortsatt arbete &r nodvéndigt
for att minimera riskerna inom ramen for bl.a. upphandling och it-sékerhet.

Rekommendationer
Nedan framgar vara frimsta rekommendationer utifran var granskning.
o Sikerstill att beslutet om dataskyddsombud och register éver personupp-
giftsbehandlingar motsvarar gillande krav.

e GOr en analys av vilka dtgidrder som behover vidtas for att mélet om
resurseffektiv kollektivtrafik ska kunna uppnas.

e Tydliggdr grunderna for bedomning av méaluppfyllelse.

Véra rekommendationer fran foregdende ar, som inte var atgiardade vid
granskningstidpunkten, kvarstér.
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1 Bakgrund

Kommunalforbundets revisorer har ansvar for att arligen granska forbundet med
utgangspunkt i de bestimmelser som aterfinns i kommunallagens revisionskapitel.
Granskningen ska genomforas i enlighet med de principer och riktlinjer som féljer
av god revisionssed i kommunal verksamhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet &r att, utifrdn en grundldggande granskningsinsats, beddma om verksam-
heten skots pa ett &andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt samt om den interna kontrollen &r tillrdcklig. Vi har inom denna ram granskat
foljande:

e om atgdrder vidtagits med anledning av foregaende ars revision och den
handlingsplan for &ndamalet som direktionen beslutat om,

e om det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning,

e om det finns fungerande budgetuppfdljning inkl. uppfdljning av
verksamhetsmal samt om nddvéndiga beslut tas vid befarade vésentliga
avvikelser,

e om ekonomin ar tillfredsstédllande,
e om verksamhetsmélen uppfylls pd ett tillfredsstillande sitt,

e om det finns en internkontrollplan som ir baserad pé en riskanalys samt
om planen foljs upp,

e om 4tgirder med anledning av GDPR! har identifierats och genomforts.

3 Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser och bedomningar. Nedan framgér de framsta revisionskriterierna i
denna granskning:

e Forbundsordning, samarbetsavtal och reglemente
e Kommunallag

e Offentlighets- och sekretesslag

e Arkivlag

! Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation)



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2019-04-08 5(15)
Birgitta Arnberg

4 Metod

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Férbundets revisorer
har dven haft en dialog med forbundsdirektionens arbetsutskott.

Rapporten ar sakgranskad av forbundsdirektdren och ekonomichefen.

5 Resultat av granskningen

5.1 Féregaende ars revision

Nedan redovisas rekommendationerna i 2017 ars grundldggande granskning, som
framgar av rapportens sammanfattning, och vidtagna atgérder utifrdn dessa.

1. Sékerstéll att forbundets finansiella mal for en tredrsperiod motsvarar
géllande bestammelser.

Vidtagna atgdrder

Rekommendationen avses, enligt den av direktionen beslutade handlings-
planen, att beaktas 1 utformningen av budget 2020. Se dock vara kommentarer
1 avsnitt 5.2.

2. Se over delegationsordningen och anmélningarna av delegationsbesluten for
att sikerstilla att kommunallagens bestimmelser inom omradet tillgodoses
men dven fOr att underlitta sparbarheten till enskilda beslut och ddrmed 6ka
direktionens mgjligheter att kontrollera beslutanderittens anvindning.

Vidtagna atgdrder

Enligt direktionens handlingsplan avses revisionens synpunkter avseende
delegationsordningen att beaktas 1 samband med att den nya direktionen
tilltrader 2019. Tidplanen &r angiven till forsta halvéret 2019. Vid gransk-
ningstidpunkten hade en ny delegationsordning inte beslutats. De anmaélda
besluten har ddremot kompletterats med uppgift om diarienummer, vilket
rekommenderades 1 granskningen.

Vara rekommendationer frdn 2016, som inte var dtgirdade vid 2017 ars gransk-
ning foljs dven upp.

1. Tillse att budgeten innehéller information om den ekonomiska stillningen i
enlighet med bestimmelserna i kommunallagen.
Vidtagna atgdrder

Enligt den handlingsplan som direktionen beslutade om med anledning av
2016 &rs granskning sa skulle rekommendationen beaktas ar 2017. Atgirden
har nu forskjutits till budget 2020, vilket framgér av 2017 ars handlingsplan.
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5.2

I rapporten rekommenderades det att dokumenthanteringsplanen ses 6ver for
att sikerstilla en god tillgdnglighet till handlingarna utifrdn géllande krav.
Enligt den handlingsplan som direktionen beslutade om utifran 2016 ars revi-
sion planerades dokumenthanteringsplanens innehéll att ses ver. Tidplanen
for detta var juni 2018.

Vidtagna atgdrder
Vi har noterat att dokumenthanteringsplanen har setts 6ver och att en ny plan

har beslutats av forbundsdirektionen 2018-10-19.

Vikten av att bolag som é&r aktiva har uppdaterade dgardirektiv framholls i
rapporten.

Vidtagna atgdrder
Till samtliga aktiva bolag finns dgardirektiv.

Direktionen har vid sitt sammantrdde 2018-09-21, § 87, beslutat om
justeringar i dgardirektiven for Transitio AB.

Agardirektivet till Bussgods Visternorrland AB beslutades ar 2012 da
forbundets dgarandel var 47,1%. Bolaget, som sedan &r 2017 ar heldgt, avses
emellertid att fusioneras med de tre nordliga bussgodsbolagen under ar 2019.

Vi har vidare noterat att likvidationen av Samtrans AB, som var planerad till
ar 2018, har blivit fordréjd. Under véren 2019 bedéms dock likvidationen
kunna avslutas.

Vi har dirutéver uppmirksammat att direktionen vid sitt ssammantréde i mars
2019 har beslutat om en revidering av bolagspolicyn med anledning av den
nya kommunallagen som trddde i kraft den 1 januari 2018.

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I kommunallagen, 11 kapitlet, 5-6 §§, finns bestimmelser om budgetens innehall.
Bl.a. framgar f6ljande:

e en budget ska upprittas varje ar for nista kalenderar,

e budgeten ska innehalla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetiret,

e av planen ska det framga hur verksamheten skall finansieras och hur den
ekonomiska stidllningen beréknas vara vid budgetérets slut,

e fOr verksamheten ska anges mal och riktlinjer som ar av betydelse for en
god ekonomisk hushallning,

e fOr ekonomin ska det anges de finansiella mal som &r av betydelse for en
god ekonomisk hushallning,
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e budgeten ska innehélla en plan for ekonomin for en period av tre &r och
ska innehélla finansiella mal.

Forbundsdirektionen beslutade 2017-06-14 om Ldngtidsplan 2018-2020, som
innehaller en Gvergripande plan for ekonomin for en period av tre ar som bestar av
uppgift om medlemsbidragens fordelning och utveckling samt kostnaderna for de
atgirder som planeras under perioden.

Forbundsdirektionen beslutade 2017-09-22 om Budget 2018 med plan for 2019
och 2020. Tidigare ar har langtidsplanen utgjort forbundets treariga plan for verk-
samhet och ekonomi. Nu omfattar d&ven budgetdokumentet en period pd tre &r. I
var grundlaggande granskning avseende 2017 noterade vi att det finansiella malet
1 planen for en tredrsperiod var mycket overgripande; “Kollektivtrafikmyndig-
heten bedriver resurseffektiv kollektivtrafik”. Vi kan nu konstatera att det finansi-
ella mélet "Resurseffektiv kollektivtrafik” for 2018-2020 innefattar indikatorer
som mojliggor uppfoljning och beddmning av maluppfyllelse.

o [ tidigare forbundsordning angavs att direktionen senast i september skulle
faststilla forbundets budget for kommande budgetar. Géllande forbunds-
ordning, som beslutades av 2018-09-21, innehaller motsvarande bestimm-
else. I kommunallagen finns vidare bestimmelser om tidplanen for budget-
processen vilka dven ir tillimpliga for kommunalforbund. Budgeten har
beslutats inom ramen for sdvidl kommunallagens bestimmelser som
bestimmelserna i den forbundsordningen.

Vi har dven tagit del av 2018 ars verksamhetsplan.
Kommentar

Forbundsdirektionen har beslutat om en budget och plan for en period av tre ar,
d.v.s. 2018-2020. Vér rekommendation fran 2016 érs granskning, om att till se att
budgeten dven innehaller information om den ekonomiska stillningen i enlighet
med bestdmmelserna i kommunallagen, kvarstar dock.

Vi har 1 6vrigt noterat att det finansiella mélet for tredrsperioden har konkretise-
rats med indikatorer, vilket saknades i1 foregaende ars trearsplan.
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5.3 Uppfoljning

Forbundet har under &r 2018 uppréttat tertialrapporter, vilket motsvarar bestimm-
elsernas 1 savél nu gillande som foregaende forbundsordning. Tertialrapporten
som omfattar perioden januari — augusti utgor forbundets delarsrapport.

Av gillande forbundsordning framgér vidare att avvikelser mot budget ska tydligt
signaleras 1 den ekonomiska aterrapporteringen. Vidare framgér att trafikbokslut
ska upprittas. 2018 ars trafikbokslut har behandlats av direktionen vid dess
sammantridde 1 mars 2019.

Vi har noterat att tertialrapporterna innehaller den information som stipuleras i
forbundsordningen. Prognos som visar den bedomda budgetavvikelsen for helaret
redovisas med specificering for de olika verksamhetsomrédena. Forklaringar till
de prognostiserade avvikelserna framgar ocksa.

Kommentar

Vi bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i forbundsord-
ningen. Delarsrapporten har granskats av forbundets revisorer i sirskild ordning.

5.4 Forbundets ekonomi

Budgetfoljsamhet

Av arsredovisning 2018 framgar att verksamhetens nettokostnad uppgér till

531,4 mnkr, vilket kan jaimforas med budgeterade medlemsbidrag och kommunala
biljettsubventioner pd 525,9 mnkr. Avvikelsen mellan utfall och budget ar ddrmed
5,52 mnkr (1 %) vilket bl.a. forklaras av hogre kostnader for avskrivning

(2,5 mnkr), resandeincitament (7,7 mnkr) och sirskild persontrafik (2,6 mnkr).
Lagre kostnader an budgeterat for tagtrafik (4,7 mnkr) samt lagre intdkter dn bud-
get for skolkort (2,9 mnkr) paverkar dven budgetavvikelsen.

Vad giller den sdrskilda persontrafiken kan det noteras att kostnaderna for fard-
tjénst dverstiger budget med 1,5 mnkr. Kostnaden ar samtidigt 1dgre 2018 &n
2017, vilket beror pé att forbundet inte ansvarar for fardtjdnsten i Solleftea
kommun fr.o.m. den 1 augusti 2018. Betridffande sjukresor kan det noteras en
avvikelse mot budget i samma storleksniva da kostnaderna overstiger budget med
1,4 mnkr. Kostnaderna har vidare 6kat med 3,9 mnkr sedan 2017, vilket bl.a.
uppges beror pa indexupprikning. Att sjukresorna i Sollefted inte langre kan
samordnas med férdtjanst beskrivs ocksd som kostnadspaverkande, men dven att
avtalet frdn och med den 1 augusti innebar dyrare resor dn tidigare.

2 Om jamforelsestorande poster exkluderas uppgar avvikelsen mellan budget och utfall till 6,4
mnkr.
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Nettokostnadsutveckling

Nedan framgér hur nettokostnaderna, mnkr, har utvecklats under den senaste
trearsperioden, exklusive engangsposter/jaimforelsestorande poster:

2016 Okn, % 2017 Okn, % 2018 Okn, %

Nettokostnader 459,1 4,9 493,4 7,5% 532,3 7,9%

Tabell 1

Kostnadsokningen mellan 2017 och 2018 forklaras frimst med indexupprakning-
ar, 21 mnkr, utifrin avtalen med trafikforetagen. Okade kostnader for resande-
incitament, 6,6 mnkr, anges dven som en orsak till okade nettokostnader. Ovriga
poster som paverkat 6kade kostnaderna &r 6kade kostnader for tagtrafik, 5,2 mnkr,
samt 0kade kostnader for sérskild persontrafik, 1,9 mnkr. Darutéver paverkas
nettokostnaderna av minskade intidkter for skolkort, 4,5 mnkr.

Produktionskostnader

I &rsredovisningen finns uppgift om produktionskilometer for landsbygds- och
tétortstrafik, exklusive sjukresor och fardtjanst samt bruttokostnad per kilometer.
Nedan framgér utvecklingen for de senaste tre aren.

2016 Fordandr. | 2017 Fordndr. | 2018 Forandr.
% % %

Antalet 13231351 | +0,5 13178960 | -0,4 13233067 | +0,4
produktions-
kilometer
Bruttokostnad, 30,09 +1,9 31,95 +6,2% 34,09 +6,7%
kr/km

Tabell 2

Som framgér av tabell 3 har antalet produktionskilometer 6kat i mycket mer
begriansad utstrickning ar 2018 jamf{ort med bruttokostnaden per kilometer.
Finansiell analys

Nedan framgér ett antal matt och jamforelsetal fran arsredovisningens ekono-
miska analys.

2014 2015 2016 2017 2018
Likviditet 59 82 89 89 92
Rorelsekapital, -42,5 -34,5 -26,8 -25,2 -24,4
mnkr
Soliditet, % 1,1 0,7 0,5 0,6 0,5
Eget kapital, 1,1 1,3 1,3 1,3 1,3
mnkr

Tabell 3

Enligt uppgift foreligger, liksom foregaende ar, inga betalningssvarigheter.
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Finansiellt mal

Forbundets finansiella mal; “Resurseffektiv kollektivtrafik”, har inte bedomts som
uppfyllt av direktionen ar 2018. For aren 2016 och 2017 gjordes motsvarande
beddmningar.

I arsredovisningen har maluppfyllelsen kommenterats enligt nedan:

”Ett omfattande arbete dterstar for att uppna en resurseffektiv kollektivtrafik.
Andelen samordnade fardtjénst- och eller sjukresor minskar. Sjéalvfinansierings-
graden i den linjelagda busstrafiken sjunker.”

Vi har i vér granskning av den prelimindra arsredovisningen noterat vissa
avvikelser mellan mélvérden i budget och &rsredovisning, vilka enligt uppgift
kommer att justeras.

Kommentar

Som framgér av forbundets arsredovisning har kassalikviditeten starkts ndgot och
soliditeten héllits pa samma niva som foregéende ar.

Som beskrivits har forbundets nettokostnader 6verstigit budgeten med 5,5 mnkr.
Relativt stora variationer finns dock mellan de olika trafiktjdnsterna. Den storsta
beloppsmaéssiga avvikelsen svarar den linjelagda busstrafiken for.

Forbundets mél om resurseffektiv kollektivtrafik har enligt direktionens bedom-
ning inte uppnatts. Savitt vi kan bedéma har fem av sju indikatorer till malet
uppnatts. Avvikelsen beror, sd som vi uppfattat det, delvis pa omstindigheter som
forbundet inte kunnat paverka. Ett sddant exempel dr subventionerade skolkort
och minskad samordning av sjuk- och fardtjanstresor. For &r 2017 var det endast
en indikator som uppnéaddes.

For att enklare kunna viardera maluppfyllelsen rekommenderar vi, 1 likhet med
foregaende ar, att matvirdena uttryckas som “hogst” eller ”1agst” eller motsvar-
ande eftersom en exakt procentsats normalt &r svart att uppna.

Sammantaget bedomer vi att verksamheten 1 huvudsak har bedrivits pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt med beaktande av att de 6kade kost-
naderna frimst forklaras med indexupprakningar enligt avtal, som inte kan
paverkas under avtalsperioden. Var granskning har dock inte innefattat forbundets
avtalshantering. Vi vill dock, i likhet med foregéende ar, framhélla vikten av att
kostnadseffektiviteten stiarks samt att nettokostnadsutvecklingen ar rimlig.
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5.5 Uppfyllelse av verksamhetsmal

Av tabell 4 nedan framgar, i sammanfattad form, direktionens bedémning av mél-
uppfyllelsen for r 2018.

Mal Maluppfyllelse
1. Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resande Uppfyllt
2. Minskad negativ miljopaverkan. Uppfyllt
3. Antalet n6jda och mycket ndjda kunder ska dka. Ej uppfyllt
4. Kollektivtrafik bidrar till social inkludering. Uppfyllt
5. Okad tillgiinglighet i kollektivtrafiken for personer med Ej uppfyllt
funktionsnedsattning.
6. Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak. Uppfyllt
7. Vi ska oka antalet resmdjligheter genom samverkan och innovation. Uppfyllt
8. Mélen &r vilkdnda for vira medarbetare. Ej uppfyllt
9. Medarbetarna har rétt forutsdttningar att mota de forvéntningar som Ej uppfyllt
stdlls pa verksamheten,

Tabell 4

Det kan noteras att mal nr 1 och 2 har bedomts vara av sirskild betydelse for en
god ekonomisk hushéllning. Det framgér av savél budget 2018 med plan 2019-
2020 som arsredovisning 2018. Detsamma giller malet “Resurseffektiv kollektiv-
trafik” som utgor forbundets finansiella mal.

Utifran den redovisade maluppfyllelsen ér direktionens samlade bedomning att
forbundet inte har en god ekonomisk hushéllning. I beddmningen ingér dven det
finansiella malet, som for vrigt anges som det frimsta skélet till bedomningen.

Som framgér av tabell 4 har fem av nio verksamhetsmal bedomts som uppnadda
2018. Ar 2017 uppnaddes tre av fem verksamhetsmal. Eftersom mélen har
omarbetats ar 2018 dr en jimforelse mellan aren inte mojlig.

Till respektive mél finns ett flertal indikatorer. Vad géller t.ex. mél 1 s bestér det
av 14 indikatorer, som i vissa fall bestar av fler 4n ett malvdrde. Som framgar av
ovanstidende tabell har malet bedomts som uppnétt. Det dr dock endast fyra indi-
katorer som vi tolkar som uppnadda. Av arsredovisningen framgar att den sam-
lade beddmningen av maluppfyllelsen framst utgdr fran den positiva resande-
utvecklingen.

Niér det géller mal 2 kan vi ddremot se att alla indikatorer som har ett definierat
malvirde 2018 har uppnétts. Detsamma géiller mal 3 for de indikatorer dir utfall
har funnits att redovisa.

Vad giller mél 6, som ocksa bedomts som uppfyllt, saknas malvarden for 2018.
Vi tolkar att bedomningen baseras pa utvecklingen sedan foregéende ér.
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Betridffande mal 7, som dven beddmts som uppnatt, kan vi se att tva av fyra
indikatorer inte natts. En av indikatorerna har vidare endast natts delvis.

Kommentar
Direktionen har bedomt att fem av totalt nio mal har uppnatts under ar 2018.

Vér sammanfattande beddmning ar att verksamhetsmalen delvis har uppnétts. For
de mél som saknar mélvirden dr maluppfyllelsen dock inte mdjlig att bedoma. Vi
vill &ven hanvisa till var revisionsrapport ’Grundldggande granskning ar 2016”. 1
rapporten framholls vikten av att det dr tydligt nér ett mal kan anses som uppnatt,
liksom att de indikatorer som anviands bedoms som visentliga och relevanta. Vi
rekommenderar foljaktligen att bedomningsgrunderna tydliggors.

5.6 Intern kontroll

Forbundet har en policy for intern kontroll, som beslutades av forbundsdirektion-
en ar 2015. I samband med revisorernas dialog med Direktionens arbetsutskott
framkom att policyn avses att omarbetas med tillhorande riktlinjer.

Av policyn framgér att forbundsdirektionen arligen ska besluta om en internkon-
trollplan och nér sa ska ske. 2018 ars plan beslutades av direktionen 2017-12-15,
vilket Overensstimmer med policyn.

Av direktionens protokoll framgar att internkontrollen for ar 2018 ska inriktas mot
foljande:

e hur myndighetens forvaltningsverksamhet ar uppbyggd, genomgang av
policy och instruktioner och vilka driftsavtal som 16per for myndighetens
verksamhetssystem och applikationer,

e hur myndigheten foljer upprittad policy och riktlinjer kring inkdpsrutiner,
direktupphandling och upphandling enligt LOU samt LUF.

Vi har noterat att planen baseras pa en beddmning av sannolikhet och konsekvens.
Direktionen har fatt rapportering av resultatet vid sitt sammantrdde den 22 mars.

Enligt vad som framgar av direktionens protokoll finns vidare en aterkommande
beslutsuppfoljning, vilket vi ser som vidsentligt. Vi har dock inte ndrmare granskat
rapporteringen.

Vi har 1 6vrigt noterat att en ny forbundsordning och samarbetsavtal har faststéllts
av direktionen 2018-09-21. Ett nytt reglemente for forbundsdirektionen och
revisorerna faststilldes samtidigt.
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Kommentar

Vi har tagit del av rapporteringen som, enligt var tolkning, ger en bild av att det
finns en kontroll 6ver de risker som identifierats. Ndgon samlad bedomning av
den interna kontrollen uttrycks dock inte, vilket vi gdrna ser utvecklas.

Vi uppfattar dven att ett fortsatt arbete dr nddvandigt for att minimera riskerna
inom ramen for bl.a. upphandling, it-sdkerhet och driftavtal for verksamhets-
system och applikationer. Betrdaffande dokumentation vid direktupphandling er-
hélls ingen tydlig bild av férekomsten, ddremot att anvisning for sédan dokumen-
tation inte har upprittats. Vidare har vi uppfattat att 2019 ars internkontroll-
uppfoljning innefattar detta omrade. Vi har dock noterat att en ny it-sékerhets-
policy har beslutats av direktionen under ar 2018.

Enligt var bedomning tillgodoser forbundets arbete med internkontroll de krav
som stdlls 1 den av direktionen beslutade policyn. Planen har, enligt de underlag
som vi tagit del av, baserats pa en analys av sannolikhet och konsekvens. Uppfolj-
ning av planen har dven rapporterats till direktionen. Vi har inom ramen for denna
granskning inte ndrmare granskat formerna for riskanalys, men vill &ndock
framhalla vikten av att risker avseende forbundets kontrollsystem beaktas.

5.7 GDPR

Den 25 maj 2018 tridde den nya dataskyddsférordningen (GDPR) i kraft. Forord-
ningen, som syftar till att skapa en enhetlig och likvirdig niva for skyddet av
personuppgifter inom EU, ersitter Personuppgiftslagen.

Vi har inom ramen for var granskning efterfragat beslut om dataskyddsombud
samt det register/forteckning avseende personuppgiftsbehandlingar som behdver
upprattas. Registret ska vidare pa begiran goras tillgangligt for Datainspektionen.

Vi har noterat att beslut om dataskyddsombud har fattats av forbundsdirektdren.
Enligt uppgift har beslutanderétten bedomts falla inom ramen f6r den delegering
som gjorts till forbundsdirektéren/myndighetschefen i delegationsordningen;
“inrétta/dra in befattningar”.

Vi har dven tagit del av den forteckning som upprittats avseende behandlingar av
personuppgifter, som innefattar féljande uppgifter; system, beskrivning av
behandlingen, datalagring, gallring av personuppgifter samt PUB-avtal och
medgivande.
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Ovriga atgirder som vidtagits med anledning av GDPR har #ven identifierats.
Nedan framgér ett sammandrag av dessa.

¢ En informationssikerhetspolicy har faststillts av forbundsdirektionen
2018-06-13, § 66.

e En riktlinje till ovanstaende policy har beslutats 2018-06-14 av
forbundsdirektoren.

e En anvisning pé forbundets hemsida som beskriver hur myndigheten
behandlar personuppgifter.

e Utbildning for dataskyddsombud och ndmndsadministrator

e [ de fall mejl med personuppgifter skickas sker kryptering av filer.
e Sidkerhetsdorr har inforskaffats till arkiv med personuppgifter.

e Uppdatering av avtal.

e Personuppgiftsbitradesavtal har tecknats.

e Jt-system har setts 6ver och anpassats.

e Information ldmnas, péd e-post och blanketter, om férbundets behandling av
personuppgifter.

e Forbundets dokumenthanteringsplan har uppdaterats.

Kommentarer

Vi har noterat ett antal beslut och atgirder av betydelse for skyddet av person-
uppgifter utifran bestimmelserna i dataskyddsférordningen.

Vad giller beslut om dataskyddsombud vill vi hdnvisa till Sveriges Kommuners
och Landstings vigledning ’Dataskyddsombud i kommuner, landsting och
regioner” av vilken det framgar att ” Kommuner, landsting och regioner och deras
sjdlvstandiga ndmnder 4r myndigheter och maste utse dataskyddsombud. Det &r
varje sjdlvstindig ndmnd som dr personuppgiftsansvarig for behandlingar inom
sitt verksamhetsomrade och som ansvarar for att utse ett ombud. Bestimmelsen
omfattar &ven kommunalférbund och gemensamma ndmnder.” Huruvida beslutet
kan anses falla inom ramen for forbundets delegationsordning kan vi inte bedoma
da det inte tydligt framgér att den typen av beslut har delegerats. Vi rekommen-
derar darfor att det utreds ndrmare alternativt att beslut om dataskyddsombud
fattas av forbundsdirektionen.

Betriaffande forbundets register 6ver personuppgiftsbehandlingar rekommenderar
vi att det ses Over for att sékerstélla att det motsvarar kraven i dataskyddsforord-
ningen. Andamélet med behandlingen ska bl.a. framga, vilket vi bedomer behdver
tydliggoras 1 forteckningen.
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5.9 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att, utifran en grundlaggande granskningsinsats,
beddma om verksamheten skots pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten har bedrivits pd ett i huvudsak dandamalsenligt satt.
Vad giller verksamhetsmalen bedomer vi att dessa delvis har uppnatts. En 6kad
grad av méluppfyllelse bor dérfor efterstrdvas. Vi anser ocksé att det finns vissa
otydligheter avseende grunderna for bedomning av maluppfyllelse. Vi har sam-
tidigt noterat att dokumenthanteringsplanen har sett over, vilket rekommenderades
12016 ars grundlaggande granskning. Vi har dven noterat att ett antal atgérder
vidtagits med anledning av den nya dataskyddsforordningen. Beslut om data-
skyddsombud har bl.a. fattats. Vi bedomer dock att beslutet behover fattas av
direktionen sdvida det inte har delegerats. Vi bedomer dven att myndighetens
register over personuppgiftsbehandlingar bor ses dver for att sékerstélla att det 1
sin helhet motsvarar bestimmelserna i dataskyddsforordningen. Vi har dven
noterat att det finns ett antal atgirder utifran 2016 och 2017 ars revisionsrapporter
som inte har vidtagits. Atgirder ingar dock i den av direktionen beslutade hand-
lingsplanen. Vi anser att det &r av vikt att dessa genomfors, bl.a. de rekommen-
dationer som ror delegationsordning.

Vad giller forbundets ekonomi har vi noterat att verksamhetens nettokostnad
uppgér till 531,4 mnkr, vilket 6verstiger budget med 5,5 mnkr. Budgetavvikelsen
forklaras bl.a. av hogre kostnader for avskrivning, resandeincitament och sérskild
persontrafik. Mélet om resurseffektiv kollektivtrafik har vidare inte uppnatts.
Viktigt ar darfor att kostnadseftektiviteten stirks.

Vad giller den interna kontrollen bedémer vi att den i huvudsak har varit
tillracklig. Enligt var bedomning tillgodoser forbundets arbete med intern kontroll
de krav som stélls i den av direktionen beslutade policyn. Utifrdn den rapportering
som gjorts till direktionen ges vidare en bild av att det finns en kontroll 6ver de
risker som identifierats. Vi uppfattar samtidigt att ett fortsatt arbete &r nodvéndigt
for att minimera riskerna inom ramen for bl.a. upphandling och it-sékerhet.

Héarndsand, dag som ovan

Birgitta Arnberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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