Utdrag ur Halso- och sjukvardsnamndens svar 2019-08-28

Svar pa revisionsrapport "Grundldggande granskning av Hilso-och
sjukvardsnamnden 2018"

Region Visternorrlands revisorer har i brev den 4 april 2019 bett om Hélso-och
sjukvdrdsndimndens (HSN) kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten
"Grundlidggande granskning av Hilso-och sjukvérdsndmnden 2018".

Syftet med granskningen é&r att oversiktligt bedoma om Hélso-och sjukvardsndmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillrdcklig.

Revisionens sammanvigda bedomning &r att det pa en dvergripande nivé finns en i huvudsak
andamalsenlig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De menar
dock att nimnden inte agerat i tillrdcklig utstrickning inom dessa ramar for att sékerstélla att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestimt samt
de bestimmelser som giller for verksamheten. Bedomningen &r att processen for den interna
kontrollen enligt revisionens mening inte har varit &ndamaélsenlig.

Halso-och sjukvardsnamnden vill med anledning av denna begidran lamna féljande
kommentarer och synpunkter:

Némnden har tagit del av revisionsrapporten och delar revisonens beddmning att Hilso- och
sjukvérdsndmnden 1 allt védsentligt har en &ndamélsenlig struktur for styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamhet.

Néamnden har infor framtagande av styrkort for ar 2019 samt 2020 utvecklat processen
avseende dialog med forvaltning. Namnden tar beslut om verksamhetens inriktning och foljer
upp medborgarnyttan med for ndmnden relevanta mal. Forvaltningen omsitter nimndens
balanserade styrkort till relevanta mal och aktiviteter, pa verksamhetsniva. Dialog fors for att
ta Overenstimmelse.

Utifran ndmndens roll sker tilldimpning av ndimndens balanserade styrkort genom manatlig
uppfoljning och dialog med forvaltningschefer. Darutover foljer nimnden de
utvecklingsarbeten som pagér och som forvintas ge forbittrad effektivitet. Overgripande
utvecklingsarbete av styrkortsmodellen och ndmndens balanserade styrkort fortgar med stod
fran regionledningsforvaltningen.

Inom ndmndens ansvarsomrade specialistvarden, pagér ett omfattande arbete for att na
ekonomi 1 balans. Hosten 2017 beslutade Hilso-och sjukvéardsndmnden att utvirdera
specialistvardens organisation och regionledningsforvaltningens verksamhetsstod. En extern
utvdrdering genomfordes dér flera rekommendationer till dtgirder 1imnades. Som en effekt
paborjades varen 2018 projektet God vard med ritt stod, processinriktat arbete pa flera nivéer
som innefattar strukturella dtgirder och ett omfattande utvecklingsarbete i varden med
tillhorande stodstrukturer. Processarbetet fortgar under 2019 -2020 och forvéntas ge effekt
over tid.

Kompetensforsorjning ar vidare ett omrade som nimnden aktivt foljer for att minska
kostnader. Under 2018 var arbetet fokuserat pa att minska behovet av inhyrd personal genom
deltagande i nationellt projekt -oberoende av hyrpersonal. Vidare sker aktiv rekrytering och
utbildning av egen personal, exempelvis anvdnds medel ur professionsmiljarden (statlig
satsning for kompetensutveckling) samt kompetens-och uppdragsvéxling. Detta dr insatser
som véntas ge effekter dver tid. Glddjande &r att sjukfranvaron minskat under aret.



De principer regionstyrelsen utfardar dr vigledande i nimndens arbete med internkontroll, en
process som forbittras fortlopande i syfte att sikerstilla en god intern styrning och kontroll
med utgdngspunkten i en tillitsbaserad styrning som sékras pa respektive nivd. Nimnden
fattar arligen beslut om internkontroll for de delar som roér ndmndens arbete och foljer upp
densamma i delérs-och arsrapporter. Fortsatt utvecklingsarbete pd regiondvergripande niva
for att finslipa metod pagér.

Dataskyddsorganisation &r faststilld inom regionen med regionjurist som dataskyddsombud.
Alla roller dr beskrivna men dnnu inte bemannade. Utbildning via intranétet géllande GDPR
erbjuds alla medarbetare. Det ges dven utbildning avsedd for chefer. Namnden tar till sig
rekommendationen och avser att utse dataskyddsombud skyndsamt.

Néamnden instimmer i uppgiften om att dokumenthanteringsplan saknas. Framtagande av
informationshanteringsplan en annan bendmning pad dokumenthanteringsplan, planeras inom
projektet ledningssystem for informationssékerhet (ISO 27000). Tidsramen for genomforande
ar planerad fran tredje kvartalet 2019, till och med andra kvartalet 2020. Ndmnden avser att
folja arbetet.

Néamndens rutin for rapportering och uppfoljning av delegationsordning f6ljer regionens
overgripande styrdokument. Information om tillvigagéngssétt har givits ansvariga. Namnden
beklagar i allt viasentligt om brister 1 verkstillighet inneburit att enskild hdndelse inte kommit
till ndmndens kdnnedom men menar att rutin finns pa ndmndsniva.

Némnden instimmer med att inarbetad rutin for uppfoljning av beslutade uppdrag som
aterrapporteras till nimnd finns och invéntar det regiondvergripande utvecklingsarbete som
pagar avseende systemstdd for beslut som ska verkstéllas.
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