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Sammanfattning

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Re-
visorerna ska i den grundlaggande granskningen, pa 6versiktlig niva, bedéma om
forutsattningar for tillrécklig intern styrning och kontroll finns, samt om det funge-
rar i praktiken.

Det huvudsakliga syftet &r att dversiktligt bedoma om Regionstyrelsens styrning,
uppféljning och kontroll av den egna verksamheten &r tillrécklig.

Styrelsen har faststallt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2018 i enlighet
med anvisningarna i regionplan 2018 - 2020. Vi bedomer att styrelsen bor i 6kad
utstrackning precisera och tydliggéra mal och matt sa att ambitionsnivaerna tydlig-
gors och att maluppfyllelsen kan bedomas pa ett mer objektivt stt.

Styrelsen har inarbetade rutiner for uppféljning och aterrapportering av verksam-
hetens resultat pa en 6vergripande niva och vi bedémer att de regiongemensamma
aterrapporteringskraven i huvudsak efterlevs. Samtliga forvaltningar redovisar att
malet inom ekonomiperspektivet uppnas.

Styrelsen har beslutat om en plan for uppféljning av den interna kontrollen utifran
en bedémning av risk och vésentlighet. Granskningen visar dock att processen for
den interna kontrollen kan utvecklas.

Vi beddmer att Regionstyrelsen beslut om bemyndigande av stimmoombuds rést-
ning vid arsstamman avseende Almi Foretagspartner Mitt AB har fattats pa obeho-
rig grund.

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har en andamalsenlig beslutsformalia.

Vara vésentligaste rekommendationer &r att styrelsen tar initiativ till att:

e utveckla styrkortsarbetet i dialog med verksamheten sa att mgjligheten till
objektiv och saklig bedémning (verifiering) av forvaltningarnas malupp-
fyllelse uppnas,

o siakerstalla en andamalsenlig internkontrollprocess samt att samtliga av in-
terkontrollplanens kontrollaktiviteter genomfors och f6ljs upp vid de till-
fallen som har beslutats,

e upprétta en dokumenthanteringsplan i enlighet med arkivreglementet,

o siakerstalla att samtliga beslut fattas pa behorig grund,

e se over formuleringen i instruktionen for regiondirektdren for att undvika
otydligheter och risker for misstolkning,

o faststélla en dokumenterad rutin for hur den forstérkta uppsiktsplikten ska
utforas.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Den
arliga granskningen omfattar grundlaggande granskning och férdjupad granskning.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som styrel-
sen och namnderna har for att uppna en fullgod styrning, uppfdljning och kontroll.
Revisorerna ska i den grundlédggande granskningen bedéma om forutsattningar for
tillrécklig intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att oversiktligt bedéma om styrelsens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig. Utifran syftet ska foljande re-
visionsfragor besvaras:

e Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige (avseende bade
verksamhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler for verk-
samheten?

e Har styrelsen beslutat om uppféljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsmassiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i re-
sultatet?

e Har styrelsen en évergripande process for den interna kontrollen?

e Har styrelsen en andamalsenlig beslutsformalia?

Uppdraget ar framst avgransat till att folja styrelsens protokoll med tillhérande
handlingar.

Granskningen av Regionstyrelsen avser primart inte uppsiktsplikten, regionens
ekonomiska forvaltning eller styrelsens roll som ledande férvaltningsorgan och
centralt personalorgan tillika anstallnings-, 16ne- och pensionsmyndighet. Gransk-
ningen av Regionstyrelsen avser i huvudsak dess ansvar som ndmnd for den egna
verksamheten. Inom ramen for 2018 ars granskning har en begransad oversiktlig
granskning av den forstarkta uppsiktsplikten ingatt.

3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for revis-
ionens analyser och bedémningar. Resultatet av granskningen kommenteras och
beddms med stdd av kommunallagen.

4 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, granskning av verifikat-
ioner m.m.
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Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt géllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till berérda
forvaltningschefer och regiondirektéren.

5 Resultat av granskningen

5.1 Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige
och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

5.1.1 Har styrelsen faststallt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret
2018 i enlighet med anvisningarna i regionplan 2018 - 2020?

Regionstyrelsen faststéllde ett styrkort vid sitt sammantrade 9 maj 2017. Styrkortet
omfattar framgangsfaktorer, mal och matt for de fyra perspektiven (invénare, med-
arbetare, processer och ekonomi) med tillhérande inriktningsmal, i enlighet med an-
visningarna i regionplan 2018 - 2020.

Styrkortet omfattar 24 mal med angivna matt och malnivaer. 9 av malen f6ljs upp
arsvis och resterande ocksa vid deldr, vissa mal foljs aven upp lopande i manads-
rapporteringen.

Mal och matt i styrkortet bedéms endast till viss del vara méathara och konkretise-
rade. Flera mal med tillhérande matt formuleras likt tidigare som "antal forvalt-
ningar som uppnar sina mal i respektive styrkort”. Det ar darmed svart att se att
styrelsen konkretiserat fullmaktiges inriktningsmal eller tydliggjort malens inne-
boérd med koppling till de verksamheter som styrelsen ansvarar for. Malen riskerar
darmed, som vi ser det, att forlora sin styrande effekt.

Jamforelsetal och ingangsvarde saknas for nagra mal dar malnivan for 2018 anges
vara att 6ka i forhallande till ingangsvarde.

Regionledningsforvaltningen bedomer i sin verksamhetsberéattelse att malen har
uppnatts for samtliga perspektiv utom invanarperspektivet som angetts som "nara
att nds”. Landstingets kansli och Landstingsservice redovisar for forsta gangen se-
dan sammanslagningen/organisationsforandringen en gemensam verksamhetsbe-
rattelse. Vi uppfattar att en viss forbattring skett generellt sedan ar 2017.

Regional utveckling bedomer i sin verksamhetsberattelse att malen har uppnatts
for samtliga perspektiv utom medarbetarperspektivet som angetts som “néra att
nas”. Resultatet ar detsamma som féregaende ar. Vi noterar att information om
maluppfyllelse saknas for nagra mal.

Laboratoriemedicin bedémer i sin verksamhetsberattelse att malen har uppnatts
for invanarperspektivet och ekonomiperspektivet. Processperspektivet anges som
"néra att nas” och malen inom medarbetarperspektivet har ej natts under aret. Re-
sultatet uppges darmed vara nagot béttre an foregaende ar.
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Kommentar

Styrelsen har faststallt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2018 i enlighet
med anvisningarna i regionplan 2018 - 2020.

Styrelsen bor i 6kad utstrackning precisera och tydliggora mal och matt sa att am-
bitionsnivaerna tydliggors och att maluppfyllelsen kan bedémas pa ett mer objektivt
satt. Vidare bor malniva/jamforelsetal alltid anges for att mojliggora bedémning av
maluppfyllelse.

5.1.2  Har styrkort uppréttats inom férvaltningarna for 2018?

| granskningen ingar att verifiera om styrkort har uppréttats inom forvaltningsor-
ganisationen avseende verksamhetsaret 2018.

e Regionledningsforvaltningen bildades den 1 februari 2017 genom en sam-
manslagning av Landstingets kansli och Landstingsservice. Infér 2018 har
ett gemensamt styrkort uppréttats inom Regionledningsforvaltningen. For-
valtningsledningen har tidigare (2017) uppgett att de verksamheter som in-
gar i Regionledningsfarvaltningen arbetar aktivt med planering och uppfolj-
ning av styrkorten genom att malen bryts ner i verksamheterna och enhet-
erna och dven foljts upp lépande. 2018 ars granskning har darfor inte foran-
lett ndgon inhdmtning av information kring styrkort pa verksamhetsniva.

« Regional utveckling har i sin budgetskrivelse 2018 utgatt fran de fyra per-
spektiven och de évergripande malen i styrkortsmodellen. Dokumentet ut-
gors av en relativt omfattande kvalitativ beskrivning i I6pande text. Forvalt-
ningsledningen har tidigare uppgett (2017) att det inom verksamheter och
enheter upprattats styrkort genom verksamhetsplanen med utgangspunkt
fran styrelsens balanserade styrkort. 2018 ars granskning har darfor inte for-
anlett ndgon inhamtning av information kring styrkort pa verksamhetsniva.
Till budgetskrivelsen bifogas ett styrkort for forvaltningen. Styrkortet ar
identiskt med styrelsens styrkort och har som vi ser det inte brutits ner och
konkretiserats utifran forvaltningens verksamheter.

Var bedémning vad galler regional utvecklings styrkort &r att mal och matt
inte har konkretiserats eller gjorts métbara i tillracklig utstrackning och att
dess utformning ger mycket begréansad mojlighet till objektiv bedémning av
forvaltningens maluppfyllelse.

« Laboratoriemedicin har i sin budgetskrivelse 2018 utgatt fran de fyra per-
spektiven och de 6vergripande malen i styrkortsmodellen. Dokumentet ut-
gors av en kvalitativ beskrivning i I6pande text. Fran forvaltningsledningen
har tidigare uppgetts (2017) att man inte arbetar med styrkortsmodellen pa
verksamhets- eller enhetsniva. Vi har inte kunnat se att forvaltningen upp-
rattat ett styrkort for 2018 med tydliga matbara eller kvantifierad mal och
matt. Var bedémning ar att mal och matt inte har konkretiserats eller gjorts
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matbara i tillracklig utstrdckning och att dess utformning ger begransad
mojlighet till objektiv beddmning av forvaltningens maluppfyllelse.

Kommentar

Vi bedomer att 2018 ars styrkort avseende Regionledningsforvaltningen ar utfor-
made sa att uppfoljning av maluppfyllelse i huvudsak ar mojlig. Som ovan fram-
gar bedémer vi daremot att Regional utvecklings- och Laboratoriemedicins styr-
kort inte gjorts mat- och uppfoljningsbara i tillracklig utstrackning och uppfyller
darmed inte kraven pa matbarhet i enlighet med fullmaktiges policy Samlad led-
ningsprocess?.

Vi rekommenderar darfor att styrelsen utvecklar sitt styrkortsarbete i dialog med
aktuell forvaltning sa att mojligheten till objektiv och saklig bedomning (verifie-
ring) av forvaltningarnas maluppfyllelse tillgodoses. Vidare rekommenderar vi att
styrelsen sékerstaller att styrkort upprattas pa samtliga organisatoriska nivaer inom
de verksamheter styrelsen ansvarar for.

Det finns enligt uppgift ocksa planer pa att utveckla ett regiongemensamt styrdo-
kument med narmare anvisningar kring tillampningen av modellen med balanse-
rade styrkort, nagot som hittills har saknats i regionen.

5.1.3 Vilka planer och/eller mal har styrelsen beslutat om i 6vrigt?

| granskningen ingar att notera véasentliga beslut om planer och/eller mal, utéver
namndens styrkort. Vi har noterat féljande beslut:

« Regional transportplan for Vasternorrland 2018 - 20292
Regeringen gav i mars 2017 Region Vasternorrland i uppdrag att uppratta
regional transportplan for perioden 2018 — 2029. Regionstyrelsen beslutar
att godkénna forslag till Regional transportplan for Véasternorrland 2018-
2029 samt att redovisa forslaget till regeringen 2018-01-31.

« Handlingsplan for utveckling av specialistvardens organisation och
regionledningsforvaltningens verksamhetsstod 3
Beslut att tillstyrka forslag till "Handlingsplan for utveckling av specialist-
vardens organisation och regionledningsforvaltningens verksamhetsstod™ i
de delar som avser regionledningsférvaltningen.

! Dokumentnummer 265572; Enligt policy ska malen vara uppféljningsbhara genom maétbara resul-
tatindikatorer som kan verifiera om malen uppnas, avsnitt Planering, styrning och uppfdljning, si-
dan 2.

2 Regionstyrelsen 2018-01-22, § 3

3 Regionstyrelsen 2018-08-30, § 257
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Regional transportplan for Vasternorrland 2018 - 20294
Regionfullmaktige beslutade den 20 - 21 juni 2018, § 147, att ge region-
styrelsen i uppdrag att faststalla den slutliga planen. Regionstyrelsen be-
slutar att godkénna forslag till Regional transportplan for VVasternorrland
2018-2029, samt att arbeta pa ett tydligt intersektionellt perspektiv genom
hela processen i framtagande av kommande regionala transportplaner.

e Miljo och energi, Handlingsplan 2019°
Enligt miljo- och energiplanen for 2015 — 2019 ska regionstyrelsen arligen
besluta om en handlingsplan med atgarder som syftar till att nd malen i
planen till 2019. Regionstyrelsen beslutar att faststalla upprattat forslag till
Handlingsplan 2019 for milj6é och energi

e Kulturplan for Véasternorrland 2019 - 2022°
Framtagande av regionala kulturplaner ar en del av Kultursamverkansmo-
dellen och principerna &r faststallda i forordningen 2010:2012 om férdel-
ning av vissa statshidrag till regional kulturverksamhet.

Regionstyrelsen beslutar att en kortversion av ”"Kulturplan Vasternorrland
2019 - 2022” tas fram. Regionstyrelsen beslutar vidare att regionfullmék-
tige foreslas besluta att faststdlla ”Kulturplan Vasternorrland 2019 - 2022”,

« Regional biblioteksplan 2019 - 2022 Vasternorrland’
Enligt bibliotekslagen 2013:801, paragraf 17 ska kommuner och landsting
anta biblioteksplaner. Den nuvarande biblioteksplanen upphor att gélla 31
december 2018 och arbetet med en ny regional biblioteksplan for perioden
2019-2022 har pagatt under 2018.

Regionstyrelsen beslutar pa regionala utvecklingsutskottets forslag
foresla att regionfullmaktige beslutar att faststalla "Regional biblioteks-
plan for Vasternorrland 2019 — 2022”.

e Internationell handlingsplan 20198
I samband med att den internationella policyn faststalldes av fullmaktige
beslutades att ge Regionstyrelsen i uppdrag att svara bland annat for rikt-
linjer, program och handlingsplaner for agerande i internationella politiska

4 Regionstyrelsen 2018-09-25, § 283
5 Regionstyrelsen 2018-10-12, § 316
® Regionstyrelsen 2018-11-19, § 362
" Regionstyrelsen 2018-11-19, § 363
8 Regionstyrelsen 2018-12-14, § 388
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natverk och ovrigt internationellt samarbete, samt fér uppféljning av inter-
nationell policy, internationell handlingsplan och projekt inom internation-
ellt samarbete.

Regionstyrelsen beslutar att godké&nna forslaget till ”Internationell hand-
lingsplan 2019”; samt att under januari 2019 revidera bilaga 1 till hand-
lingsplanen avseende representanter i olika organ

e IT-plan 2019°
Regionfullmaktige antog den 28 - 29 november 2018 budget for 2019 med
ekonomisk plan for 2020-2021. | budgeten finns 5 miljoner kronor avsatta
I Finansforvaltningen till motsedda kostnadsokningar for IT-projekt.

Regionstyrelsen beslutar att faststalla ”IT-plan 2019”; samt att delegera till
Personalpolitiska och allménna utskottet att besluta om anvandande av av-
satta medel for IT-projekt under emotsedda kostnadsokningar inom Finans-
forvaltningen.

5.1.4 Vilka enskilda uppdrag till verksamheten har styrelsen beslutat om i 6v-
rigt?

| granskningen ingar att notera vasentliga uppdrag till verksamheten. Vi har noterat

féljande beslut:

e Anskaffning rutinkemiinstrument — Laboratoriemedicin 1©

Regionstyrelsen beslutar att foresla att regionfullméaktige beslutar att Labo-
ratoriemedicin Vasternorrlands investeringsbudget for 2018 utékas med 5
200 000 kr for aterinvestering i rutinkemiinstrument till en arlig kapitalkost-
nad med 827 000 kronor att tdckas inom verksamhetens resultat; samt att
regiondirektdren ges i uppdrag att det utokade investeringsbehovet for la-
boratoriemedicin fortsattningsvis behandlas inom ramen for ordinarie bud-
getprocess.

e Medel for 2018 till pagaende asylprojekt — positiv halsoutveckling
for asylsokande och nyanlanda m.m.!
Regionledningsforvaltningen, halso- och sjukvardsavdelningen, har ett
projekt sedan 2016 for att bl.a. utveckla nya arbetsformer och nya samver-
kansmodeller inom ramen for sjukvardsuppdraget till asylsokanden. Reg-
ionstyrelsen beslutar (for finansiering av projektkostnader) att tillfora Reg-
ionledningsférvaltningen, Halso- och sjukvard, 4,4 miljoner kronor for
2018 med motsvarande finansiering fran avsatta medel for oférutsedda

® Regionstyrelsen 2018-12-14, § 396
10 Regionstyrelsen 2018-02-15, § 7.
11 Regionstyrelsen 2018-02-15, § 8.
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kostnadsokningar i 2018 ars budget; samt att aterrapportering sker varen
20109.

e Atgarder inom ramen fér professionsmiljarden m.m.*2
Regionstyrelsen beslutar att till Regionledningsforvaltningen for atgarder
inom ramen for effektivare resursutnyttjande inom halso- och sjukvarden
(professionsmiljarden) ansla 12 510 000 kronor i finansiering genom ian-
spraktagande av avsatta medel for emotsedda kostnader i 2018 ars budget;
samt att till Regionstyrelsen senast i april 2019 aterredovisa vidtagna och
genomforda atgarder inom ramen for ett effektivare resursutnyttjande
inom halso- och sjukvarden (professionsmiljarden).

Utdver ovanstaende noteras att styrelsen under aret beslutat om ett flertal uppdrag
till regionfastigheter (bl.a. utifran géllande lagstiftning och foreskrifter) som bland
annat omfattar energieffektivisering 2018, solel 2018, systematiskt brandskydds-
arbete, investering i och medfinansiering av projekt "Energieffektiv och flexibel
ventilation vid Sundsvalls sjukhus”, tillganglighet till lokaler, projektera, upp-
handla och genomfdra projekt "Réntgen hybridsal OpC” vid Sundsvalls sjukhus,
olika ombyggnationer med flera uppdrag.

Kommentar

Styrelsen har under 2018 forbattrat uppfoljningen av lamnade uppdrag genom in-
forande av uppfoljningsbilaga "Uppféljning av Regionstyrelsens beslut om upp-
drag till regiondirektdren” vilken kompletterar manadsrapporteringen till styrel-
sen. Vi ser dock fortfarande ett forbattringsutrymme vad géller former och tids-
plan for aterrapportering av uppdragen. Var rekommendation utifran gransk-
ningen Implementering av politiska beslut (2018) kvarstar aven dar rekommendat-
ionerna framst ror beslut som ska verkstéllas, i de fall styrelsen inte begart en ater-
rapportering av resultatet.

5.2 Har styrelsen beslutat om uppféljning och rapportering av
det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt
hanterat eventuella avvikelser i resultatet?

5.2.1 Efterlevs de regiongemensamma kraven pa rapportering? Vilken hu-
vudsaklig rapportering lamnas dar utover?

Regionstyrelsen har genom forvaltningarnas delarsrapporter och verksamhetsberat-
telser (helar) fatt redovisat resultatet for de mal och matt som styrelsen faststallt i
sitt styrkort. Betraffande mojlighet till objektiv bedémning/verifiering av malupp-
fyllelse, se avsnitt 5.1.2. Tidsplan for manadsrapportering har faststallts av styrelsen
2018-02-15, § 14.

12 Regionstyrelsen 2018-04-10, § 105.
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Utover ovanstaende krav pa rapportering har vi noterat att styrelsens system for
rapportering under 2018 huvudsakligen bestatt av:

« Manatlig rapport ("forstarkt manadsrapport™ i april) fran Regiondirektoren
och forvaltningscheferna utifran de fyra perspektiven i styrkortet samt uti-
fran aktuella fragor,

o uppfdljning av styrelsens tidigare beslut och uppdrag till Regiondirektdren
(ny uppfdljningsbilaga 2018),

« rapportering fran inbjudna,

o delegationsbeslut,

e delgivningar,

« lopande information fran Folkhalso-, primarvards- och tandvardsnamnden
samt fran Halso- och sjukvardsnamnden.

| dvrigt har vi noterat informationsarenden och skriftliga rapporter i enskilda fra-
gor och arenden, till exempel aterrapportering av villkorsbeslut 2017 till Narings-
departementet, alternativa driftsformer fér sjukhuset i Sollefted, aterrapport av
uppdrag, KBT inom psykiatrin, redovisning av atgarder inom éverenskommelsen
for forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors halsa 2017 samt profess-
ionsmiljarden 2017 m.m.

Verksamheten Kvalitet och patientsékerhet inom Regionledningsforvaltningen har
under aret rapporterat utvecklingen av patientsakerhetsarbetet.

En arlig patientsakerhetsberattelse ska uppréttas senast den 1 mars i enlighet med
patientsakerhetslagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Fran den 1 mars 2017
ska patientsakerhetsberattelsen aven innehalla uppgifter avseende informationssa-
kerhet och journalféring.

Styrelsen behandlade patientsékerhetsberéttelsen avseende 2018 vid sitt samman-
trade den 15 februari 2018.

Kommentar

Vi bedémer att de regiongemensamma aterrapporteringskraven i huvudsak efter-
levs. Det ingar daremot inte i granskningen att bedéma om rapporteringen ar till-
racklig for att sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda mal
och riktlinjer.

De brister i patientsakerhetsberattelsen som pavisades i den grundlaggande
granskningen avseende verksamhetsaret 2017 har atgardats.
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5.2.2  Har styrelsen beslutat om atgarder med anledning av eventuella avvi-
kelser i det redovisade resultatet?

Redovisat ekonomiskt resultat 2018 for forvaltningarna inom Regionstyrelsens
verksamhetsansvar framgar nedan.

Regional utveckling + 25,7 mnkr
Regionledningsforvaltningen + 75,0 mnkr
Laboratoriemedicin + 1,3 mnkr
Summa Regionstyrelsen + 102,0 mnkr
Kommentar

Samtliga forvaltningar redovisar att malet inom ekonomiperspektivet uppnas. Be-
hov av atgérder avseende det ekonomiska resultatet har darfor inte funnits.

5.2.3  Har styrelsen foljt upp beslutade atgarder med anledning av de gransk-
ningar som Regionens revisorer genomfort under féregaende revis-
ionsar?

Under revisionsaret 2018 genomfordes 7 fordjupade granskningar (granskning av

delar- och arshokslut exkluderat) samt grundlaggande granskning som berorde Reg-

ionstyrelsen. Rapporterna finns tillgangliga pa regionens webbplats tillsammans
med revisorernas skrivelser och styrelsens svar.

« Journalforing i tandvarden 3
Revisionsrapporten éverlamnades till Regionstyrelsen for kdnnedom. Sty-
relsen har delgivits rapporten 2017-08-31. Nagot svar har inte lamnats till
revisorerna.

» Ungdomsmottagningarna 4
Med anledning av revisionsrapporten beslutade Regionstyrelsen
2017-10-13 att uppdra till regiondirektdren att utreda och fortydliga ansva-
ret avseende sarskilda uppdrag for primarvard i egen regi, i syfte att 6ka
tydligheten i ansvarsfragan gallande barn och ungas psykiska ohéalsa; samt
att uppdra till regiondirektoren att aterkomma till VVardvalsutskottet med
en plan for risk och konsekvensanalys. Ingen tidpunkt har angivits for ater-
rapportering och vi har heller inte kunnat se om uppdraget genomforts el-
ler aterrapporterats till styrelsen.

132017-06-14, 17TREV24
142017-06-14, 17REV28
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Regionstyrelsens uppféljning av Vardval Vasternorrland °

Med anledning av revisionsrapporten beslutade Regionstyrelsen
2017-12-19 att uppdra till Regiondirektoren att folja revisorernas rekom-
mendation.

Ingen tidpunkt har angivits for aterrapportering och vi har heller inte kun-
nat se om uppdraget genomforts eller aterrapporterats till styrelsen.

Fullmaktiges styrdokument 6

Med anledning av revisionsrapporten beslutade Regionstyrelsen
2018-02-15 att uppdra till regiondirektoren att forbattra den interna kon-
trollen avseende registrering och borttagning av de styrdokument som fast-
stélls av de politiska organen, att uppdra till regiondirektdren att utarbeta
nytt attestreglemente; samt att uppdra till regiondirektéren att revidera
riktlinjen for styrdokument i de delar som ror politiskt beslutade styrdoku-
ment samt utveckla stod for detta i dokumenthanteringssystemet.

Av uppfoljningsbilagan for oktober framgar att uppdraget &ar genomfort
och aterrapporterat till regionstyrelsen 2018-10-26.

IT-sakerhet?’

Med anledning av revisionsrapporten beslutade Regionstyrelsen 2018-02-
15 att uppdra till regiondirektoren att tillsatta en utredning for att bedoma
omfattning for ett projekt med malet att utforma och infora ledningssyste-
met ISO 27000. | detta bor d&ven behovet av kompetens, resurser och kost-
nader analyseras eftersom det ar en brist idag. Av uppféljningsbilagan
framgar bl.a. att forslag till process avseende utredningsuppdrag 1SO
27000 godkants 9 maj, riktlinje for informationssakerhetsincidenter fast-
stallts 7 juni samt att arbete med att ta fram projektplan pagar.

Systemférvaltning 8

Med anledning av revisionsrapporten beslutade Regionstyrelsen 2018-03-
27 att uppdra till regiondirektoren att sékerstélla att arbetet inom system-
forvaltningen foljer ordinarie strukturer for planering, styrning, uppfolj-
ning samt intern kontroll och att systemforvaltningen arligen genomfor ris-
kanalyser for sin verksamhet. Av uppfoljningsbilagan framgar att uppdra-
get ar genomfort och aterrapporterat till regionstyrelsen 2018-06-07.

152017-09-04, 17REV44
16 2017-10-16, 17REV53
17'2017-12-15, 17REV84
18 2018-01-24, 17REV66
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En uppfdljande granskning av systemforvaltningen har gjorts och presen-
terats for revisorerna 2019-02-20. Utifran genomford uppféljning bedomdes
att vidtagna atgarder inte har varit tillrackligt &andamalsenliga. Revisorerna har
i en skrivelse efterfragat styrelsens kommentarer och synpunkter.

« Séakerhet och kontroll i I6neutbetalningsprocessen °
Regionstyrelsen har avgett svar 2018-06-07 av vilket det bland annat fram-
gar att styrelsen konstaterar att revisorernas granskning visar pa att region-
styrelsen har vidtagit andamalsenliga atgarder for att utveckla sékerheten i
I6neutbetalningsprocessen. Styrelsen beslutar att uppdra till regiondirekto-
ren att sakerstalla att effekterna av de inforda kontrollatgarderna foljs upp
samt att riskanalysen uppdateras arligen. For utveckling av riskanalysen
och den interna kontrollen ska 6vriga rekommendationer i revisorernas
rapport sarskilt beaktas. Av uppfoljningsbilagan framgar att uppdraget &r
genomfort och aterrapporterat till regionstyrelsen 2018-10-26.

« Grundlaggande granskning av Regionstyrelsen 2017 2°
Regionstyrelsen har 2018-08-30 avgett svar av vilket det bland annat fram-
gar att man tagit del av och hérsammat revisorernas rekommendationer
och darmed vidtagit olika atgarder. Styrelsen har med anledning av revis-
ionsrapporten i dvrigt inte givit nagra specifika uppdrag.

Kommentar

Vi beddmer att styrelsens inférande av rutiner fér uppféljning av beslut om uppdrag
till regiondirektoren har forbattrat styrelsens system for uppfoljning och kontroll
inom omradet, vilket ar positivt. Samtidigt noteras att det finns uppdrag, med an-
ledning av de granskningar som Regionens revisorer genomfort, dar det ar oklart
om de genomforts och aterrapporterats.

5.2.4 Har styrelsen tagit enskilda beslut av vasentlig betydelse som bér upp-
marksammas?

« Etablering av filialverksamhet for Hola folkhogskola i Sollefted
under 20182
Beslut att etablera filialverksamhet for Hola folkhogskola i Solleftea
under 2018

« Fordelning av organisationsbidrag 201822
Beslut att fordela organisationsstdd for 2018 enligt forslag.

192018-03-14, 17REV77
20 2018-04-13, 17REV62
21 Regionstyrelsen 2018-02-15, § 23
22 Regionstyrelsen 2018-02-15, § 58
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Fordelning av vissa statshidrag till regional kulturverksamhet i
Vasternorrland inom ramen for kultursamverkansmodellen 20182

Beslut att fordela statsbidragen till regional kulturverksamhet Vasternorr-
land inom ramen for kultursamverkansmodellen 2018 enligt "Forslag till
fordelning av statshidrag”.

Medel for personalstrategiska atgarder 201824

Beslut att ytterligare 3 578 000 kronor av budgeterade medel i anslaget for
ofdrutsett avseende personalpolitik far tas i ansprak for att forverkliga per-
sonalstrategiska atgarder under 2018.

Digga Halsocentralen — medfinansiering av ERUF projekt®®

Beslut att medfinansiera projekt Digga Halsocentralen med totalt 15 mnkr
under aren 2018 - 2021; samt att till regionledningsférvaltningen tillféra
medel for finansiering av projektet for 2018, med 2 000 000 kronor fran
emotsedda kostnadsokningar inom patientmiljarden.

En kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess
2017 - 2018%°

Beslut att till Regionledningsforvaltningen, omrade Hélso- och sjukvard
ansla 30 694 000 kronor for arbetet for en kvalitetssaker och effektiv sjuk-
skrivningsprocess med finansiering fran avsatta medel inom finansforvalt-
ningens anslag for emotsedda kostnader i 2018 ars budget.

Forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors halsa?’

Beslut att tillféra Regionledningsférvaltningen, omrade Halso- och sjuk-
vard, 25 399 000 kronor for finansiering av satsningar pa forlossningsvard
och kvinnors halsa, med finansiering med motsvarande belopp ur anslagna
medel for emotsedda kostnadsékningar i 2018 ars budget; samt att en sam-
lad aterredovisning lamnas under forsta halvaret 2019 éver genomforda at-
garder och aktiviteter.

Fordelning av medel inom personalmiljarden?®

Beslut att till Regionledningsforvaltningen, Omrade Halso- och sjukvard, for
atgarder inom ramen for personalmiljarden ansla 23 067 000 kronor i finan-
siering genom ianspraktagande av avsatta medel for emotsedda kostnader i
2018 ars budget; samt att till Regionstyrelsen senast i april 2019 aterredovisa
vidtagna och genomforda atgarder som erhallit finansiering via personalmil-
jarden

23 Regionstyrelsen 2018-03-27, § 61

24 Regionstyrelsen 2018-03-27, § 68

25 Regionstyrelsen 2018-04-10, § 106

26 Regionstyrelsen 2018-04-10, § 107

27 Regionstyrelsen 2018-04-10, § 109

28 Regionstyrelsen, 2018-05-08—09 § 138
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Regional strategi for arbetet mot méns vald mot kvinnor/vald i nara
relationer i Vasternorrland 2018 - 20212°

Beslut att anta Regional strategi for arbetet mot mans vald mot kvin-
nor/vald i néra relationer i Vasternorrland 2018 - 2021.

Forutsattningar for en compliancefunktion®°

Beslut att faststalla fyra ansvarslinjer; att inratta ett oberoende visselbla-
sarsystem; samt att uppdra till Regiondirektoren att vidta atgarder for att
implementera ansvarslinjerna inklusive ett visselblasarsystem stegvis un-
der 2018-20109.

Framtidens Vardinformationsstod3!

Beslut att till Regionledningsforvaltningen, IT, ansla 14 mnkr i 2018 ars
budget med finansiering fran avsatta medel for egentligt oférutsedda kost-
nadsokningar inom Finansforvaltningen.

Satsningar inom patientmiljarden: utokad tillganglighetsméatning
primarvarden, samt projekt for kunskapsstyrning®?

Beslutar att till Regionledningsforvaltningen, Omrade Halso- och sjuk-
vard, for atgarder inom ramen for patientmiljarden ansla totalt 1,6 mnkr
med finansiering genom ianspraktagande av avsatta medel for emotsedda
kostnader i 2018 ars budget; samt att till Regionstyrelsen senast i april
2019 aterredovisa vidtagna och genomforda atgarder som erhallit finansie-
ring via patientmiljarden.

Fordelning av medel for psykisk ohalsa®®

Beslut att for fortsatt langsiktigt hallbart utvecklingsarbete inom omradet
psykisk hélsa iansprakta 13 miljoner kronor av erhallet statshidrag med
fordelning till Regionledningsforvaltningens omrade halso- och sjukvard;
samt att till Regionstyrelsen senast i april 2019 aterredovisa vidtagna och
genomforda atgarder som erhallit finansiering via satsningen.
Digitaliseringsstrategi®*

Beslut att faststdlla Digitaliseringsstrategi for Region Vasternorrland
2019 - 2021.

Hojning av tandvardstaxan 2019%°

Vid Regionfullmaktiges sammantréde den 28 - 29 november 2018 upp-
drogs till Regionstyrelsen att faststalla Tandvardstaxa inom ramen for en
hojning for ar 2019 med 2,8 procent. Regionstyrelsen beslutar att Folk-
tandvardens taxor for 2019 justeras med 2,8% enligt tidigare beslut i reg-
ionfullméktige

29 Regionstyrelsen, 2018-06-07 § 178
% Regionstyrelsen, 2018-06-07 § 218
31 Regionstyrelsen, 2018-06-07 § 227
32 Regionstyrelsen, 2018-08-30 § 243
33 Regionstyrelsen 2018-08-30, § 244
3 Regionstyrelsen, 2018-09-25 § 279
% Regionstyrelsen, 2018-12-14 § 381
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| 6vrigt har vi noterat att Regionstyrelsen vid ett flertal tillfallen under aret har fattat
beslut i fraga om foretagsstod i egenskap av regionalt utvecklingsansvarig aktor i
Vasternorrland for framjande av regionala tillvaxtatgarder, det s.k. 1:1-anslaget. In-
komna ansokningar hanteras utifran den beslutsratt som framgar av delegationsord-
ningen, d.v.s. tjanstemannaniva upp till Imnkr, Regionala utvecklingsutskottet dver
Imnkr-2 mnkr och Regionstyrelsen dver 2 mnkr.

Beslut om revidering av styrdokument m.m.
Vi har i granskningen noterat att Regionstyrelsen under 2018 tagit beslut om revi-
dering av ett antal styrdokument:
o Revidering av Allmanna riktlinjer for bidragsgivning i Region Vasternorr-
land3®
« Resor i tjansten — revidering av riktlinje®’
« Revidering av riktlinjen "Representation och gavor
« Attestreglemente, revidering3®
« Revidering av Agarpolicy samt riktlinje Agarstyrning och uppsikt*°
« Revidering av riktlinjen Arbetsmiljoarbete®!
« Revidering av riktlinje for styrdokument*?
« Reviderade riktlinjer for "Bisysslor"*?

1738

Kommentar
Bristen betraffande avsaknad av géllande attestreglemente som pavisades i den
grundlaggande granskningen for verksamhetsaret 2017 har atgardats.

5.3 Har styrelsen en dvergripande process for den interna kon-
trollen?

5.3.1 Har styrelsen beslutat om en plan for uppféljning av den interna kon-
trollen under 2018 utifran en bedémning av risk och vasentlighet?

Styrelsen har 2018-05-08—09, § 159, beslutat om en internkontrollplan avseende
2018. Till beslutet bifogas ingen sérskild riskanalys.

Styrelsen noterar att forvaltningarnas arbete med egna riskanalyser, varderingar och
bedémningar av atgardsbehov behdver fortsatta att utvecklas. Under 2018 avser

% Regionstyrelsen, 2018-03-27 § 59

37 Regionstyrelsen, 2018-03-27 § 75

3 Regionstyrelsen, 2018-05-08—09 § 155
%9 Regionstyrelsen, 2018-06-07 § 193

40 Regionstyrelsen, 2018-06-07 § 196

41 Regionstyrelsen, 2018-06-07 § 221

42 Regionstyrelsen, 2018-06-07 § 223

43 Regionstyrelsen, 2018-12-14 § 397
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styrelsen att framst begéra in fortsatt utvecklade riskanalyser istéllet for rapporte-
ring av mer specifika uppféljningsuppdrag.

Av beslutad kontrollplan framgar dels att respektive forvaltning ska identifiera egna
viktiga riskomraden vilka ska bedomas och varderas utifran atgardsbehov m.m.
I samband med faststéllandet av planen beslutade styrelsen att uppdra till regiondi-
rektGren att vidta atgarder for att stodja utvecklingen mot ett mer systematiskt ar-
betssatt med riskanalyser och riskhantering.

Kontrollplanen bestar dven av specifika omraden:

* Bisysslor

* Lonehantering, kundfordringar och krediteringar
» Leverantorsfakturor kopt vard

» Vardval, utbetalningar

| en sérskild fordjupad granskning Processen for intern kontroll** har bl.a. ingatt
att verifiera i vilken utstrackning riskanalyser gjorts i férvaltningsorganisationen
som underlag for Regionstyrelsens riskbedémning och plan for uppféljning av den
interna kontrollen. Vi har noterat att Regionstyrelsen har erhallit riskanalyser for
2018 i samband med forvaltningarnas budgetskrivelser.

Uppréttade riskanalyser innefattar en bedémning av respektive risk utifran dess
sannolikhet och konsekvens, vilket 6verensstammer med den mall som finns for
andamalet.

Kommentar

Regionstyrelsen har beslutat om en plan for uppfoljning av den interna kontrollen.
Styrelsen har erhallit riskanalyser for 2018 i samband med forvaltningarnas bud-
getskrivelser.

Som ovan namnts har revisorerna genomfort en fordjupad granskning i syfte att
bedéma om styrelsen och dvriga namnder sékerstéllt en &ndamalsenlig process for
den interna kontrollen. Granskningen avrapporterades i mars 2019.

5.3.2  Har resultatet av den interna kontrollen redovisats till namnden i en-
lighet med ndmndens beslut?
Enligt styrelsens plan for uppféljning av den interna kontrollen ska férvaltningarna

aterrapportera resultatet i samband med delarsrapporteringen och verksamhetsbe-
rattelsen samt vid den forstarkta manadsrapporten i april.

4 Dnr: 18REV57
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| samband med delarsrapportering och verksamhetsberattelser har samtliga forvalt-
ningar rapporterat resultatet av genomférda kontrollaktiviteter. Vi har inte kunnat
se att det skett nagon aterrapportering vid den forstarkta manadsrapporten i april.

Enlig kontrollplanen ska forvaltningen bl.a. beskriva hur man arbetar med att
identifiera, vardera och bedéma atgéardsbehov for viktiga riskomraden samt sam-
manfatta egna identifierade viktiga riskomraden med eventuella atgardsbehov och
planerade atgarder.

Av den redovisning som lamnats framgar bland annat:

e Regionledningsférvaltningen: Information/utbildning i intern kontroll,
med tillhdrande riskanalys, har genomforts for regionledningsforvalt-
ningens omradesdirektorer och verksamhetschefer. Ett fortsatt arbete
med att identifiera riskomraden for 2019 har skett i respektive omrades
ledningsgrupp. GDPR och risker kopplade till kompetensforsorjning ar
viktiga att hantera for flertalet verksamheter inom RLF.

o Laboratoriemedicin: forvaltningen foljer kvalitetsledningssystemets styr-
dokument avseende avvikelsehantering vilket mojliggor att identifiera,
vardera och bedéma atgardsbehov for viktiga riskomraden.

e Regional utveckling: férvaltningen har genom sin 1SO 14001 certifiering en
vana att arbeta med intern kontroll och ledningsgruppen har dven haft intern
kontroll som en punkt pa agendan. Den riskanalys som togs fram i samband
med budget 2018 har féljts upp och reviderats I6pande under aret vid fyra
av ledningsgruppens moten. Da forvaltningen hanterar mycket stodhand-
laggning ar rutiner, riktlinjer och forordningar viktiga for att kunna utfora
en korrekt bidragsgivning som bygger pa riktigt underbyggda beslut och
behovsprovningar. Dessa dokument uppdateras I6pande for att sékra hante-
ringen mot jav och forskingring och mojliggora for fortlopande arbete vid
sjukdom.

Kommentar

Nagon sammanfattning och vardering av identifierade viktiga riskomraden med
eventuella atgardsbehov och planerade atgarder har inte gjorts i aterrapporte-
ringen.

Bisysslor

v Rutiner finns inom forvaltningarna for inventering och férteckning
av bisysslor. Endast regional utveckling uppger att man genomfort
stickprov av bisysslor i enlighet med anvisningarna i internkontroll-
planen.
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Lonehantering, kundfordringar och krediteringar

v' Regionledningsforvaltningen: Utifran revisionsrapport om lone-
hantering har ett arbete paborjats med uppfoljande granskning av
sékerhet och kontroll i I6neutbetalningsprocessen. Analys av fyra
stora processer har genomforts av loneservice och HR. Riskanalys
och atgardsplanering angdende kundfordringar och krediteringar
har skjutits upp till 2019, eftersom det samordnas med planerad
uppgradering av kundfakturamodulen i ekonomisystemet, vilken
har senarelagts till 2019.

Leverantorsfakturor kopt vard

v" Regionledningsforvaltningen: Det pagaende projektet med nation-
ellt gemensamma rutiner for utomlansfakturering har forskjutits i
tiden. Forberedelser har paborjats for att i samband med detta ana-
lysera risker och att beskriva den nya rutinen for fakturahantering
for kopt vard.

Vardval, utbetalningar

v" Regionledningsforvaltningen: Fran och med 2018 hanteras utbetal-
ningar till privata vardgivare som ersétts enligt nationell taxa i ett
webbaserat faktureringssystem. Detta har starkt den centrala kon-
trollen av utbetalningar, statistikuppfoljning samt minskat pappers-
hanteringen. Arbetet med att fordjupa den ekonomiska uppfélj-
ningen och kontrollen har darmed betydligt battre forutsattningar.
Fordjupad granskning av diagnossattning inom vardcentraler i pri-
marvarden har inletts. Efter analys genomfors atgarder da behov av
rattelse finns.

Ovriga insatser som har bidragit till en forbattrad intern kontroll

Regional utveckling: Internkontrollen har bl.a. inriktats mot kontroll av bifogade
underlag till fakturor i Proceedo, exempelvis att syfte framgar av kommentaren el-
ler genom bifogade underlag. Forvaltningen arbetar systematiskt med detta och
har informerat I6pande vid nyanstéllningar och vid APT om rutinerna vid faktura-
hantering. Efter genomfort stickprov pa konton rérande kopta tjanster och konsul-
ter kan det konstateras att det systematiska forbattringsarbete som skett kring fak-
turahanteringen har gett resultat och det finns en medvetenhet och en vilja att gora
ratt.

Atgardsplan/férbattringar Regionalutveckling

Med anledning av granskningsresultatet har viss utbildning genomférts och en ru-
tin skrivits fram kring fakturahantering som aterfinns pa Intranatet under Ekono-
mistod.
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Regionledningsforvaltningen:

For att vidareutveckla modell och struktur fér Region Vasternorrlands ar-
bete med intern kontroll har ett omfattande arbete pagatt under 2017 och
2018. Arbetet har bidragit till att utveckla strukturer, policys och styrdoku-
ment som kan bidra till ett mer kvalitetssakrat arbetssatt inom omradet for
intern kontroll. Resurser har forstarkts och nya arbetssétt har bidragit till
att roller och ansvar tydliggjorts. Modellen kommer att fortsétta utvecklas
kommande ar.

Inom Medicinsk Teknik, Sterilservice och Hjalpmedel Vasternorrland ge-
nomfors arligen externa och interna revisioner enligt 1ISO:9001.

Externa och interna miljorevisioner har genomforts inom férvaltningen
med gott resultat vilket visar att verksamheterna har goda rutiner inom
ISO 14001.

Rutiner har tagits fram for den av styrelsen beslutade visselblasarfunkt-
ionen.

Utbildningar fér GDPR har anpassats, personuppgiftsbitradesavtal har
uppdaterats, initiativ har tagits till anpassning av berdrda IT-system.
Under aret har introduktionsutbildningar kring diarieforing och arendehan-
tering genomforts, utéver det har det genomforts tre regiondvergripande
utbildningstillfallen i "God forvaltningskultur, &rendeberedning och ny
fortroendemannaorganisation.

Lépande internkontroll genomfors kopplat till verksamheternas art, det ror
sig bl.a. om kontroll av livsmedelssakerhet, efterlevnad av hygienstandar-
der samt vissa kontroller av teknisk utrustning.

Inom krishanteringsomradet genomfors utbildningar och évningar for att
kontrollera att vara funktioner som svarar for krishanteringsférmaga upp-
fyller vara ambitioner och malsattningar inom omradet.

Aktiviteter har genomforts for effektivare upphandlings- och bestélinings-
fléden som dven medfor 6kad avtalsfoljsamhet, inklusive e-learning for sé-
kerstalld kompetens.

En plotslig byggnadsskada i form av takkollaps har resulterat i ytterligare
inventering och kartlaggning av takkonstruktioner som kan medféra hogre
risk, saval som utokad kontroll vid forekomsten av héga snolaster.
Aktiviteter for kunskapsstyrning och andra patientsakerhetsatgarder har
genomforts.

Fakturor for inhyrd personal har granskats. Chefer har informerats om vik-
ten av att granska fakturor mot gallande avtal. En rutin ska tas fram som
tydliggor fakturagranskningen.

Samtliga chefsavtal har granskats for att sékerstélla att dessa ar kompletta
och féljer regionens regelverk.
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Atgardsplan/férbattringar

Bade Regionledningsférvaltningen och Laboratoriemedicin uppger att resultatet
foranleder inga ytterligare atgarder utover ett standigt pAgaende ordinarie arbete
med att utveckla och sékerstélla bra rutiner och processer.

Kommentar

Styrelsen bor sékerstélla att samtliga av interkontrollplanens kontrollaktiviteter ge-
nomfors och foljs upp vid de tillfallen som har beslutats. Det bor dven sékerstéllas
att internkontrollarbetet inom forvaltningarna sker i en process under hela verksam-
hetsaret. Vi ser dven ett forbattringsomrade nar det géller forvaltningarnas arbete
med att ssmmanfatta och vardera identifierade viktiga riskomraden samt eventuella
atgardsbehov och planerade atgarder, vilket enligt styrelsens faststallda internkon-
trollplan ska utforas.

5.3.3  Verifiering av den interna kontrollen

| granskningen ingar att verifiera den interna kontrollen avseende dokumenthante-
ring och férmaner till anstallda.

Dokumenthantering

Styrelsen ska enligt arkivreglementet* uppratta en dokumenthanteringsplan som
fortlopande kompletteras. Dokumenthanteringsplanen ska redovisa de typer av
handlingar som forekommer i myndighetens verksamhet. Den ska innehalla upp-
gift om handlingens funktion, samband med andra handlingstyper (processuella
samband), tidpunkt for gallring enligt gallande gallringsforeskrifter, tidpunkter for
avstallning och arkivering samt lagringsmedium.

Vi har inte funnit att styrelsen har faststéallt en dokumenthanteringsplan vilket vi
aven har papekat vid tidigare granskningar.

Formaner till anstallda

Formaner till anstallda regleras i tre regiongemensamma riktlinjer.*® Gransk-
ningen ar avgransad till fakturor som bokforts inom kontogruppen 433 Formaner
till anstallda*’. Vi har noterat att ett 20-tal fakturor bokférts under 2018 pé kost-
nadsstéllen som harror till styrelsens verksamheter. Vi beddmer att ca halften av
dessa &r felkonterade. Vi har granskat 10 fakturor vilka samtliga redovisats inom

4 Styrdokumentsnummer 49546

46 personalférmaner i Region Vasternorrland (styrdokumentsnummer 492922), Representation och
gavor (styrdokumentsnummer 321020), AT i Region Vasternorrland (styrdokumentsnummer
329001) och ST-utbildning i region Vasternorrland (styrdokumentsnummer 273660)

47 Konton: 433300 — 43380, fri bostad, fria subventionerade maltider, fria resor t/f arbetet, fria ar-
betsklader, fri bil, 6vriga formaner, fri hemservice, flyttbidrag samt lanedator.
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kostnadsstalle 81850 (Regionledningsforvaltningen omrade FUI regionaliserad l&-
karutbildning).

Samtliga 10 fakturor utgérs av kostnad for flyttbidrag och avser flytt av bohag
m.m. for lakarstudenter. | samtliga fall framgar bade den studerandes namn och
mellan vilka orter som bohaget har transporterats.

Kommentar
Var rekommendation kvarstar, att styrelsen upprattar en dokumenthanteringsplan i
enlighet med arkivreglementet.

Styrelsen bor se 6ver huruvida lakarstuderande omfattas av regionens riktlinjer
avseende forman for flyttbidrag.

Det ingar inte i granskningen att narmare verifiera hanteringen av skattepliktiga
formaner for de anstallda.

Dataskyddsombud

Vi har dven noterat att styrelsen inte har beslutat om ett dataskyddsombud, vilket
aven framgar av Dataskyddsombudets granskningsrapport (18RS9396-2). Vi vill i
ovrigt hénvisa till Sveriges Kommuners och Landstings végledning ”Dataskydds-
ombud i kommuner, landsting och regioner”.

5.4 Har styrelsen fattat beslut inom ramen for sina befogen-
heter?

5.4.1 Ryms styrelsen beslut inom delegationen/uppdraget fran fullmaktige?

Av regionstyrelsens protokoll 2018-04-10 § 116, avseende Almi Foretagspartner
Mitt AB: Arsredovisning 2017, framgar att styrelsen beslutat féljande:

Pa grund av att arsstamman halls den 18 april fore Regionfullmaktiges samman-
trade beslutar regionstyrelsen pa regionala utvecklingsutskottets forslag att Region
Vasternorrlands stdammoombud i Almi Foretagspartner Mitt AB bemyndigas att
rosta for att styrelsen och den verkstallande direktoren i bolaget beviljas ansvars-
frihet for verksamhetsaret 2017; samt att rosta enligt styrelsens forslag gallande
forslag till riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare, forslag till in-
riktning pa utveckling av Almi koncernens ledningssystem och forslag till ny bo-
lagsordning.

Regionstyrelsen beslutar, pa regionala utvecklingsutskottet forslag, foresla att
regionfullméktige beslutar att lagga Almi Foretagspartner Mitt AB:s arsredovis-
ning 2017 till handlingarna.
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Kommentar

Vi beddmer att Regionstyrelsens beslut om bemyndigande av stdmmoombuds rost-
ning vid arsstamman avseende Almi Foretagspartner Mitt AB har fattats pa obeho-
rig grund da dessa beslut skulle ha behandlats och beslutats av Regionfullméktige.
Med anledning av vara iakttagelser rekommenderar vi att styrelsen sékerstaller ru-
tiner for att samtliga beslut fattas pa behorig grund.

Vi har i var oversiktliga granskning i 6vrigt inte funnit ndgot som tyder pa att Reg-
ionstyrelsen under aret Gvertratt sina befogenheter.

5.5 Har styrelsen en dandamalsenlig beslutsformalia?

5.5.1 Anmals delegationsbeslut I6pande till styrelsen?

Delegationsbeslut fattas i styrelsens namn och ska snarast anmalas till styrelsen,
vilket i praktiken innebér till styrelsens ndstkommande mote efter att beslutet fat-
tats.

Vissa delegationsbeslut har anmalts I6pande under aret till styrelsen. Vi har bl.a.
noterat att det saknas anmélda beslut fran upphandlingsenheten samt att det inom
flera omraden &r mycket lang tidsutdrakt mellan beslut och aterrapportering.

Enligt delegation av styrelsens beslutsratt*® har beslut om inkdp av konstnarligt als-
ter for utsmyckning upp till hogst ett prisbasbelopp per verk, delegerats till region-
direktoren med rétt till vidaredelegation. Vi har noterat att anmalan av delegations-
beslut har gjorts till styrelsen, 2018-02-15, § 32, avseende inkOp av konst, (bilaga
64) pa vidaredelegation av regiondirektoren, under perioden 2017-01-01 — 2017-
12-31 vilket sammanlagt uppgar till ca 1,4 mnkr. Av sammanstéllning i bilaga fram-
gar att inkdp har gjorts av fyra konstverk som vardera dverstiger ett prisbasbelopp.
Som vi tolkar det skulle dessa fyra inkép ha beslutats av styrelsen. Vi noterar &ven
att aterrapportering gjorts vid ett tillfalle for helaret 2017, vilket inte ar i linje med
styrelsens delegation.

Kommentar

Med anledning av vara iakttagelser rekommenderar vi att styrelsen ser 6ver ruti-
nerna for delegationsbeslut som fattas i styrelsens namn for en battre foljsamhet till
géllande reglemente.

48 Beslutad av styrelsen 2017-01-25, dnr 1LS2001.
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5.5.2  Har styrelsens protokoll hanterats enligt gillande regelverk?
| granskningen ingar att verifiera om:

v Protokoll har justerats senast 14 dagar efter sammantradet?

v" Protokoll har tillkannagivits pa anslagstavlan senast andra dagen efter ju-
stering?

v" Anslagsbevisen ar korrekt utformade avseende fristen fér anslagens nedta-
gande?

Regionstyrelsens protokoll avseende sammantrédde 2018-06-07 har justerats 19/6
och anslagits 4/7, vilket skulle ha skett senast andra dagen efter justering. | 6vrigt
har inga avvikelser har noterats.

56  Ovrigt

Forstarkt uppsiktsplikt

| 6 kap 9 § kommunallagen (2017:725) stadgas att styrelsen i arliga beslut for varje
sadant aktiebolag som avses i 10 kap 2 § ska préva om den verksamhet som bolaget
bedrivit under foregaende kalenderar har varit forenlig med det faststéllda kommu-
nala &ndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna (forstarkt
uppsiktsplikt).

Av styrelsens protokoll, 2018-05-08—09 § 143, 145 och 147, framgar att styrel-
sen beslutat att verksamheten under verksamhetsaret 2017 varit forenligt med det
kommunala andamalet for verksamheten och utférts inom ramen for de kommunala
befogenheterna avseende:

e Almi Foretagspartner Mitt AB
e Scenkonst Vasternorrland AB
e Ostkustbanan 2015 AB

Av besluten framgar bl.a. att av arsredovisning och 6vrig rapportering fran bola-
gen avseende verksamhetsar 2017 har det inte framkommit nagon information
som indikerar att bolagen skulle ha agerat utanfér den kommunala kompetensen.

Kommentar

Fran Regional utveckling framfcrs att man anser sig ha en etablerad modell/praxis
for den forstarkta uppsiktsplikten, dock finns ingen faststélld rutin i Platina. Vi
tolkar det som att det finns ett arbetssatt men inte nagon faststalld dokumentation
som reglerar formerna for hur den forstarkta uppsiktsplikten ska bedrivas eller
som sékerstéller genomforandet av en tillrackligt omfattande granskning. Vi re-
kommenderar darfor att styrelsen faststéller en dokumenterad rutin fér hur den
forstarkta uppsiktsplikten ska utforas.
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Instruktion for regiondirektdren

Enligt 7 kap. 28 Kommunallag (2017:725) ska styrelsen i en instruktion faststélla
hur direktoren ska leda forvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska ocksa
faststélla direktGrens 6vriga uppgifter.

Regionstyrelsen har i beslut 2018-03-27 § 67 faststéllt ”Instruktion for Regiondi-
rektoren”,

Kommentar

Av instruktionen framgar bl.a. féljande: "Regiondirekt6ren har ansvar for intern
kontroll samt uppféljning och atgarder med anledning av revisionens anmark-
ningar och papekanden”. Vi vill uppmarksamma styrelsen att termerna “anmark-
ning” och "intern kontroll” &r begrepp som aterfinns i kommunallagen vilka dels
kopplar till revisorernas ansvarsprovning, dels till styrelse och ndmnders ansvar
att se till att den interna kontrollen ar tillracklig. Vi menar att formuleringen i in-
struktionen for regiondirekttren i dessa delar kan misstolkas.

Riktlinjer intern kontroll

Regionfullmaktige beslutade i april 2017 om policyn Samlad Ledningsprocess
som inbegriper intern kontroll. Styrelsen ska se till att 6vergripande riktlinjer om
bl.a. intern kontroll m.m. utférdas och att dessa riktlinjer foljs.

En regiongemensam Riktlinje for Intern styrning och kontroll har tagits fram och fast-
stéllts av regiondirektdr 2018-03-18 (Dok.nr 310637). Riktlinjen syftar till att ge for-
utséattningar for ett systematiskt arbete med intern styrning och kontroll i Region Vas-
ternorrland. Riktlinjen beskriver de olika delar som arbetet med intern kontroll bestar
av, samt hur ansvaret fordelas. UtOver denna, ska dven utarbetas riktlinjer for Plane-
ring och uppfdljning samt Kvalitet som komplement till den dvergripande policyn.
Regionstyrelsen har i beslut 2018-05-08—009, 8§ 156, faststallt ndmnda riktlinje.

Riktlinje for visselblasarfunktion i Region Vasternorrland

Syftet med visselblasarfunktionen &r att sakerstalla att eventuella oegentligheter
kommer till Region Vasternorrlands kdnnedom om den normala kommunikat-
ionen via linjevéagen eller pa annat satt, av nadgon anledning inte ar mojlig. Vissel-
blasarfunktionen &r placerad inom juridikfunktionen pa regionledningsforvalt-
ningen. Riktlinjen &r ett komplement till regionstyrelsens riktlinje for intern styr-
ning och kontroll, dnr 18RS1896 samt utgar fran policyn Samlad ledningsprocess,
dnr 17RS830. Regionstyrelsen har i beslut 2018-11-19, § 357, faststéllt namnda
riktlinje.
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6 Revisionell bedomning

Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmiktige och brutit ned dessa till
styrsignaler for verksamheten?

Styrelsen har faststallt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2018 i enlighet
med anvisningarna i regionplan 2018 - 2020. Styrelsen bo6r i 6kad utstrackning
precisera och tydliggéra mal och matt, d.v.s. ambitionsnivaerna, sa att maluppfyl-
lelsen kan bedomas pa ett mer objektivt sétt.

Vi bedomer att 2018 ars styrkort avseende Regionledningsforvaltningen ar utfor-
made sa att uppfoljning av maluppfyllelse i huvudsak ar mojlig. Vi bedémer dére-
mot att Regional utvecklings- och Laboratoriemedicins styrkort inte gjorts mat-
bara i tillrdcklig utstrackning. Vi rekommenderar darfor att styrelsen utvecklar sitt
styrkortsarbete i dialog med aktuell forvaltning sa att mojligheten till objektiv och
saklig bedomning (verifiering) av verksamheternas maluppfyllelse tillgodoses. Vi-
dare bér malniva/jamforelsetal alltid anges for att mojliggéra beddmning av
maluppfyllelse.

Har styrelsen beslutat om uppfdljning och rapportering av det ekonomiska och
verksamhetsmadssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resulta-
tet?

Vi bedomer att de regiongemensamma aterrapporteringskraven i huvudsak efter-
levs. | 6vrigt bedomer vi att styrelsen har ett system for I6pande aterrapportering
avseende verksamheternas utveckling och resultat. Vi noterar att samtliga forvalt-
ningar har redovisat att malet inom ekonomiperspektivet uppnatts.

Vi bedémer att styrelsens inférande av rutiner fér uppféljning av beslut om upp-
drag till regiondirektoren har forbéattrat styrelsens system for uppféljning och kon-
troll.

De brister i patientséakerhetsberéattelsen som pavisades i den grundlaggande
granskningen avseende verksamhetsaret 2017 har atgardats.

Bristen betraffande avsaknad av géllande attestreglemente som pavisades i den
grundlaggande granskningen for verksamhetsaret 2017 har dven atgardats.

Har styrelsen en overgripande process fér den interna kontrollen?

Styrelsen har beslutat om en plan for uppféljning av den interna kontrollen utifran
en bedomning av risk och vésentlighet. Med anledning av vart granskningsresultat
rekommenderar vi att styrelsen sakerstaller att samtliga av interkontrollplanens
kontrollaktiviteter genomfors och foljs upp vid de tillfallen som har beslutats.

Vi rekommenderar vidare att styrelsen upprattar en dokumenthanteringsplan i en-
lighet med arkivreglementet.
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I 6vrigt hanvisar vi till den fordjupade granskningen Processen for intern kontroll
(mars 2019).

Har styrelsen fattat beslut inom ramen fér sina befogenheter?

Vi bedémer att Regionstyrelsen beslut om bemyndigande av stammoombuds rost-
ning vid arsstimman avseende Almi Foretagspartner Mitt AB har fattats pa obe-
horig grund da dessa beslut skulle ha behandlats och beslutats av Regionfullmak-
tige. Med anledning av vara iakttagelser rekommenderar vi att styrelsen sakerstal-
ler att samtliga beslut fattas pa behorig grund. Utifran en 6versiktlig bedémning
har vi i var granskning i 6vrigt inte funnit ngot som tyder pa att Regionstyrelsen
under aret Gvertratt sina befogenheter.

Har styrelsen en dndamalsenlig beslutsformalia?

Delegationsbeslut har anmélts I6pande under aret till styrelsen. Med anledning av
vara iakttagelser (avsnitt 5.5.1) rekommenderar vi dock att styrelsen ser éver ruti-
nerna for delegationsbeslut som fattas i styrelsens namn for en battre foljsamhet till
géllande reglemente.

Var har i granskningen noterat att styrelsens protokoll avseende sammantrade
2018-06-07 har anslagits for sent. Vi har inom ramen for var granskning av styrel-
sens rutiner for hantering av protokollen i Gvrigt inte noterat nagra vasentliga av-
vikelser.

Ovrigt

« Med anledning av vara iakttagelser rekommenderar vi att formuleringen i
instruktionen for regiondirektdren ses dver for att undvika otydligheter och
risker for misstolkning.

e Virekommenderar att styrelsen faststaller en dokumenterad rutin for hur
den forstarkta uppsiktsplikten ska utforas.

o Vi har noterat att styrelsen inte har beslutat om ett dataskyddsombud, vil-
ket dven framgar av Dataskyddsombudets granskningsrapport (18RS9396-
2).

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedomning, utifran genomford Gversiktlig granskning, ar att
Regionstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av den egna verksamheten i
huvudsak varit tillrdcklig. Processen for den interna kontrollen samt utformningen
av styrkort bedomer vi kan utvecklas.

Harntsand 2019-04-04

Peter Lindholm
Revisor
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