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Sammanfattning

Av regionplan 2018 - 2020 framgar bl.a. att behovet av att trygga arbetskraftsfor-
sorjningen pa bade kort och lang sikt &ar en central fraga inom Region Vésternorr-
land. Det finns akuta rekryteringsbehov av bl.a. ldkare, sjukskoterskor och tandla-
kare. For att klara personalforsorjningen maste regionen bade attrahera ny perso-

nal samt vara attraktiv for dem som redan arbetar i organisationen.

Inom Folktandvarden Vasternorrland rader resursbrist avseende tandlékare och
tandhygienister vilket bl.a. medfort att tillgdngligheten for icke prioriterade pati-
entgrupper har forsamrats.

Syftet med granskningen ar att bedoma om Folkhalso-, primarvards- och tand-
vardsnamnden har sékerstallt en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
kompetensforsorjningen inom folktandvarden.

Resultatet av var granskning ger en i huvudsak positiv bild av kompetensforsorj-
ningsarbetet inom folktandvarden. Var bedémning ar att det bedrivs ett ambitiost
arbete i syfte att attrahera bade potentiell och befintlig personal. Samtidigt indike-
rar resultatet att det finns forbattringsomraden och att arbetet med personalfor-
sOrjning/rekrytering innebér en utmaning for verksamheterna.

Vi noterar att arbetet med att vardera risk och vasentlighet kopplat till beman-
ningssituationen och kompetensforsorjningsarbetet kan utvecklas. Vidare indike-
rar var enkatundersokning att det finns en utvecklingspotential kring effekterna av
kompetensforsorjningsarbetet och vi menar att det bor analyseras hur énskade
effekter battre kan uppnas.

Var samlade bedémning ar att Folkhalso-, primarvards- och tandvardsnamnden i
allt vésentligt har sakerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll av kompetens-
forsorjningen inom folktandvarden. Vad galler namndens styrning indikerar
granskningen att det finns en utvecklingspotential, vi menar att ndmnden skulle bli
mer aktiv i sin styrning med stéd av ett mer formellt uppdrag till verksamheten
med inriktning mot kompetensforsorjningen.

Vi lamnar foljande rekommendation till regionstyrelsen:

o Nar det galler riktlinjen Kompetensforsorjningsstrategi 2015 — 2020: se
over riktlinjen for eventuellt behov av revidering samt nytt beslut om fast-
stéllande och giltighetstid. Tillse &ven att tillgangligheten till styrdoku-
mentet sékerstélls.

o Betraffande utlandsrekryteringen: infor rutiner for regiondvergripande
samordning av stodfunktioner m.m., exempelvis for sprakundervisning,
myndighetskontakter, etablering pa orten m.m.
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Vi lamnar féljande rekommendation till ansvarig namnd for folktandvarden:

e Overvig att, i samverkan med forvaltningen, formalisera arbetet med
kompetensforsorjning som ett uppdrag med relevanta mal och matt samt
med faststallda former for exempelvis omfattning, uppféljning och ater-
koppling av resultat. Mal och matt kan med fordel inordnas i namndens
styrkort.

e Vidareutveckla och systematisera arbetet med att definiera reella och jam-
forbara bristsituationer samt att systematiskt analysera och utvérdera be-
manningssituationen i forhallande till tillgangliga resurser och radande
vardbehov.

e Utveckla arbetet med att vérdera risk och vésentlighet kopplat till beman-
ningssituationen och kompetensforsorjningsarbetet.

e Analysera och utvardera resultatet av enkatundersokningen for vidare at-
gérder.
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1 Bakgrund

Nationellt rader sedan flera ar tillbaka brist pa sjukvardspersonal inom flertalet
personalkategorier. Inom specialist- och primarvard har anvandandet av inhyrd
personal okat markant vilket &ven avseglar sig inom Region Vésternorrland.

Av regionplan 2018 - 2020 framgar bl.a. att behovet av att trygga arbetskraftsfor-
sorjningen pa bade kort och lang sikt ar en central fraga inom Region Vasternorr-
land. Det finns akuta rekryteringsbehov av bl.a. ldkare, sjukskoterskor och tandl&-
kare. For att klara personalforsorjningen maste regionen bade attrahera ny perso-

nal samt vara attraktiv for dem som redan arbetar i organisationen.

Vad géller tandvarden anvands inte inhyrd personal pa samma satt som inom spe-
cialist- och primarvarden. Det gar dock att utlasa i olika uppféljningsdokument att
det inom Folktandvarden Vasternorrland rader resursbrist avseende tandldkare och
tandhygienister vilket bl.a. medfort att tillgdngligheten for icke prioriterade pati-
entgrupper har forsamrats. Av folktandvardens verksamhetsberattelse for 2017
framgar bl.a. att andelen forsenade vuxna revisionspatienter har kat vilket till
stor del uppges vara orsakad av bemanningssituationen och for liten tillgang till
legitimerad personal i relation till behov och efterfragan. Svarigheter att nyrekry-
tera till vakanta tjanster anges som en av huvudorsakerna.

Revisorerna har i sin riskanalys bedomt att det finns en risk att Folkhalso-, pri-
marvards- och tandvardsnamnden inte har sakerstallt att kompetensforsorjningen
inom folktandvarden sker pa ett andamalsenligt och tillfredstallande satt. Reviso-
rerna har darfor i sin revisionsplan for 2018 beslutat att en fordjupad granskning
ska genomforas inom omradet.

2 Syfte, revisionsfragor, avgransning, metod,

m.m.

Syftet med granskningen ar att beddma om Folkhalso-, primarvards- och tand-
vardsnamnden har sékerstallt en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
kompetensforsorjningen inom folktandvarden.

Granskningen ar inriktad mot nedanstaende revisionsfragor.

o Har namnden givit nagra specifika uppdrag med inriktning mot kompetens-
forsorjning till tandvardsforvaltningen?

o Finns dokumenterade riktlinjer och mal for kompetensférsorjning inom
folktandvarden?

o Finns och anvands incitament i syfte att attrahera ny personal samt behalla
befintlig personal?

o Har handlingsplaner med tillhérande aktiviteter for kompetensforsorjning
upprattats/genomforts inom folktandvarden pa forvaltningsniva respektive
verksamhetsniva?

o Har ndmnden sékerstéllt en tillracklig uppfdljning och intern kontroll av
genomforande av (eventuella) handlingsplaner och aktiviteter?
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o Gar det att utlasa nagra konkreta resultat av arbetet med kompetensforsorj-
ning inom folktandvarden?

Granskningen ar avgréansad till att 6vergripande belysa kompetensforsorjningsar-
betet kopplat till tandvardspersonal (ej chefer) inom den regiondrivna folktand-
varden.

Granskningen har genomforts med stéd av intervjuer, dokumentstudier samt en-
katundersokning.

Ansvarig namnd for folktandvarden verksamhetsaret 2018 ar Folkhéalso-, primér-
vards- och tandvardsnamnden. Fran och med 2019-01-01 ingar tandvardsforvalt-
ningen i den nybildade Halso- och sjukvardsnamnden.

Vad galler fragor som ror forhallandet mellan regionen som arbetsgivare och dess
arbetstagare samt beslut om riktlinjer inom ramen for regionens évergripande per-
sonalpolitik ansvarar regionstyrelsen.

Rapportutkast har 6verlamnats for saklighetsgranskning enligt faststalld rutin.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som kommer att bilda underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar &r huvudsakligen foljande:

o Kommunallagen

o Reglemente: Regionstyrelsen och Folkhélso-, primarvards- och tandvards-
namnden’

e  Regionplan 2018 — 20202

o Folktandvardens budgetskrivelse och balanserade styrkort 2018

o Personalpolitisk plattform 2016 — 2021, dokumentnummer 180508
o N&mndsprotokoll med bilagor

o Styrdokument/riktlinjer avseende bl.a. kompetensforsorjningsplanering,
rekryteringsprocess m.m.

! Beslutad av fullméktige 2016-11-24 § 218
2 Beslutad av fullméktige 2017-04-26--27
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4 Resultat av granskningen
4.1 Uppdrag, mal och styrning
4.1.1 Reglementen

Ansvaret for kompetensforsorjningen uttrycks inte explicit i ndmndernas regle-
menten. Av regionstyrelsens reglemente gar dock att utlasa att det ar styrelsen
som ska ha hand om fragor som ror forhallandet mellan regionen som arbetsgivare
och dess arbetstagare och har darvid bl.a. att besluta om riktlinjer inom ramen for
regionens évergripande personalpolitik. Av detta foljer bl.a. att 6vriga ndmnder,
och i forlangningen forvaltningarna, har att folja regionens mal och riktlinjer av-
seende kompetensforsorjningen.

Folkhalso-, primarvards- och tandvardsnamnden ansvarar bl.a. for att leda och
samordna regionens angelagenheter for den regiondrivna tandvarden. Det innebér
att inom detta omrade fullgér namnden de uppgifter som regionen enligt lagar och
forordningar har i egenskap av vardgivare. Darigenom har namnden ett ansvarar
att tillse att tandvardsforvaltningen bemannar sina verksamheter med adekvat
kompetens i en omfattning som svarar mot att verksamheten uppfyller sitt upp-
drag och sina ataganden.

4.1.2 Regionplan 2018 - 2020

Av regionplanen 2018 - 2020 framgar bl.a. att behovet av att trygga arbetskrafts-
forsorjningen pa bade kort och lang sikt ar en central fraga inom Region Vastern-
orrland. Det rader akuta rekryteringsbehov av bl.a. lakare, sjukskoterskor och
tandlakare och for att klara personalforsérjningen maste regionen bade attrahera
ny personal genom nyrekrytering och vara attraktiv for dem som redan arbetar i
organisationen.

Malet &r att skapa en tillrackligt bra arbetsmiljo och arbetsvillkor som gor att
medarbetare vill stanna kvar i verksamheten, och som dessutom gor Region Vas-
ternorrland till en attraktiv arbetsgivare for ny personal. Medarbetarna maste ges
mojlighet att utvecklas i sitt arbete, exempelvis bor maéjligheten att kunna vidare-
utbilda sig inom prioriterade omraden pa betald arbetstid uttkas. Vidare framgar
att i det strategiska kompetensforsorjningsarbetet inom Region Vésternorrland
behover fokus framforallt ligga pa kompetens- och uppdragsvéxling d.v.s. att ta
tillvara och nyttja kompetens pa basta sétt inom organisationen.

4.1.3 Balanserade styrkort och uppféljning

Folkhalso-, primarvards- och tandvardsnamndens styrkort for 2018 innehaller inte
nagra specifika mal som direkt kopplar till kompetensforsorjningen. Inom in-
vanarperspektivet finns dock mal som indirekt kopplar till omradet och dar
maluppfyllelse till stor del ar beroende av en tillfredstallande bemanning; att andel
revisionspatienter som ar forsenade mer dn sex manader ska minska jamfort med
foregaende ar. Vidare finns inom medarbetarperspektivet mal som beror bl.a.
medarbetarnas delaktighet och arbetsmiljo (méts med arlig enkat).
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Vad géller folktandvardens styrkort har mal inom processperspektivet faststallts
med mattet andel medarbetare som foljer sin individuella kompetensutvecklings-
plan, dar malet &r 60 % av medarbetarna. Vidare finns ett mal inom processper-
spektivet; andel medarbetare som tjanstgor pa annan klinik, dar malet ar 30 % av
medarbetarna. Bada dessa mal knyter an till folktandvardens kompetensforsorj-
ningsarbete.

Enligt lamnade uppgifter har styrkort &ven utarbetats pa medarbetarniva inom
folktandvardens verksamheter dar det forekommer mal som till viss del kopplar
till kompetensforsorjningsarbetet, som exempel ndmns att i styrkort kan anges att
medarbetare ska handleda sommarstudenter.

Utvecklingen av bemanningslaget samt resultat av genomforda aktiviteter foljs
upp regelbundet pa forvaltningsniva och rapporteras lI6pande till ansvarig namnd.
Daruttver sker aterrapportering vid del- och hellarsrapportering med utgangs-
punkt i den balanserade styrkortsmodellen.

4.1.4 Styrdokument inom omradet

Regionens personalpolitik grundas p& den personalpolitiska plattform® som efter
senaste revidering faststalldes av fullmaktige i februari 2016. | revideringsarbetet
fokuserades bl.a. pa att sakerstalla en bra personalpolitik och att regionen valjs
fore andra alternativ av bade medarbetare och invanare. Malet &r bl.a. att skapa
attraktiva arbetsplatser dar medarbetarna mar bra och utvecklas i sitt arbete. Den
personalpolitiska plattformen utgor tillsammans med de fyra policydokumenten
om chefskap, medarbetarskap, 16nebildning och arbetsmiljé grunden for personal-
politiken.

Avseende regionens kompetensforsorjning finns ett strategidokument framtaget;
Kompetensforsorjningsstrategi 2015 — 20204, Av riktlinjen framgar att kompe-
tensforsorjningsstrategin har sin bas i den personalpolitiska plattformen samt reg-
ionplanen dar kompetensforsorjning lyfts fram som ett prioriterat omrade och att
strategin sammanfattar regionens gemensamma arbetssatt med kompetensforsorj-
ning. Vidare framgar att ansvaret for kompetensforsorjningen ingar som en del i
verksamhetsplaneringen och ar en del i chefsuppdraget pa alla nivaer. Kompetens-
forsorjningsarbetet ska betraktas som en kontinuerlig och sammanhéngande pro-
cess som utgar fran en arlig analys av laget. Riktlinjen redogor aven for ett antal
utmaningar, malsattningar samt former for uppféljning.

Utdver ovan namnda styrdokument finns ett antal riktlinjer, mallar m.m. som bl.a.
beror rekryteringsprocessen, kompetensforsorjningsplanering m.m.

3 Personalpolitisk plattform 2016 — 2021, beslutad av fullmaktige 2016-02-23 § 34.
4 Riktlinje (dokumentnummer 181619) faststalld 2015-09-23 av davarande landstingsdirektor.
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4.1.5 Sammanfattande kommentarer - Uppdrag, mal och styrning

| regionplanen framhalls kompetensférsorjningsarbetet som en central fraga for
regionen men ger ingen narmare vagledning kring det praktiska arbetet med kom-
petensforsorjning.

| praktiken &r det cheferna inom linjen som har att se till att bemanna sina verk-
samheter med réatt kompetens i en tillrdcklig omfattning. Cheferna har till sitt for-
fogande bl.a. stod fran regionens HR-funktion.

Vi har i granskningen inte kunna finna att Folkhalso-, primarvards- och tand-
vardsnamnden formulerat nagot sérskilt uppdrag till tandvardsforvaltning och dess
verksamheter avseende arbetet med kompetensforsorjning. I intervju med tand-
vardsdirektoren bekréftas denna bild, det framfors dock att namnden &r mycket
val insatt i bemanningssituationen och far l6pande information kring det kompe-
tensforsorjningsarbete som bedrivs inom férvaltningen.

Var bedémning &r att ansvarig namnd bor 6vervaga att, i samverkan med forvalt-
ningen, formalisera arbetet med kompetensférsérjning som ett uppdrag med rele-
vanta mal och matt samt med faststallda former for exempelvis omfattning, upp-
foljning och aterkoppling av resultat. Vi menar att detta skulle ge namnden battre
forutsattningar till en mer aktiv styrning av omradet.

Vi noterar att Folkhalso-, primarvards- och tandvardsnamndens styrkort for 2018
inte innehaller nagra specifika mal som direkt kopplar till kompetensférsorjning-
en. Var bedémning &r att fragan om kompetensforsorjning ar mycket aktuell och i
hog grad paverkar verksamhetens forutsattningar att uppfylla sitt uppdrag och sina
ataganden. Vi menar att ansvarig namnd bor dvervaga mojligheten att formulera
mal och matt inom omradet i sitt styrkort.

| Gvrigt ser vi positivt pa att tandvardsforvaltningen arbetar med matbara mal
inom omradet samt att styrkort utvecklats pA medarbetarniva.

Vad géller riktlinjen Kompetensforsorjningsstrategi 2015 — 2020 har vi noterat att
styrdokumentet reviderades 2015-09-23 med en giltighetstid till och med 2017-
03-23. Dokumentet finns inte registrerat i Platina och &r vid tidpunkten for
granskningen heller inte sokbart pa regionens intranat. Hanvisning till styrdoku-
mentet gors dock bl.a. i Regionplan 2018 - 2020 och i den obligatoriska kompe-
tensforsorjningsplaneringen i samband med upprattande av budgetskrivelsen
(budgetanvisningarna, bilaga 15). Var bedémning &r att riktlinjen bor ses dver for
eventuellt nytt beslut om faststallande och giltighetstid samt att tillganglighet till
dokumentet sékerstalls.
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4.2 Kompetensforsorjningsarbetet

4.2.1 Organisering och bemanning

Av folktandvardens delarsrapport 2018 gar att utlasa att det saval inom allméan-
tandvarden som specialisttandvarden saknas resurser vilket medfor att tillganglig-
heten inte kan uppratthallas full ut. Kartlaggning av kompetensbehov per yrkeska-
tegori samt Gversyn av pensionsavgangar till och med ar 2023 har gjorts i sam-
band med budgetarbetet.

Baserat pa vara intervjuer ar var tolkning att det inte finns nagon tydlig definition
av nar det rader en bristsituation inom verksamheten. Det finns heller inget nat-
ionellt matt som definierar en tillracklig bemanning eller en bemanningsbrist. Ett
matt som forekommer &r beraknat antal patienter per klinik och yrkeskategori men
vid en sddan berékning maste hansyn tas till den specifika klinikens patientsam-
mansattning, exempelvis andel unga, vuxna och aldre. Statistik och nyckeltal har
enligt uppgift tagits fram inom flera omraden, exempelvis antal patienter per tand-
ldkare, antal &ldre, andel akutpatienter m.m. En optimal situation for en tand-
vardsklinik menar man ligger pa ca 1 500 patienter per tandlakare, det finns dock
Kliniker inom regionen som har upp emot 4 000 patienter per tandlékare vilket
bl.a. medfor att det uppstar koer.

Verksamhetscheferna, vilka ansvarar for ett antal kliniker, har ett I6pande uppdrag
att analysera varje kliniks specifika bemanningssituation och vid behov férdela
befintliga resurser. Vid mer strategiska behov sker atgarder forvaltningsovergri-
pande genom olika aktiviteter.

Inom forvaltningen har man provat att tilldmpa en modell som stéd i arbetet med
att fa en jamforbar bild av vardlaget kontra resurslaget hos de olika tandvardskli-
nikerna. Syftet &r bl.a. att kartldgga och identifiera vilka kliniker som har en jam-
forelsevis svar situation. | modellen gors en sammanstallning som visar samtliga
klinikers vardbelastning i ett poangsattningssystem med utgangspunkt fran ett
flertal variabler. Detta har genererat ett underlag for jamforelseanalys utifran be-
manning och vardtyngd och darigenom belyst behovet av att vidta atgéarder och
fordela resurser.

Det uppges dven paga ett relativt omfattande omstallningsarbetet inom folktand-
vardens verksamheter baserat pa en 6versyn av hur arbetet bedrivs i praktiken. |
omstallningsarbetet ingdr kompetensvéxling och teamtandvard dar exempelvis
tandlékare arbetar i fler an ett rum med hjalp av 6vriga yrkeskategorier vilka utfor
specifika moment som traditionellt har utforts av en tandldkare. Det "nya” arbets-
sattet innebéar saledes bade frigéring och utveckling av befintliga resurser samt
optimering av arbetets organisering.
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4.2.2 Rekryteringsaktiviteter

Av folktandvardens budgetskrivelse 2018 framgar att svarigheten att rekrytera
legitimerad personal, tandlakare och tandhygienister till allmantandvarden samt
specialister till specialisttandvarden, ar storsta hindret for folktandvarden att klara
sina ataganden. Verksamheten maste fortsatta ldgga stora resurser pa olika former
av rekryteringsinsatser vid sidan av traditionell rekrytering.

Aktivitetsplan for kompetensforsorjning 2018 har i en gemensam process arbetats
fram av cheferna inom folktandvarden. Processen har utgatt fran behovet av nd-
vandiga atgarder for att folktandvarden ska vara en attraktiv arbetsgivare. | arbetet
med att ta fram en aktivitetsplan har olika forslag och insatsomraden som ror per-
sonal, process, utrustning m.m. analyserats. Tidigare ars aktiviteter har utvérderats
och de insatser som man beddmer varit framgangsrika har éverforts till kom-
mande ar. Aktiviteter som inte gett onskat resultat 6verges for att ge utrymme for
andra aktiviteter. | plandokumentet har aktiviteterna kostnadsberéknats och for
2018 uppskattas kostnaden till sammanlagt ca 5,3 mnkr.

Exempel pa aktiviteter som ingar i Aktivitetsplan kompetensforsorjning 2018:

e Erbjuda blivande legitimerad personal sommarjobb och att halla kontinu-
erlig kontakt med sommarpersonalen fram till examen.

e Ladrlingsprogram.

e Utlandsrekrytering av tandhygienister och tandlékare.

e Erbjuda sex manaders praktik for tva tandlékare (rekryterade utanfor EU)
pa utbildningsklinik i Sundsvall.

e Delta i arbetsmarknadsmaéssa for ungdomar i Vasternorrland.

e Flertalet besok vid tandlakarhdgskolor runt om i landet — tréffa blivande
tandlékare och tandhygienister.

e LoOpande annonsering i sociala medier, Facebook, Instagram m.m.

Larlingsprogrammet innebar att intresserade ungdomar mellan 19 och 29 ar er-
bjuds att arbeta som larling inom folktandvarden under 6 manader. Erbjudandet
sker genom annonsering och sedan starten har tre program genomforts dar mellan
sex och nio sokanden antagits per ar. Syftet ar att fa ungdomar fran lanet att upp-
marksamma tandvardsyrket dar malet ar att en tredjedel av larlingarna ska soka
utbildning och att halften av dessa ska aterkomma och ta anstallning inom region-
en. | programmet ingar viss del utbildning, besok vid tandldkarhdgskolan m.m. En
del av satsningen har finansierats genom den statliga ”personalmiljarden”.

Studenter vid tandlakarhdgskolor erbjuds arligen sommarjobb, 2018 var det 28 st.
som arbetade inom regionen dar ett flertal studenter ar aterkommande. Satsningen
med sommarjobbare uppges ha resulterat i att ett flertal tandl&kare valt att ta an-
stéllning inom regionen och dven rekommenderat Region Vésternorrland som
arbetsgivare till studiekamrater. Noterbart ar att man fran folktandvardens sida ar



== Region
ma Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2019-01-22 18REV61 12(27)
Peter Lindholm

noga med att halla kontinuerlig kontakt med alla intressenter som pa nagot vis har
arbetat eller praktiserat inom verksamheten.

Inom folktandvarden har arbetet med utlandsrekrytering pagatt under ett antal ar
vilket resulterat i ett flertal anstéllningar. Det framfors dock att av de rekryteringar
som gjorts genom aren har merparten valt att lamna regionens folktandvard efter
att kontraktstiden gatt till anda. Manga av dessa utlandsrekryteringar har genom-
forts med stdd av upphandlade och relativt kostsamma rekryteringskonsulter. Det
har dock visat sig att utlandsrekrytering inom EU gar att utfora i egen regi utan
konsultstod varfor man valt att ta bort denna I6sning da den inte anses vara till-
rackligt kostnadseffektiv.

| 6vrigt vad galler utlandsrekrytering menar man fran verksamhetens sida att detta
ar ett omrade som bor centraliseras inom regionen pa ett battre satt 4n vad som
sker i dagslaget. Exempelvis nar det kommer till introduktion, sprakundervisning,
etablering pa orten, myndighetskontakter m.m. menar man att regionen bér kunna
samordna och hantera dessa delar mer regionévergripande.

4.2.3 Kompetensinventering, utbildningsinsatser, incitament for att
attrahera och behalla personal m.m.

For inventering av medarbetarnas kompetens och utvecklingsbehov anvénds
kompetensmatriser. Matriserna syftar bl.a. till att kartldgga och bedéma befintlig
kompetensniva, utbildningsbehov m.m. | matriserna anges en mangd arbetsmo-
ment som ar kopplade till aktuell yrkesgrupp dér det exempelvis anges arbetsmo-
ment som medarbetaren sjalv kan utféra, vad som eventuellt krdver stdd och
handledning, m.m.

Kompetensmatriserna anvands &ven i aggregerad form for att ge en bild av den
samlade kompetensnivan inom verksamheten och for att identifiera styrkor och
forbattringsomraden i sammansattningen av befintlig personal, exempelvis identi-
fiera vilka medarbetare som kan l&ra ut och stdrka kompetensen hos dvriga med-
arbetare. | samband med att de interna utbildningsprogrammen tas fram utgar man
bl.a. fran kompetensinventeringen och medarbetarnas individuella utbildningspla-
ner i syfte att dels identifiera vilka inom organisationen som kan halla i olika ut-
bildningsmoment samt dels satta ihop utbildningsprogram baserat pa de mest ef-
terfragade/prioriterade omradena.

De privata tandvardsklinikerna har genom aren vuxit i antal och omfattning och
kommit att i allt storre utstrackning konkurrera om tandvardspersonalen. Ofta re-
kryteras nya tandlékare och tandhygienister till folktandvarden da de privata van-
ligtvis inte vander sig till nyutbildade i samma omfattning. Det uttrycks vara en
utmaning att behalla "egenproducerad” personal som efter ett par ar uppnatt full-
god produktionskapacitet.

Vid anstallning av nyutbildade ar handledning nagot som enligt uppgift efterfra-
gas av de sokande. Handledningens innehall och omfattning har darmed kommit
att bli ett viktigt konkurrensmedel vid rekryteringen och har &ven resulterat i att
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man skapat en utbildningsklinik. Utéver handledning &r I6nen ett av de frdmsta
konkurrensmedlen. For folktandvarden ar det dock, som vi uppfattat det, generellt
svart att konkurrera loneméssigt med de privata aktorerna.

| 6vrigt vad galler tillampliga formaner och mojligheter framhalls bl.a.

Introduktionsprogram med handledning
Kompetensutvecklingsplaner
Utbildningar, auskultation m.m.

Premie efter tre ars kliniskt arbete
Rekryteringsbonus

Flyttbidrag for svarrekryterade grupper

O O OO O0Oo

Nar ndgon véljer att avsluta sin anstallning inom folktandvarden tillampas avslut-
ningssamtal i syfte att bl.a. fa en bild av orsak m.m.

4.2.4 Resultat av kompetensforsorjningsarbetet

Vi har i granskningen efterfragat redogorelse av de viktigaste konkreta resultaten
av kompetensforsorjningsarbetet de senaste tva aren. Forvaltningen har lamnat
foljande redovisning:

Larlingar:
e 2016 - 9 stycken — 3 stycken gar tandvardsutbildning
e 2017 -7 stycken — 2 stycken gar tandvardsutbildning
e 2018 - 6 stycken — larlingsprogrammet pagar t.o.m. februari 2019

Sommararbetare:

e Folktandvarden tar in ca 30 sommararbetare per ar och av dessa har det va-
rit mellan tva till tre per ar som sedan rekryterats.

o | februari 2019 planeras sju stycken tandlakare fran Umea att anstéllas
varav tre har sommarjobbat inom regionens folktandvard tidigare. Ovriga
fyra har blivit rekommenderade av sina tre studiekamrater att soka anstéall-
ning inom regionen.

Utlandsrekrytering:
e 5 stycken tandhygienister fran Portugal varterminen 2017.

Kompetensvaxling:
e Pagar standigt, samt utbildning.
e Teamledarutbildning — 5 stycken vartannat ar.
e 12 stycken tandskoterskor/ tandhygienister utbildade i att utféra fyllningar
under 2018
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Utomeuropeiska tandlékare:
e Under 2018 har 2 stycken tandlakare fatt sin svenska legitimation genom
handledning och 6 manaders praktik.

4.2.5 Sammanfattande kommentarer - kompetensforsorjningsarbetet

I regionplan 2018 — 2020 definieras kompetensférsorjning som en process i orga-
nisationen for att fortlopande séakerstélla ratt kompetens for att na verksamhetens
mal och tillgodose dess behov.

Var tolkning &r att kompetensforsorjningsarbetet innehaller flera delar som maste
hanteras pa olika (och dven kompletterande) satt. Arbetet handlar dels om att at-
trahera bade potentiell och befintlig personal genom exempelvis majlighet till
utbildning, handledning, premier m.m. och dels om att optimera organiseringen
och att anvéanda befintliga resurser sa &ndamalsenligt som majligt, exempelvis
genom organisering och férdelning av arbetsuppgifter, styrning av patientfléden,
kompetensvéxling, behovsstyrd schemaléggning, m.m.

Som vi uppfattat det arbetar folktandvarden aktivt bade med att utveckla arbets-
metoder och med att organisera befintliga resurser pa ett andamalsenligt satt. Vi-
dare ar var bedomning att det bedrivs ett ambitiost arbete inom folktandvarden i
syfte att attrahera bade potentiell och befintlig personal.

Vad géller ovan namnda modell (avsnitt 4.2.1) for jamforelseanalys har, som vi
tolkat det, tillampningen inte systematiserats for permanent anvandning inom for-
valtningen. Var granskning ger inte underlag for nagon bedémning av modellens
andamalsenlighet men vi bedomer att det bor finnas ett varde i att organisationen
utvecklar metoder for definiering av reella och jamfdrbara bristsituationer (resurs-
brist). Vidare att organisationen lI6pande (systematiskt) analyserar och utvérderar
bemanningssituationen i forhallande till tillgangliga resurser och radande vardbe-
hov for att kunna vidta lampliga atgarder, exempelvis fordelning av tillgangliga
resurser. Vi rekommenderar darfor att det paborjade arbetet for andamalet vidare-
utvecklas och systematiseras.

Nar det galler formaner och mojligheter konstaterar vi att det finns incitament som
tillampas. Granskningen ger dock inte underlag for nagon bedémning av incita-
mentens betydelse for framgang i rekryteringsarbetet. Vi noterar dock att méjlig-
heten till handledning &r av stor betydelse och vi vill uppmérksamma namnden pa
resultatet av var enkatundersokning (se avsnitt 4.3.1) dar det bl.a. framfors syn-
punkter kring svarigheten med att styra handledningen samt att endast tva av fem-
ton chefer anser att de incitament som anvands inom folktandvarden ar tillrack-
liga/andamalsenliga.

Vad géller resultat av kompetensforsorjningsarbetet noterar vi att tandvardsfor-
valtningens har redogjort for ett antal konkreta resultat for de senaste tva aren.
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4.3 Enkatundersokning

| granskningen har ingatt att genomfora en enkatundersokning vilken tillstallts
verksamhets- och enhetschefer inom folktandvarden, 19 st. Svarsfrekvensen, vil-
ken uppgar till 15 respondenter, bedémer vi som god. Enkéten bestar av 16 fragor
med koppling till omradet kompetensforsorjning inom folktandvarden. De 16 fra-
gorna har ett antal fasta svarsalternativ samt mojlighet att i en fritextruta utveckla
eller fortydliga det svar som lamnats.

Resultat av enkatundersékningens fasta svarsalternativ redovisas i sin helhet i
bilaga 1. Det bor observeras att nagra av fragorna inte har 100 % svarsfrekvens.

4.3.1 Resultat av enkdtundersokning i ssmmandrag

Enkaten innehaller fragor om kompetensforsorjningsarbetet, bedomning av risk
och vasentlighet, styrdokument, mal, resultat, uppfdéljning, stodfunktioner, hand-
lingsplaner med flera fragor.

Av de svar som lamnats pa de fasta svarsalternativen framgar bland annat att:

» En Overvégande del av cheferna anser att det 6vergripande arbetet med
kompetensforsorjning inom folktandvarden sker pa ett &ndamalsenligt satt
eller atminstone till viss del” sker pa ett &ndamalsenligt sétt.

> En Gvervéagande del av cheferna anser att folktandvarden har tydliga mal-
sattningar for kompetensforsorjningsarbetet.

> Det inte &r obligatoriskt for verksamheterna att géra en bedémning av risk
och vasentlighet (riskanalys) kopplat till bemanningssituationen och arbe-
tet med kompetensforsorjning.

> De flesta chefer tycker att det ar tydligt hur arbetet med kompetensfor-
sorjning ska ske inom sin verksamhet.

> De flesta chefer tycker att det atminstone till viss del finns tillrackligt med
relevanta riktlinjer och styrdokument kopplade till kompetensforsorj-
ningsomradet.

> Endast tva av femton anser att de incitament som anvands inom folktand-
varden i syfte att attrahera ny personal samt for att behalla befintlig per-
sonal ar tillrackliga/andamalsenliga. Fem av femton tycker dock att inci-
tamenten till viss del &r tillrackliga/andamalsenliga och Gvriga atta tycker
inte att incitamenten ar tillrackliga/andamalsenliga.

> En 6vervéagande del av cheferna anser att folktandvarden har tillgang till,
eller atminstone "till viss del” har tillgang till, bra/tillrackliga stodfunkt-
ioner i arbetet med kompetensforsorjning.

> En overvégande del av cheferna uppger att det gjorts en analys och berak-
ning av det verkliga bemanningsbehovet inom sin verksamhet.

> En overvédgande del av cheferna uppger att behovet av personalférsorj-
ning/rekrytering har okat under senare ar eller ar oférandrat hogt. Ingen av
cheferna ser ett minskat behov.
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Endast tva av femton chefer bedomer att behovet av rekrytering skulle
minska om arbetet inom folktandvardens verksamheter bedrevs eller or-
ganiserades pa ett “smartare och effektivare” stt.

En Overvéagande del av cheferna anser att medarbetarnas behov av vidare-
utveckling och vidareutbildning tillgodoses i tillrdcklig omfattning inom
folktandvarden.

Handlingsplaner med aktiviteter pa verksamhetsniva samt individuella
kompetens-/utvecklingsplaner pa medarbetarniva har i hog utstrackning
uppréttats och genomforts.

Resultatet av kompetensfdrsorjningsarbetet foljs upp I6pande i hdg ut-
strackning inom verksamheterna.

Endast tre av femton chefer beddmer att kompetensforsorjningsarbetet ger
onskade effekter. Sju av femton chefer beddmer att kompetensforsorj-
ningsarbetet atminstone till viss del” ger onskade effekter.

Mot bakgrund av det kompetensforsorjningsarbete som bedrivs inom
folktandvarden bedomer en 6vervagande del av cheferna det som ej san-
nolikt att verksamheten kommer att uppna en tillfredstallande bemanning.

Av lamnade fritextsvar gar bl.a. féljande synpunkter att utlasa:

o

o

De som aker ut till vara hogskolor for att rekrytera bor ha en annan sam-
mansattning, fler unga tandldkare och tandhygienister.

Sluta med kostsam utlandsrekrytering, det ger for lite tillbaka. Satsa mer
pa hogskolorna.

Styrkorten ar tydliga och innehaller en bra plan for rekrytering men den
praktiska biten behdver verkligen ses dver.

Vi arbetar starkt med handledning for alla yrkesgrupper, 16nen tycker de
flesta ar for lag.

Det &r svart att styra detta med handledning inom tandlakarforsorjningen
da vi har en mycket ung tandlakarkar och inte langre har sa manga mento-
rer kvar.

Vi forsoker standigt arbeta smartare och effektivare samt att hanga med i
den tekniska utvecklingen, teamtandvard och rérlig personal finns redan
men kan oka.

Vi har bra internutbildningsprogram och det finns alltid mgjlighet att soka
externa kurser.

Satsningen pa sommararbetare har varit mycket bra.

En tillfredstallande bemanning kan kanske nas inom fem ar, men inte nu
eftersom det finns for fa tandlakare och tandhygienister som alla kampar
om. Déaremot har vi blivit riktigt duktiga pa att effektivisera arbetet med
den personal vi har.
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Kommentarer

Resultatet av var enkatundersokning ger en i huvudsak positiv bild av kompetens-
forsorjningsarbetet inom folktandvarden. Som exempel noteras att tillgangen till
stodfunktioner i huvudsak synes vara tillfredstallande samt att handlings-
/utvecklingsplaner anvénds i hog utstrackning, vilket ar positivt. Samtidigt indike-
rar resultatet att det finns forbattringsomraden och att arbetet med personalfor-
sOrjning/rekrytering innebér en utmaning for verksamheterna.

Vi noterar att arbetet med att vardera risk och vasentlighet kopplat till beman-
ningssituationen och kompetensforsorjningsarbetet kan och, som vi ser det, bor
utvecklas. Vidare indikerar enkatresultatet att det finns en utvecklingspotential
kring effekterna av kompetensforsorjningsarbetet och vi menar att det bor analys-
eras hur 6nskade effekter battre kan uppnas.

Att en 6vervdgande del av cheferna bedomer det som ej sannolikt att verksamhet-
en kommer att uppna en tillfredstallande bemanning utifran det kompetensforsorj-
ningsarbete som bedrivs inom folktandvarden, framstar som oroande.

Den synpunkt som framfors om att det ar svart att styra (den viktiga, var notering)
handledningen inom tandlakarforsérjningen mot bakgrund av alderssammansatt-
ning och fa mentorer, menar vi ocksa &r viktig att belysa i detta sammanhang.

Vi rekommenderar att ansvarig ndmnd tar initiativ till att resultatet av enk&tunder-
sokningen analyseras och utvarderas for vidare atgarder.
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5 Revisionell bedomning

Var samlade beddmning ar att Folkhalso-, primarvards- och tandvardsnamnden i
allt vésentligt har sakerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll av kompetens-
forsorjningen inom folktandvarden. Vad galler namndens styrning indikerar
granskningen att det finns en utvecklingspotential.

Har namnden givit ndgra specifika uppdrag med inriktning mot kompetensfor-
sorjning till tandvardsforvaltningen?

Granskningen visar att Folkhalso-, primarvards- och tandvardsnamnden inte givit
nagra specifika uppdrag med inriktning mot kompetensférsorjning till tandvards-
forvaltningen och heller inte utdvat en aktiv styrning av kompetensforsorjningsar-
betet. Var bedémning &r darfor att ett formellt uppdrag torde ge namnden béttre
forutsattningar till en mer aktiv styrning inom omradet.

Finns dokumenterade riktlinjer och mal for kompetensforsérjning inom folktand-
varden?

Regiondvergripande styrdokument och riktlinjer finns. Namndens styrkort for
2018 innehaller inte nagra specifika mal som direkt kopplar till kompetensforsorj-
ningen dock finns mal som vi bedémer indirekt kopplar till omradet. Mal finns i
forvaltningens styrkort som vi bedomer &r av betydelse for folktandvardens kom-
petensforsorjningsarbete. Styrkort med mal finns dven pa medarbetarniva.

Vi noterar dven att kartlaggning av kompetensbehov per yrkeskategori samt ver-
syn av pensionsavgangar till och med ar 2023 har gjorts i samband med budgetar-
betet.

Finns och anvands incitament i syfte att attrahera ny personal samt behalla be-
fintlig personal?

I granskningen konstaterar vi att det finns incitament som tillampas. Granskning-
en ger dock inte underlag for nagon bedémning av incitamentens betydelse for
framgang i rekryteringsarbetet eller for att behalla befintlig personal.

Har handlingsplaner med tillhérande aktiviteter for kompetensférsorjning upprat-
tats/genomforts inom folktandvarden pa forvaltningsniva respektive verksamhets-
niva?

Aktivitetsplan for kompetensforsorjning avseende ar 2018 har upprattats och ge-
nomforts pa forvaltningsniva. Handlingsplaner med aktiviteter pa verksamhets-
niva samt individuella kompetens-/utvecklingsplaner pa medarbetarniva har, som
vi uppfattat det, i hog utstrackning uppréttats och genomforts.

Har ndmnden sékerstallt en tillracklig uppfoljning och intern kontroll av genom-
forande av handlingsplaner och aktiviteter?

Utvecklingen av bemanningslaget samt resultat av genomforda aktiviteter foljs
upp regelbundet pa forvaltningsniva och rapporteras lI6pande till ansvarig namnd.
Daruttver sker aterrapportering vid del- och hellarsrapportering med utgangs-
punkt i den balanserade styrkortsmodellen.
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Var beddmning ar att namnden i huvudsak sakerstallt en tillracklig uppfoljning
och intern kontroll inom omradet.

Gar det att utlasa nagra konkreta resultat av arbetet med kompetensforsorjning
inom folktandvarden?

Tandvardsforvaltningen har i granskningen redogjort for ett antal konkreta resultat
av kompetensforsorjningsarbetet de senaste tva aren. Vi ser inte anledning till
annan bedémning an att nedlagda insatser har givit resultat inom flera omraden.

Var granskning ger dock inte underlag for bedomning och vérdering av erhallet
resultat i relation till nedlagda insatser.

Rekommendationer
Vi lamnar foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

o Nar det galler riktlinjen Kompetensforsorjningsstrategi 2015 — 2020: se
over riktlinjen for eventuellt behov av revidering samt nytt beslut om fast-
stéllande och giltighetstid. Tillse &ven att tillgangligheten till styrdoku-
mentet sékerstélls.

o Betraffande utlandsrekryteringen: infor rutiner for regiondvergripande
samordning av stodfunktioner m.m., exempelvis for sprakundervisning,
myndighetskontakter, etablering pa orten m.m.

Vi lamnar féljande rekommendation till ansvarig namnd for folktandvarden:

e Overvag att, i samverkan med forvaltningen, formalisera arbetet med
kompetensforsorjning som ett uppdrag med relevanta mal och matt samt
med faststallda former for exempelvis omfattning, uppféljning och ater-
koppling av resultat. Mal och matt kan med fordel inordnas i namndens
styrkort.

e Vidareutveckla och systematisera arbetet att definiera reella och jamfor-
bara bristsituationer samt att systematiskt analysera och utvardera beman-
ningssituationen i forhallande till tillgangliga resurser och radande vardbe-
hov.

e Utveckla arbetet med att vérdera risk och vésentlighet kopplat till beman-
ningssituationen och kompetensférsorjningsarbetet.

e Analysera och utvardera resultatet av enkatundersokningen for vidare at-
garder.

Héarnodsand 2019-01-22

Peter Lindholm
Revisor
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Bilaga 1

Anser du att det 6vergripande arbetet med kompetensfdrsorjning inom folk-
tandvarden sker pa ett tillfredstallande/andamalsenligt satt?

104
Namn Antal %o
Ja 6 42,9 8]
Till viss del 4 28,6
Nej 2 14,3 6. 8
Vetf:J/kan ej 2 143
bedéma 4
Total 14 100 41
2 2
24
Svarsfrekvens
0 . T
93,3% (14/15) Ja Till Nej Vet
viss del ej/lkan
€j
beddma

Anser du att ni inom folktandvarden har tydliga malsattningar for kompe-
tensforsodrjningsarbetet?

Namn Antal % 10 py
Ja 9 60
8,
Till viss del 5 33,3
Nej 1 6,7
- - 6_
Vet f:]/kan ej 0 0 5
bedéma
Total 15 100 4
24
1
Svarsfrekvens 0
0 ' .
100% (15/15) Ja Till Nej Vet
viss del ej/kan

€]
bedéma
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Har det inom er verksamhet gjorts ndgon bedémning av risk och vasentlighet
(riskanalys) kopplat till bemanningssituationen och arbetet med kompetens-
forsorjning?

5_
Namn Antal %o
4
Ja 3 20 4
Till viss del 4 26,7
Nej 5 333 4 3 3
Vet .('aJ/kan ej 3 20
bedéma 5
Total 15 100
14
Svarsfrekvens 0 .
Ja Till Nej Vet
100% (15/15) viss del ej/kan
ej
bedéma

Ar det tydligt hur arbetet med kompetensforsérjning ska ske inom er verk-
samhet?

10+
Namn Antal %o
Ja 10 66,7 8.
Till viss del 3 20
Nej 1 6,7 5.
Vet .('aJ/kan ej 1 6.7
bedéma
Total 15 100 4] 3
24
1 1
Svarsfrekvens
0 T
100% (15/15) Ja Till Nej Vet
viss del ej/lkan

ej
bedéma
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Anser du att det i tillracklig omfattning finns, relevanta riktlinjer och styrdo-
kument kopplade till kompetensforsoérjningsomradet, (inom folktandvar-
den)?

Namn Antal % 10+
Ja 3 21,4
8
Till viss del 7 50 7
Nej 2 14,3 .
Vet‘(.ejlkan ej 2 143
bedéma
Total 14 100 1 3
2 2
24
Svarsfrekvens
0 ; ;
93,3% (14/15) Ja Till Nej Vet
viss del ej/kan
€j
beddéma

Anser du att de incitament (exempelvis formaner, 16n, utbildning, handled-
ning och liknande) som anvands inom folktandvarden i syfte att attrahera ny
personal samt for att behalla befintlig personal ar tillrack-
ligaZandamalsenliga?

10
Namn Antal %6
Ja 2 133 8 i
Till viss del 5 33,3
Nej 8 53,3 6
om0 o *"
Total 15 100 4
2
24
Svarsfrekvens 0
100% (15/15) 0 . ‘ .
Ja Till Nej Vet

viss del ej/kan
€]
bedéma
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Peter Lindholm

Anser du att ni inom folktandvarden har tillgang till bra/tillrackliga stod-
funktioner (exempelvis HR, systemstdd, m.m.) i arbetet med kompetensfor-
sOrjning?

10
Namn Antal %o
Ja 6 40 8
Till viss del 7 46,7 1
Nej 2 133 4] 9
Vet .t'aJ/kan ej 0 0
beddéma
Total 15 100 41
2
2
Svarsfrekvens 0
100% (15/15) 0 . w .
Ja Till Nej Vet
viss del ej/kan
€]
beddma

Har det gjorts nagon analys och berakning av det verkliga bemanningsbeho-
vet inom er verksamhet avseende antal anstallda tandlékare, tandhygienis-
ter, skdterskor och 6vrig personal?

15
Namn Antal %6
Ja 11 78,6 12 11
Till viss del 2 14,3
Nej 1 7,1 9.
bedorma 0 O

Total 14 100 6

31 2
Svarsfrekvens I 1 0
93,3% (14/15) 0 . ‘ .
Ja Till Nej Vet
viss del ej/kan

€]
beddma
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Hur beddmer du att behovet av personalférsdrjning/rekrytering har forand-
rats under de senaste aren inom er verksamhet?

Namn Antal %o 10-
9
Okat behov 9 60
Ofdréndrat hogt 5 333 8
behov
Of6randrat 0 0 6
lagt behov 5
Minskat behov 0 0 4
Vet lt.aJ/kan ej 1 6.7
bedéma
Total 15 100 21 1
oo i
0 T 1

Svarsfrekvens

100% (15/15)

Okat behov -
Ofrandrat |
hogt behov
Oférandrat
lagt behov
Vet ej/kan
ej beddma

Minskat behov 4

BedOmer du att behovet av rekrytering skulle minska om arbetet inom folk-
tandvardens verksamheter bedrevs eller organiserades pa ett ”smartare och
effektivare” satt (exempelvis kring organisering av arbetsuppgifter, styrning
av patientfléden, kompetensvaxling, schemalaggning, m.m.)?

10 -
Namn Antal %o
Ja 2 13,3 8
Till viss del 7 46,7 1
Nej 6 40 6 i
Vet .t'aJ/kan ej 0 0
beddma
Total 15 100 41
2
2
Svarsfrekvens 0
100% (15/15) 0 . ‘ .
Ja Till Nej Vet
viss del ej/kan

€]
beddma
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Peter Lindholm

Anser du att medarbetarnas behov av vidareutveckling och vidareutbildning
tillgodoses i tillracklig omfattning inom folktandvarden?

10 1
Namn Antal %o
Ja 10 66,7 8
Till viss del 4 26,7
Nej 1 6,7 6
Vet lt.aJ/kan ej 0 0
bedéma 4
Total 15 100 1
2 i
1
Svarsfrekvens ®
100% (15/15) 0 ‘ .
Ja Till Nej Vet
viss del ej/kan
gj
beddéma

Har handlingsplaner med tillhérande aktiviteter for kompetensférsorjning
upprattats och genomforts inom er verksamhet (pa verksamhetsniva)?

10 1
Namn Antal %
Ja 10 71,4 8+
Till viss del 1 7,1
Nej 2 14,3 N
Vet gj 1 7,1
Total 14 100
4
Svarsfrekvens 5 i
93,3% (14/15) 1 1
0 T
Ja Till Nej Vet gj

viss del
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Har individuella kompetens- eller utvecklingsplaner upprattats inom er verk-
samhet (p4 medarbetarnivd)?

Namn Antal %o 15
- ; 13
Ja, for samtliga 13 92,9
medarbetare 124
Ja, for halften
eller mer av 0 0 9
medarbetarna
Ja, for mindre 6.
an halften av 0 0
medarbetarna
Ja, for ett fatal 31 ]
av medarbetar- 1 7,1 0 0 0 0
na 0 T T T L- T T 1
@ c c = = @© o o
Nej 0 o 25 & =g £t£ 2 3
. €T9 w> 2> <TE >
Vet ej 0 0 g2 cm T @ 50
.S ©£& E5 58
Total 14 100 © 9 “= E iy~ =3
@ E S5 "'9_ 2 5 E
- T © >
] [0

Svarsfrekvens

93,3% (14/15)

Har ni inom er verksamhet en l6pande uppfédljning av de atgarder som vidtas
for att beddma resultatet av kompetensforsorjningsarbetet?

154
Namn Antal %6
Ja 11 73,3 124 11
Till viss del 2 13,3
Nej 1 6,7 9
Hoar mt:a v_|_dtag|t 1 6.7
nagra atgarder 6.
Vet ej 0 0
Total 15 100 3 2
1 1
0
0 | 1. mam °
o A .
Svarsfrekvens - z 5
=

100% (15/15)

Till viss del
Har inte vidtagit
nagra atgarder
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Beddmer du att kompetensforsorjningsarbetet inom folktandvarden ger 6ns-
kade effekter/resultat?

10
Namn Antal %o
Ja 3 20 8
Till viss del 7 46,7 {
Nej 4 26,7 6
Vet f:]/kan ej 1 6.7
bedéma 4

Total 15 100 41 i
2,
1
Svarsfrekvens
100% (15/15) 0 . ‘
Ja Till Nej Vet

viss del ej/kan
€]
bedéma

Mot bakgrund av det kompetensforsérjningsarbete som bedrivs inom folk-
tandvarden, domer du det som sannolikt att er verksamhet kommer att
kunna uppna en tillfredstallande bemanning?

10
Namn Antal %o 9
Ja 3 20 8
Nej 9 60
Vi har redan en 6
tillfredstallande 0 0
bemanning 4l
Kan ej beddoma 3 20 3 3
Total 15 100 5]
0
0 T

Ja +
Nej 1

Svarsfrekvens

100% (15/15)

Vi har redan en
tillfredstalla. ..
Kan ej bedéma
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