Utdrag ur Halso- och sjukvardsnamnden svar 2019-03-20

Svar pa revisionsrapport "Kompetensforsorjning inom folktandvarden"

Region Visternorrlands revisorer har i brev den 22 januari 2019 bett om Hélso-och
sjukvardsndimndens (HSN) kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten
"Kompetensforsorjning inom folktandvarden".

Syftet med granskningen har varit att bedoma om déavarande Folkhélso-, primérvards- och
tandvardsndmnden har sédkerstéllt en tillrdcklig styrning, uppfdljning och kontroll av
kompetensforsorjningen inom folktandvarden.

Revisionen bedomer sammanfattningsvis att Folkhélso-, primérvards-och tandvardsndamnden i
allt vasentligt har sikerstillt en tillricklig uppf6ljning och kontroll av kompetensforsorjningen
inom folktandvérden.

Vad giller namndens styrning menar revisionen att ndmnden skulle bli mer aktiv i sin
styrning med stdd av ett mer formellt uppdrag till verksamheten med inriktning mot
kompetensforsorjning och att mal och métt med fordel kan inordnas i nimndens styrkort. |
revisionsrapporten ldmnas nagra rekommendationer till ansvarig ndimnd for folktandvérd.

Hélso-och sjukvardsnamnden vill med anledning av denna begdran lamna foljande
kommentarer och synpunkter:

Namnden har tagit del av revisionsrapporten och delar revisonens bedomning om att
Folkhilso-, priméarvards-och tandvardsndmnden i allt vésentligt har sékerstéllt en tillricklig
uppfoljning och kontroll av kompetensforsorjningen inom folktandvarden. Namnden framfor
foljande synpunkter pa de rekommendationer revisionen ldmnat.

Namndens styrkort for 2018 innehéller inte explicit utarbetade mél och métt f6r
kompetensforsorjning. Bedomningen ér dock att den struktur och process som
tandvardsforvaltningen arbetar efter och den struktur ndimnden har f6r uppf6ljning har varit
till fyllest. Vilket dven revisionsrapporten ger uttryck for. Ndmndens uppdrag har dock
fordndrats avseende ansvar 1 och med nytt reglemente och i ndmndens balanserade styrkort for
2019 finns mél och matt som roér kompetensforsorjning. Namnden har i sitt balanserade
styrkort identifierat att sidkerstilla ritt kompetens pa varje niva for att kunna bedriva en
verksamhet med kvalitet, som ett strategiskt omrdde. Vilket innebér att forvaltningen har i
uppdrag att upprétta, aktuella kompetensforsorjningsplaner med avsikt att né ett strategiskt
arbete med kompetensforsorjning for en stabil och varaktig bemanning med egna
medarbetare.

Néamndens intention &r inte att detaljstyra verksamheten utifrén varje lag, forfattning och
policys. Namndens uppmérksamhet dr pd genomforandeplaner och effekterna av de uppdrag
som ges bland annat genom balanserade styrkort. Efterlevnad forutsétter tillampning utifran
grundldggande/fastlagda virderingar, med tillhdrande organisationsanpassning och
verksamhetsutveckling i det dagliga, varje dag, ett tjanstemannauppdrag. Det forbiser dock
inte att ndimnden kan efterfrdga hur verksamheten sikerstéller efterlevnad till beslutad
styrmodell.

Namnden vill betona betydelsen av att det rader nationell brist pa legitimerad personal inom
tandvarden och avser inte att sdtta mal som riskerar en statisk hantering av personalfragor.
Verksamhetens kreativa processarbete for att fortlopande sékerstélla att rdtt kompetens finns
for att nd verksamhetens mal och tillgodose befolkningens behov sker idag systematiskt och
atgirder vidtas planenligt, vilket framkommer 1 revisionsrapporten.



Avseende forslaget att vidareutveckla och systematisera arbetet med att definiera reella och
jamforbara bristsituationer och att systematiskt analysera och utvirdera
bemanningssituationen i forhéllande till tillgdngliga resurser och rddande vardbehov, sker det
som en del i det dagliga operativa arbetet som leds av verksamhetsansvarig. Utveckling av
véardbelastningsinstrument/-dokument, som foreslas i revisionsrapporten, ersitter inte den
dialog runt tillgdnglighet som systematiskt sker inom folktandvéirdens ledningsgrupp och som
ligger till grund for framtagna kompetensforsorjningsplaner och for fordelning av resurser.
Vidare anser folktandvarden att riskvéirdering avseende 1ag bemanning bor ske pa klinikniva
om tillgidngligheten inte ar tillrdcklig for de prioriterade kundgrupperna. For vidare analys och
framtagande av handlingsplan for stindiga forbattringar, ser folktandvéarden fram emot att ta
del av fragor och svar ur revisionens enkédtundersokning.

Namnden vill ocksa gora revisionen uppméarksam pa att i nimndens faststéllda
internkontrollplan for 2019, ar ett 6vergripande omrade Respektive forvaltnings egna
identifierade riskomrdden, dar nimnden efterfragar att respektive forvaltning identifierar,
varderar och bedomer dtgardsbehov for viktiga riskomraden inom respektive verksamhet.
Folktandvarden har 1 sin riskanalys lyft bristen pa legitimerad personal, som specifika
riskomrdden. Ndmnden anser avslutningsvis att revisonens rekommendation till nAmnden
avseende styrning med stod av ett mer formellt uppdrag till verksamheten ar tillgodosett med
ndmnda atgérder.
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