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Regionfullmaktige

Kop av vardtjanster fran privata utforare

Vid 6verlaggningar med Regionens revisorer den 17 oktober 2019 behandlades revis-
ionsrapporten Kop av vardtjanster fran privata utforare.

Bakgrund

Regionen koper vardtjanster av privata utforare i syfte att forbattra tillgangligheten till
varden och for att komplettera den egna verksamheten med svarrekryterad kompetens.
Kop av vardtjanster staller 6kade krav pa regionens interna kontroll for att sékerstélla en
god vard for patienterna och féljsamhet till upphandlingsreglerna.

Syftet med granskningen ar att beddma om den interna kontrollen &r tillracklig
vid kop av vardtjanster fran privata utforare.

Regionstyrelsen ansvarar enligt reglementet for upphandling och ingdende av avtal av
tjanster fran privata utforare.

Halso- och sjukvardsnamnden ska enligt reglementet fullgora de uppgifter som organi-
sationen har i egenskap av vardgivare och ansvarar darigenom for den avropande verk-
samheten.

Bedomningar

Har Regionstyrelsen sékerstallt en tillracklig intern kontroll avseende upphandling av
vardtjanster?

Vi bedémer sammantaget att Regionstyrelsen vid tiden for granskningen inte fullt ut s&-
kerstallt en tillracklig intern kontroll avseende upphandling av vardtjanster.

Under 2019 har styrelsen tagit initiativ till att revidera upphandlingspolicyn och déar
ocksa pekat pa behovet av en inkOpsstrategi for regionen. Vi ser inkopsstrategin som
vasentlig for att framforallt klarg6ra de inledande stegen i inkdpsprocessen, i det har fal-
let i vardverksamheten, samt hur dessa steg ska integreras med ledningsprocessen i
verksamheten. Inkdpsstrategin &r under beredning och berdknas preliminért vara klar
under december 20109.

Styrelsen har ocksa under 2019 reviderat sin delegationsordning och dar delegerat upp-
handlingsbesluten direkt till berérda befattningshavare. Tidigare delegerades beslutan-
deratten till regiondirektoren, som i sin tur vidaredelegerade den. Vi ser positivt pa den
nya ordningen i sak, vi har dock noterat att delegationsordningen inte &r foérenlig med
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reglementet. Om styrelsen bedémer att delegationsordningen ar andamalsenlig behover
den ta initiativ till en revidering av reglementet.

Enligt lagen om offentlig upphandling aligger det styrelsen som upphandlande myndig-
het att faststélla riktlinjer for anvandning av direktupphandling i regionen. Styrelsen har
inte faststallt sddana riktlinjer. Vi har noterat att upphandlingsverksamhetens interna ru-
tiner beror delar av de fragor som enligt Konkurrensverket bor regleras.

Vi ser positivt pa att regionens 6vergripande process for den interna kontrollen har im-
plementerats i styrelsens verksamhet Inkép- och upphandling. Det pagaende atgarderna
avseende en samverkansmodell for inkdpsprocessen och en analysplan for 6kad avtals-
trohet &r enligt var bedomning vésentliga for den interna kontrollen. Upphandlingsverk-
samhetens rutiner bidrar ocksa till en god styr- och kontrollmiljo avseende de senare
stegen i inkdpsprocessen (upphandling, implementering och avtalsuppféljning).

Har Halso- och sjukvardsnamnden sakerstéllt en tillracklig intern kontroll avseende
kop av vardtjanster?

Vi bedomer sammantaget att Halso- och sjukvardsnamnden vid tiden for granskningen
inte fullt ut sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende kop av vardtjanster fran
privata utforare.

Halso- och sjukvardsnamnden har i likhet med Regionstyrelsen delegerat sin beslutan-
deratt direkt till berérda befattningshavare. Dessa beslut ror avrop fran ramavtal. Som vi
noterat tidigare ser vi positivt pa den nya ordningen i sak men delegationsordningen ar
inte forenlig med reglementet. Vi rekommenderar darfor att namnden samrader med sty-
relsen om lampliga atgarder.

Vi har inte kunnat finna styrdokument inom namndens férvaltningar som berér de inle-
dande stegen i ink6psprocessen i verksamheten eller verksamhetens medverkan i upp-
handlingsprocessen och avtalsforvaltningen. Enligt var uppfattning bor det dock vara
tillrackligt att Regionstyrelsen faststaller en inkdpsstrategi for regionen samt att strategin
vid behov kompletteras med regiongemensamma riktlinjer for att skapa en god styr- och
kontrollmiljo. Var uppfattning bygger pa att dessa fragor bereds inom Regionlednings-
gruppen dar samtliga forvaltningschefer ingar. Halso- och sjukvardsnamnden bor ocksa
ges tillfalle att bereda inkdpsstrategin.

Riskanalyser och kontrollatgarder avseende otillaten direktupphandling &r ett utvecklings-
omrade. Granskningen visar att namndens verksamheter kopt vardtjanster for 6,7 miljoner
kronor fran privata utforare utan upphandlade avtal under forsta halvaret 2019. Vi bedo-
mer att Halso- och sjukvardsnamnden ar primar riskagare och ansvarig for forekomsten
av otillaten direktupphandling sett utifran kommunallagens perspektiv. Vi kan dock kon-
statera att det &r Regionstyrelsen, i egenskap av upphandlande myndighet, som hanterat
processen kring de upphandlingsskadeavgifter som hittills utdomts pa grund av otillatna
direktupphandlingar i regionen.



 —

e T S S

-
I

H\

gion

—
= Visternorrland

Re
Va

Datum Dnr Sida
2019-10-17 19REV43 3(3)

Otillatna direktupphandlingar medfor ocksa begransade mojligheter for varden att folja
upp och kontrollera leverantdrerna och kraven pa tjansternas utférande, da villkor for
detta inte har avtalats. Vidare okar risken for att upphandlingspolicyns krav pa affars-
massighet, rattssakerhet (mutor, jav och oegentligheter) och hallbarhet (ekologisk och
social) inte kan upprétthallas.

Vi bedomer vidare att risken for personuppgiftsincidenter ar hog da vi noterat att flera
vardfakturor med personuppgifter (namn och personnummer) inte sekretessmarkerats i
fakturasystemet. Detta medfor i forlangningen en risk for att den tekniska och organisa-
toriska sakerheten inte kan anses vara tillracklig. Fakturor avseende utomlansvard han-
teras i sarskild ordning och berdrs inte har.

Rekommendationer
Vi rekommenderar att Regionstyrelsen:
» faststaller riktlinjer for anvéndning av direktupphandling i regionen, samt

» tar initiativ till att revidera reglementet avseende mojligheten att delegera beslu-
tanderatten direkt till berérda befattningshavare.

Vi rekommenderar att Halso- och sjukvardsnamnden:

» samrader med Regionstyrelsen om lampliga atgéarder avseende delegationsord-
ningen,

> sakerstaller att otillatna direktupphandlingar inte forekommer inom namndens
verksamheter,

b sakerstaller sekretessen for vardfakturor.

Vi har darutover identifierat ett antal utvecklingsomraden och atgarder som upphand-
lingsverksamheten bor vidta i syfte att stdrka den interna styrningen och kontrollen yt-
terligare. | samband med saklighetsgranskningen av revisionsrapporten har det fram-
kommit att upphandlingsverksamheten har vidtagit och initierat flera av dessa atgarder.

Vi vill med anledning av var granskning fa del av Halso- och sjukvardsnamndens och
Regionstyrelsens kommentarer och synpunkter. Svaret bor vara oss tillhanda senast den
7 januari 2020.

REGIONENS REVISORER

Else Ammor

Ordférande
Birgitta Arnberg
Revisionsdirektor
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