Utdrag ur Halso- och sjukvardsnamndens svar 2019-05-16

Svar pa revisionsrapport "Patientens stéllning i varden"

Regionens revisorer har i brev den 22 februari 2019 bett om Hélso-och sjukvardsndmndens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten "Patientens stillning i varden". Rapporten
ar begrénsad till specialistvardens verksamheter inom, kvinnosjukvérd, habilitering och
vuxenpsykiatri.

Avsikten med patientlagen som tradde 1 kraft i januari 2015, var att stirka patientens stéllning
1 varden, och att 6ka patientens delaktighet. Lagen vill 4ven pavisa vikten av ratt
forhallningssétt for vardpersonal 1 motet med patienten.

Lagen ar indelad 1 tio kapitel.

e Tillgénglighet

e Information

e Samtycke

e Delaktighet

e Fast virdkontakt och individuell planering

e Val av behandlingsalternativ och hjdlpmedel
e Ny medicinsk bedomning

e Mgjlighet att vidlja utforare

e Personuppgifter och intyg

e Synpunkter, klagomal och patientsdkerhet

Inledningsvis ser Hilso-och sjukvardsndmnden, utifrin revisorernas rapport, att
tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll har skett avseende tillgénglighet,
delaktighet, klagomal, patientens delaktighet och patientsdkerhetsarbetet.

Nir det giller den totala 6versynen av lagens fo6ljsamhet inom Region Visternorrland, kan
ndmnden i enlighet med revisorernas rapport, konstatera att det finns brister gillande
uppfoljning och kontroll.

Det finns dérfor ett behov att utveckla tydligare ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ett tydligare ledningssystem klargdr verksamheternas utvecklingsbehov nér
det géller uppfoljning av patientlagen. Som en del 1 ett tydligare ledningssystem
rekommenderar nimnden att regionens verksamheter ser 6ver de balanserade styrkortens mal
och matt 1 forhallande till patientlagen, vidare bor varje verksamhets internkontroll berdéra
patientlagen.

Nar det géller klagomélsdrenden sa fordndrades den 1 januari 2018 ansvaret for
klagomaélsdrenden, vardgivaren ska nu ta emot, registrera och besvara klagomal som géller
den egna verksamheten. Med anledning av detta faststéllde regiondirektéren 1 februari 2018
en riktlinje som fortydligar hanteringen. Revisorerna ha pekat pa brister 1 foljsamheten nir det
géller den riktlinjen.

Néamnden konstaterar darfor avslutningsvis att det finns behov av en 6kad tydlighet nir det
giller foljsamheten for att undvika en ofullstindig bild av inkomna klagomal.
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