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Sammanfattning

Region Vasternorrland har tillgangar som representerar betydande vérden vilka ur
ett risk- och vasentlighetsperspektiv ar viktiga att skydda bade fran verksamhets-
massiga och ekonomiska skador och forluster. Regionstyrelsen har, i enlighet med
sitt reglemente, att tillse att organisationens behov av forsékringsskydd ar tillgo-
dosett. Var granskning visar att det utdver reglementet inte har reglerats hur for-
sékringsskyddet specifikt ska hanteras eller hur ett tillrackligt forsakringsskydd
definieras.

Granskningen visar dven att det saknas en strukturerad organisering kring forsak-
ringsomradet och att sjalva forsakringsprocessen inte har reglerats genom fast-
stéllda principer eller styrdokument. Vidare bedémer vi att det finns en utveckl-
ingspotential gallande Gvergripande och systematiska riskanalyser kopplat speci-
fikt till forsakringsskyddet.

Genom den upphandlade forsakringsméklaren sakerstalls, sa vitt vi kan bedéma,
en i huvudsak andamalsenlig hantering och bevakning av forsakringsskyddet men
for att uppratthalla en tillracklig intern styrning och kontroll anser vi att styrelsen
I6pande behdver informera sig om hur ansvaret uppfylls samt &ven sakerstaller att
organisationens behov av forsakringsskydd &r tillgodosett.

Vi bedémer darfor sammanfattningsvis att Regionstyrelsen inte kan anses ha vid-
tagit tillrackliga atgarder for att sakerstélla ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstallande férsakringsskydd.

Huruvida forsakringsskyddet &r tillrackligt har daremot inte ingatt i var gransk-
ning att bedéma.

Rekommendationer:

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen:

e tarinitiativ till att utreda hur forsakringsprocessen kan utvecklas och sys-
tematiseras. Forsakringsprocessen bor utga fran en bedémning av risk och
vasentlighet inom samtliga berérda organisationsnivaer.

e Overvager hur forsakringsprocessen tydligare kan styras och regleras, for-
slagsvis genom faststéllda styrdokument.

o sékerstéller foljsamhet till forsékringsmaklaravtalets kravspecifikation
med tillhérande dokumentation av kravens genomférande.

o siakerstaller en tillracklig aterrapportering av hur forsakringsskyddet till-
godoses.
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1 Bakgrund

Region Vasternorrland har tillgangar som representerar betydande varden vilka ur
ett risk- och vasentlighetsperspektiv ar viktiga att skydda bade fran verksamhets-
massiga och ekonomiska skador och forluster. Regionstyrelsen har, i enlighet med
reglemente, att tillse att organisationens behov av forsékringsskydd ar tillrackligt
tillgodosett.

| en tidigare granskning (ar 2011) av regionens forsakringsskydd framkom att
hanteringen av forsékringsskyddet inte var tillfredsstallande. Bland annat bedém-
des det saknas tillrackliga riktlinjer och rutiner for en andamalsenlig forsakrings-
process och det saknades aven en tydlig strategi for hur forsakringsskyddet skulle
ordnas.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2019 beddmt att det finns en risk for bristande
styrning och kontroll av forsékringsskyddet varfor de beslutat att genomfdra en
granskning inom omradet.

2 Syfte, revisionsfragor, avgransning, metod,

m.ml

Syftet ar att granska och bedoma om Regionstyrelsen har sakerstallt ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande forsakringsskydd.

Granskningen inriktas framst mot nedanstaende revisionsfragor:
e Finns det en tillfredstallande organisation samt tillrackliga riktlinjer och
rutiner for sakerstallande av en andamalsenlig forsakringsprocess?
e GOrs riskanalyser kopplat till forsakringsbehovet?
e Sker systematiska analyser och bedomningar utifran behov och kostnader?
e Har Regionstyrelsen sakerstallt en tillracklig aterrapportering och inform-
ation kring forsékringsprocessen och forsakringsskyddet?

Granskningen avgransas till att framst berora férsakringar kopplade till regionens
egendom samt att oversiktligt bedoma andamalsenligheten i regionens forsak-
ringsprocess. Huruvida forsakringsskyddet ar tillrackligt har inte ingatt i var
granskning att bedoma.

Granskningen har genomforts med stéd av intervju och dokumentstudier. Intervju
har gjorts med ekonomidirektor vidare har skriftliga fragor om forsékringsprocess,
riskanalyser, rutiner och riktlinjer m.m. stéllts till foretrddare for Transportverk-
samheten, Regionfastigheter samt till regionens sékerhetschef.

Ansvarig ndmnd &r Regionstyrelsen.

Rapportutkast har 6verlamnats for saklighetsgranskning enligt faststalld rutin.
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3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och
bedomningar hamtas huvudsakligen fran Kommunallagen, Regionstyrelsens reg-
lemente! samt Policy — Samlad ledningsprocess?.

e Av kommunallagen gar att utlasa att styrelsen ska se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt till-
fredsstéllande satt3.

e Regionstyrelsen ansvarar enligt reglementet for évrig ekonomisk forvalt-
ning. | denna uppgift ingar bland annat att tillse att organisationens behov
av forsakringsskydd ar tillgodosett.

e Av Policy — Samlad ledningsprocess gar att utlasa att styrelsen ska som
grund for sin styrning av det interna kontrollsystemet genomféra riskana-
lyser for sin verksamhet samt folja upp hur det fungerar.

4 Resultat av granskningen

4.1 Tidigare granskning av forsdkringsskyddet

En granskning av forsakringsskyddet genomfordes 2011 varvid hanteringen av
forsékringsskyddet inte bedémdes vara tillfredstallande. Det saknades bland annat
tillrackliga riktlinjer och rutiner for en andamalsenlig forsakringsprocess. Vidare
visade resultatet att det saknades en tydlig strategi for hur forsakringsskyddet
skulle ordnas samt att gjorda bedémningar om forsékringsskyddet inte hade en
tydlig koppling till det skadeférebyggande arbetet.

Styrelsens yttrande

Av styrelsens yttrande 6ver revisionsrapporten framgar bland annat att ett forslag
till direktiv utarbetats i syfte att paborja processen med ett forbattrat forsakrings-
skydd. "Inférandet av direktivet skall goras i samrad med beredskapschefen, och
en projektgrupp kommer att bildas for att detaljutforma direktivet”.

Direktiv for forsékringsskydd

Syftet med direktivet anges vara att sdkerstélla en hog sdkerhet mot alla typer av
skador och storningar inom all verksamhet som bedrivs inom regionen. Forsak-
ringsskyddet ska utformas for att vara det ekonomiskt fordelaktigaste valet for
regionen utan att begransa forsakringens omfattning/villkor.

Direktivet innehaller atta avsnitt vilka bland annat innefattar évergripande mal,
skadefinansiering, skadeforebyggande riskanalys, organisation m.m.

! Reglemente for Regionstyrelsen 2019 - 2022, beslutad av Regionfullméktige 2019-06-20.
2 Beslutad av Regionfullmaktige 2017-04-27.
3 Kommunallagen 6 kap § 6.
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Skadeforebyggande riskanalys

Av direktivet framgar bland annat att regionens system for att genomfora riskana-
lyser ska utvecklas och anvandas i det skadeforebyggande arbetet. Riskanalysen
syftar dven till att utreda vilken exponering regionen utsatter sig for, exempelvis
gallande extrakostnader for att uppratthalla verksamheten efter en forsakrings-
skada. Regionens incidentrapporteringssystem ska anvéandas for att i god tid upp-
tacka skaderisker samt att vidta skadeforebyggande atgarder.

Organisation
Av direktivet framgar att ekonomidirektoren har det 6vergripande ansvaret i for-

sakringsfragor och ar kontaktperson. Varje forvaltning ska utse en forséakrings-
handlaggare som kontaktperson inom forvaltningen. Varje ar ska tva forsakrings-
traffar genomforas dar bland annat foljande diskuteras:

- Genomgang av rapportering av skador éver och under sjélvrisk (egen-
domsforsakring, motorfordonsforsékring).

- Intern samverkan om skadeférebyggande arbete.

- Hur agera vid mindre skadekrav (halkskador, sndskador, férsvunna dgode-
lar 0.s.v.)

- Information fran beredskapschef-/er for vidarebefordran ut i respektive or-
ganisation

Ekonomidirektéren ar ansvarig och sammankallande for traffarna. Ekonomidirek-
tor, kontaktpersoner for respektive forvaltning, sakerhetschef och forsékringsmak-
lare ska kallas. Gruppen far darutover till sig adjungera ytterligare personer som
kan vara sakkunnigt stod i specifika fragor.

Kommentar

Mot bakgrund av den information som lamnats samt utifran tillganglig doku-
mentation ar var tolkning att direktivet aldrig kom att verkstallas eller implemen-
teras pa avsett satt. Som vi uppfattat det bildades det heller aldrig nagon projekt-
grupp i syfte att detaljutforma direktivet. Orsaken till detta saknar vi information
om.

Vad galler direktivets status som styrdokument rader oklarhet, vi har dock inte
kunnat finna att det tillgangliggjorts i regionens hanteringssystem for styrdoku-
ment; Platina.
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4.2 Upphandling av forsakringsmaklartjanst

Region Vasternorrland har upphandlat inkop av forsakringsmaklartjanster?. For-
sakringar som vid tidpunkt for upphandlingen berérde tjansten framgar av upp-
dragsbeskrivningen:

e Fastighetsforsékring
e Motor- och olycksfallsforsékring
e Tjanstereseforsakring

De krav som galler for tjansten redovisas i en kravspecifikation. Harav framgar
bland annat att anbudsgivaren ska:

e genomfdra EML-besiktningar®, riskbedémningar och/eller enkéatrapporter
som kravs for att utfora upphandlingar av forsakringsavtal under avtalsti-
den,

e vid tva tillfallen per ar, pa plats hos kunden, ansvara for genomférande av
uppfoljningsmote med avseende pa sammanstéllning av skadestatistik, ut-
fall forbattringsatgarder och annat med béaring pa de kundspecifika forsak-
ringsavtalen,

e vid uppfdljningsméte ansvara for protokoll, och kunden ansvara for att
godkénna protokollet,

e vara konsultativ och pa uppmaning informera ledning och styrelse om ak-
tuella forsékringslosningar och eventuella forbattringsmaojligheter,

e erbjuda moten kopplade till information kring forsékringar och riskhante-
ringsarbete som har sin utgangspunkt fran den offentliga verksamheten,

o erbjuda stod i forsékringsavtalsméssig forsakringshantering och forsék-
ringsproblematik inom kundens verksamhet.

Kommentar

Den upphandlade forsakringsméklaren innehar, som vi tolkat det, for regionens
rékning en central roll vad galler bland annat hantering, bevakning och stdd inom
forsakringsomradet samt genom att bista med relevant kompetens for sékerstal-
lande av ett tillrackligt forsékringsskydd. Av de uppgifter som lamnats framgar att
det sker arliga avstamningar och dialoger med méklaren bland annat avseende
tillrackligt forsakringsskydd, sjalvrisknivaer, omprovning av forsakringar, skade-
statistik, inventering av fastighetsbeteckningar m.m.

Fran Regionfastigheter uppges att EML-besiktning gjordes senast 2017, dar dven
forsékringsmaklaren och férsakringsgivaren deltog. Besiktningen omfattade bland
annat det byggnadstekniska och organisatoriska brandskyddet, byggnadskon-
struktion, forvaring av brandfarlig vara, avstand till raddningstjansten mm.

4 Dnr: 17RS7506. Avtal med Provins Insurance AB, startdatum 2018-02-10 och slutdatum 2020-
02-09 med mojlighet till tva stycken forlangningar 4 1 ar.
5 EML star for ”Estimated Maximum Loss”.
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Vi har i granskningen stamt av med ekonomidirekt6ren huruvida kraven i upp-
handlingsunderlagets kravspecifikation tillampats och dokumenteras pa avsett
sétt. Som vi uppfattat det har kraven inte tillampats fullt ut som kravspecifikation-
en anger. Vi har heller inte tagit del av nagon dokumentation avseende exempel-
vis riskbeddémningar, enkatrapporter, dokumenterade forbattringsmojlighet-
er/atgarder, motesprotokoll/anteckningar, information till ledning/styrelse m.m.

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen sékerstéller en tillfredstallande foljsamhet
till avtalets kravspecifikation med tillhérande dokumentation av kravens genom-
forande.

4.3 Forsakringsprocess, organisation, styrdokument,
riskanlyser m.m.

Upphandling av forsakringar sker med stod av avtalad foérsakringsmaklare. Av de
forsakringsbrev som vi tagit del av, avseende egendomsforsékring, framgar bland
annat omfattning, sjalvrisknivaer, forsakringsobjekt avseende fastigheter med
flera uppgifter. Granskningen ger inte utrymme for nagon mer ingaende analys av
forsakringsbrevets innehall. Enligt ekonomidirektoren ar bedémningen fran reg-
ionens sida att forsakringsskyddet ar tillrackligt.

Av lamnad information framgar att forsakringsomradet inte har aktualiserats i
nagon hogre utstrackning under de senaste aren vad géaller exempelvis nya forsak-
ringsupphandlingar. Detta har medfort att det inte varit en prioriterad fraga att
utveckla 6vergripande rutiner och metoder inom forsékringsomradet. Det framfors
att i samband med ny férsakringsupphandling eller vid avisering om premiehoj-
ning aktualiseras vanligtvis fragan om att gora riskbedomningar, jamférelser av
sjalvrisknivaer, analysera skadestatistik m.m. i syfte att erhalla en tillfredstallande
forsakringslosning. Nagon tydlig och styrd forsakringsprocess har som vi tolkat
det inte utarbetats inom regionen och det har heller inte faststallts nagra specifika
riktlinjer eller i Ovrigt styrdokument som stod for processen.

Vad géller organiseringen kring forsakringsomradet uppges att det inte har bildats
nagon specifik grupp med utsedda representanter fran olika verksamheter, lik-
nande vad som uttrycks i direktivet (avsnitt 4.1 Organisation). Det finns emeller-
tid verksamheter, exempelvis Transportverksamheten, som har utsedda fordons-
ansvariga som hanterar forsakringsskador m.m. och det uppges att forsakringsom-
radet vid behov aktualiseras vid ledningsgruppsmoten och liknande.

Avsaknaden av en dvergripande organisering och struktur kring forsakringsomra-
det innebér att det inte genomfors regelbundna maéten och det gors heller inte sys-
tematiska riskanalyser och riskbedémningar kopplat till en évergripande forsak-
ringsprocess.

Det podngteras i intervju med ekonomidirektoren att det ar viktigt att analysera
sjalvrisknivaer, skadehistorik m.m. vid upphandling av forsakringar men det finns
I dagslaget ingen formaliserad strategi eller modell som tillampas. Som vi tolkat
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det finns saledes inte nagon faststalld vagledning kring de processer och moment
som bor ligga till grund for olika 6vervaganden nér en ny upphandling av forsék-
ringar ska initieras.

Pa verksamhetsniva, inom bland annat Regionfastigheter, uppges att riskanalyser
gors infor upphandling av forséakringsskydd. Regionfastigheter tillnandahaller skade-
statistik och i samrad med forsékringsmaklaren avgaors hur forsakringsskyddet ska
utformas. Statistiken ar uppbyggd utifran att samtliga skador som hade kunnat vara
ersattningsgilla enligt egendomsforsakringen, men dar kostnaden for atgard inte upp-
gar till vald sjalvriskniva, bokfors pa ett sarskilt kostnadskonto i redovisningen. Sale-
des kan information om skadors omfattning, antal, art och kostnad for atgard hamtas
ur redovisningen.

Nér det galler det skadeforebyggande arbetet generellt uppges att det hittills inte
har gjorts nagon évergripande systematiserad eller samordnad analys av det ska-
deforebyggande arbetet kopplat specifikt till forsakringsomradet.

Exempel pa omraden vilka ar av central betydelse for det skadeforebyggande ar-
betet och dar det sker regelbundna insatser &r bland annat Regionfastigheters ar-
bete med planerat fastighetsunderhall, systematiskt brandskyddsarbete, elrevis-
ionsbesiktningar, skalskyddsdversyn, sndvagning och snérdjning av tak.

Ett annat exempel som tas upp ar inom Transportverksamheten déar upphandling
har gjorts av uthildningsinsatser for halkkorning i syfte att férebygga saval per-
son- som fordonsskador i samband med framférande av fordon under vintertid.

Huruvida det skadeforebyggande arbetet paverkar storleken pa forsakringspremi-
erna uppges vara svarbedémt och det ar ovanligt att forséakringsbolagen inhamtar
uppgifter om regionens skadeférebyggande arbete. Den uppfattning som framfors
ar att skadehistoriken har en storre prispaverkan och att det skadeférebyggande
arbetet mer ses som en indirekt paverkansfaktor vad géller kostnaderna for poten-
tiella forsakringsskador.

Foérnyad konkurrensutsattning fordonsférsékringar
Vi har genom intervju fatt en dvergripande beskrivning av processen vid den sen-
aste konkurrensutsattningen géllande fordonsforsakringar.

Under 2019 har en fornyad konkurrensutséttning gjorts betraffande fordonsforsak-
ringar. Bakom detta beslut 1ag, fran davarande forsékringsbolag, aviserade hoj-
ningar av forsakringspremien. Avisering om hdjning gjordes tva ar i rad och resul-
terade darmed (ar tva) i ett dvervagande om fornyad konkurrensutsattning. | sam-
band med konkurrensutséttningen bildades en grupp med representanter fran be-
rorda parter; upphandlingsenheten, ekonomienheten och transportverksamheten
samt representanter fran forsakringsmaklarforetaget.
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Som vi fatt det beskrivet gjordes bland annat en jamforande analys baserad pa
riskbedomning kring sjalvrisknivaer, skadehistorik m.m. Analysen lag sedan till-
grund for 6vervaganden om forsékringens innehall och villkor for att erhalla det
mest ekonomiskt fordelaktiga alternativet.

Nagon sarskild modell fér &andamalet anvandes inte och det gjordes heller inte
nagon specifik dokumentation (utéver mailvaxling m.m.) av de 6vervaganden
som resulterade i gjorda val. Enligt uppgift inkom anbud fran tva anbudsgivare
varvid det alternativ som bedémdes mest ekonomiskt férdelaktig valdes.

Kommentar

Vart granskningsresultat indikerar att det finns en utvecklingspotential betraffande
regionens overgripande forsakringsprocess. Det saknas en strukturerad organise-
ring kring forsakringsomradet och sjalva forsakringsprocessen har inte reglerats
genom faststéllda principer och styrdokument. Vidare &r var bedémning att det
bor analyseras hur ett samordnat skadeforebyggande arbete samt 6vriga relevanta
paverkansfaktorer (exempelvis verksamhetsrisker i samband med férséakrings-
skada) kan beaktas och lampligen inforlivas som en del i forsékringsprocessen.

Den senaste konkurrensutsattning av fordonsforsakring visar pa ett arbetssatt som
innehaller delar som riskbedomning, ekonomisk analys m.m. vilket resulterade i
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande forsékringsskydd. Vi menar att ini-
tiativet till att genomfora en ny konkurrensutséttning samt att (om dven tillfalligt)
organisera kompetenser inom omradet &r positivt. Vi bedomer dock att den dver-
gripande processen som omgardar forsakringsomradet som helhet skulle bli mer
andamalsenlig om processen utvecklas fran att vara, som vi tolkar det, "reaktiv”
till att ha ett stérre inslag av proaktiv planering, 6vergripande riskbeddmning och
systematisering.

Vi rekommenderar darfor att Regionstyrelsen tar initiativ till att utreda hur forsék-
ringsprocessen och tillhdrande riskanalyser kan utvecklas och systematiseras.

4.4 Aterrapportering och information om forsikringsskyddet

Enligt uppgift finns det inte nagra sérskilda rutiner for att informera Regionstyrel-
sen om forsakringsomradet och det uppges vara oklart till vilken omfattning sty-
relsen har tagit del av eller i 6vrigt efterfragat information om regionens forséak-
ringsskydd.

Vi har i granskningen inte kunnat se att nagra specifika fragor betraffande forsak-
ringsskyddet, utifran styrelsens dvergripande ansvar, har behandlats i styrelsens
protokoll for ar 2019. Vi har heller inte kunnat utlasa om styrelsen har gjort nagon
egen bedémning om regionens befintliga forséakringsskydd &r tillrackligt. Det
framhalls daremot att forsakringsvardet for regionens fastighetsinnehav vanligtvis
brukar anges i regionens arsredovisning.
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Som framgar ovan under avsnitt 4.2 ska den upphandlade forsakringsmaklaren
”pa uppmaning informera ledning och styrelse om aktuella forsakringslésningar
och eventuella forbattringsmojligheter”. Som vi tolkat det har mgjligheten att in-
formera styrelsen genom forsékringsméklaren inte nyttjats i ndgon storre utstrack-
ning.

Med anledning av Regionstyrelsens ansvar for forsakringsskyddet (enligt regle-
mentet) menar vi att det ar angel&get att styrelsen I6pande informerar sig om hur
ansvaret uppfylls samt sakerstaller att forsakringsprocessen ar andamalsenlig och
att regionens forsakringsskydd i realiteten ar tillrackligt.

5 Revisionell bedomning

Vi bedémer sammanfattningsvis att Regionstyrelsen inte kan anses ha vidtagit
tillrackliga atgarder for att sakerstalla ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredstallande forsakringsskydd. Var beddmning baseras pa nedanstaende
lakttagelser och bedémningar.

e Av Regionstyrelsens reglemente framgar att styrelsen har till uppgift att
tillse att organisationens behov av forsékringsskydd é&r tillgodosett. Var
granskning visar att det utdver reglementet inte har reglerats hur forsak-
ringsskyddet specifikt ska hanteras eller hur ett tillrackligt forsakrings-
skydd definieras. Var beddmning ar att forsakringsomradet inte har priori-
terats och utvecklats under senare ar och att de forbattringsomraden som
uppmarksammades i den tidigare granskningen (2011) i flera avseenden
kvarstar.

e Granskningen visar att det saknas en strukturerad organisering kring for-
sakringsomradet och att forsakringsprocessen inte har reglerats utifran
faststéllda principer och styrdokument. Vi bedémer dven att det finns en
utvecklingspotential géllande 6vergripande och systematiska riskanalyser
kopplat specifikt till forsékringsskyddet. Vi har heller inte kunnat utlésa att
styrelsen gjort nagon egen bedémning av regionens forsakringsskydd.

e Genom den upphandlade forsakringsmaklaren sakerstélls, sa vitt vi kan
bedéma, en i huvudsak andamalsenlig hantering och bevakning av forsak-
ringsskyddet men for att uppratthalla en tillracklig intern styrning och kon-
troll anser vi att styrelsen I6pande behdver informera sig om hur ansvaret
uppfylls samt dven sékerstéller att organisationens behov av forsékrings-
skydd ar tillgodosett.

Huruvida forsakringsskyddet ar tillrackligt har daremot inte ingatt i var gransk-
ning att bedéma.
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Peter Lindholm

Rekommendationer:

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen:

e tarinitiativ till att utreda hur forsakringsprocessen kan utvecklas och sys-
tematiseras. Forsakringsprocessen bor utga fran en bedémning av risk och
vasentlighet inom samtliga berérda organisationsnivaer.

e Qvervager hur forsakringsprocessen tydligare kan styras och regleras, for-
slagsvis genom faststallda styrdokument.

o sékerstéller foljsamhet till forsékringsmaklaravtalets kravspecifikation
med tillhérande dokumentation av kravens genomférande.

o sakerstaller en tillracklig aterrapportering av hur forsakringsskyddet till-
godoses.

Ovrigt

Vad géller Direktivet for forsakringsskydd, avsnitt 4.1, bedémer vi att det finns
delar som kan var av varde att beakta i styrelsens fortsatt arbete med att utveckla
forsakringsprocessen och att sakerstélla ett tillrackligt forsakringsskydd.

Hérndsand 2019-10-17

Peter Lindholm
Revisor
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