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Sammanfattning

Ar 2017 gjordes en granskning® med syftet att bedéma om Regionstyrelsen hade
sékerstéllt att den interna kontrollen av systemférvaltningen var tillracklig.
Granskningen visade bl.a. att styrelsens beslut &r 2011 om att inféra pm? som
forvaltningsmodell fér samtliga it-system i regionen inte hade implementerats
annat &n delvis ar 2017. Revisorerna har bedomt att det finns en risk for att till-
rackliga atgarder inte har vidtagits utifran 2017 ars granskning, varfor en uppfolj-
ande granskning har beslutats inga i 2018 ars revisionsplan.

Sammanfattningsvis bedémer vi, utifran genomford uppféljning, att vidtagna
atgarder inte har varit tillrackligt &ndamalsenliga.

Vi har i var uppfoljning noterat att det uppdrag som Regionstyrelsen beslutade om
med anledning av revisionsrapporten inte har konkretiserats i en handlingsplan
eller motsvarande. Vi bedémer att en sadan plan ar vasentlig for att sékerstalla ett
effektivt utforande. Att uppdragen &r tydliga ar samtidigt en viktig forutsattning
for en andamalsenlig rapportering. Vi har noterat att uppdraget slutredovisades till
Regionstyrelsen i juni 2018.

Var uppfoljning har i dvrigt visat att tidigare situation med en stor andel ej etab-
lerade forvaltningsobjekt kvarstar, vilket inte kan betraktas som tillfredsstéallande.
Vi har dock noterat att FOA-styrgruppen i november 2018 beslutat om en plan for
etableringen som innebar att forvaltningsobjekten ska vara bemannade vid arets
slut.

Nar det galler var tidigare rekommendation om att samordna planeringsprocess-
erna har vi noterat att styrning mot sadan samordning har skett. Hitintills har det
dock inte skett annat &n undantagsvis. Arendet har emellertid behandlats i FOA-
styrgruppen i november 2018 i syfte att fa till stand sddan samordning for
budgetaret 2020.

Vi har i 6vrigt fatt information om att utbildningsinsatser har genomforts i viss
utrackning. Pa styrgruppsniva ar det dock endast FOA-styrgruppen som utbildats.

Nar det galler var rekommendation om att beakta och bedoma risker rérande
systemforvaltning har vi noterat att sa skett infor ar 2019.

Vi ser vidare positivt pa den uppféljning som metodstodsfunktionen har gjort
avseende efterlevnaden av géllande beslut och riktlinjer inom omradet.

Med anledning av vart granskningsresultat kvarstar vara rekommendationer fran
2017 ars granskning som avser bemanning och utbildning. Vi vill d&ven uppmana
till att uppfoljning av regionens modell for systemforvaltning sker med viss regel-
bundenhet. Vi anser vidare att det ar vasentligt att tillse att den samordning av
planeringsprocesserna som initierats ocksa fullfljs. Vi rekommenderar aven att
rutinerna for planering och rapportering av uppdrag ses dver.

! Revisionsrapport ”Systemforvaltning”, dnr 17REV66. Revisionsrapporten behandlades
2018-01-24 av Regionens revisorer, varefter den expedierades till Regionstyrelsen.
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1 Bakgrund

For att sakerstalla att systemen fungerar pa basta sétt i verksamheten ar det vasen-
tligt att systemforvaltningen &r effektiv. Ar 2017 gjordes en granskning? med
syftet att beddma om Regionstyrelsen hade sakerstéllt att den interna kontrollen
av systemforvaltningen var tillrécklig, bl.a. med inriktning mot férvaltningsplaner,
bemanning, riskanalyser och uppféljning/rapportering.

Granskningen visade bl.a. att styrelsens beslut &r 2011 om att inféra pm? som
forvaltningsmodell for samtliga IT-system i regionen, med ett succesivt inforande
fran ar 2012, inte hade implementerats annat an delvis ar 2017. Den sammanfatt-
ande bedémningen utifran granskningens resultat var att styrelsen inte hade séker-
stéllt att den interna kontrollen av systemforvaltningen var tillracklig.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att tillrackliga atgarder inte har vid-
tagits utifran 2017 ars granskning, varfor en uppféljande granskning har beslutats.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om Regionstyrelsen har tillsett att &nda-
malsenliga atgarder har vidtagits utifran 2017 ars revisionsrapport i syfte att
sékerstélla att den interna kontrollen av systemforvaltningen &r tillrécklig.
Granskningen kommer att inriktas mot féljande revisionsfragor.

e om uppdraget3 har konkretiserats i en handlingsplan eller motsvarande,
e om uppdraget har verkstéllts enligt plan,
e om styrelsen har sékerstéllt en tillracklig rapportering av uppdraget.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som kommer att bilda underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar &r huvudsakligen foljande:

e Kommunallagen*, 6 kap. 6 §
e Reglemente for Regionstyrelsen®
e Policy samlad ledningsprocess

Regionens modell for systemforvaltning har aven utgjort utgangspunkt for
granskningen, likasa Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten
”Systemforvaltning”.

2 Revisionsrapport ”Systemforvaltning”, dnr 17REV66. Revisionsrapporten behandlades
2018-01-24 av Regionens revisorer, varefter den expedierades till Regionstyrelsen.

3 Regionstyrelsens beslutade uppdrag med anledning av revisionsrapporten ”Systemforvaltning”
4 SFS 2017:725

5 Beslutad av regionfullmaktige
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4 Avgransning

Granskningen ar 6vergripande och avgransad till atgarder utifran 2017 ars revi-
sionsrapport. Granskningen har framst att utgatt fran de rekommendationer som
framgar av rapportens sammanfattning.

5 Ansvarig namnd/styrelse
Regionstyrelsen ar ansvarig for den granskade verksamheten.

6 Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier.

7 Projektorganisation
Granskningen har utforts av Birgitta Arnberg.

8 Disposition

Nedan beskrivs hur revisionsrapporten har disponerats vad galler de revisions-
fragor som framgar av avsnitt 2.

Revisionsfraga Avsnitt
om uppdraget har konkretiserats i en handlingsplan eller motsvarande 9

om uppdraget har verkstallts enligt plan 10

om styrelsen har sakerstéllt en tillrdcklig rapportering av uppdraget 11
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9 Handlingsplan/uppdragsbeskrivning

Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten ”Systemforvaltning” vid sitt
sammantréde 2018-03-27.

Av Regionstyrelsens svar framgar foljande kommentarer och synpunkter:

Regionstyrelsen anser att revisionens bedémningar och iakttagelser &r en
korrekt beskrivning av nuldget inom systemférvaltningen.

Regionstyrelsen anger ocksa att den anser att redan genomforda, nu pagaende
och planerat arbete med etableringen av systemforvaltningsmodellen adresserar
flertalet av de vid revisionen identifierade bristerna, exempelvis:

- fordelning av ansvar for utveckling, forvaltning, utbildning samt uppfolj-
ning av efterlevnad,

- etablering och bemanning av férvaltningsobjekten enligt beslutad forvalt-
ningsobjektsarkitektur.”

Regionstyrelsens svar innehaller aven kommentarer som ror behovet av att starka
den interna kontrollen:

- Regionstyrelsen anser att systemforvaltningen ska folja de ordinarie
strukturerna for planering, styrning, uppféljning och intern kontroll.

- Riskanalyser &r en viktig komponent i arbetet med att skapa god intern
kontroll.

- Planerat arbete med etableringen av systemférvaltningsmodellen adresserar
nddvéandiga anpassningar men behdver kompletteras med fortydligade
arbetsformer for riskanalys. Nér detta ar val implementerat innebar det en
évergripande aterkoppling till styrelsen om hur verksamheterna analyserat
och vidtagit atgarder for att hantera viktiga riskomraden inom ramen for
intern kontroll.

| samband med att Regionstyrelsen beslutade om att avge svar pa revisions-
rapporten sa beslots dven om ett uppdrag till Regiondirektoren.

Uppdraget var “att sékerstélla att arbetet inom systemférvaltningen foljer
ordinarie struktur for planering, styrning, uppfoljning samt intern kontroll och att
systemforvaltningen arligen genomfor riskanalyser for sin verksamhet”.

Vi har inom ramen fér granskningen efterfragat en handlingsplan eller motsvar-
ande som konkretiserar Regionstyrelsens beslut, till exempel vad galler inriktning,
eventuell avgransning, aktiviteter och tidplan. Enligt uppgift har ingen sadan
handlingsplan uppréattats. Daremot har vi kunnat se att uppdraget har fortecknats
pa Regiondirektdrens manadsrapport for mars 2018. Av forteckningen framgar
styrelsens beslutade uppdrag till Regiondirektdren samt ansvariga for genom-
forande och uppféljning. Tidpunkt for planerad redovisning framgick déaremot
inte.
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Kommentarer

Var uppfoljning har visat att Regionstyrelsens uppdrag till Regiondirektoren inte
har konkretiserats i en handlingsplan eller motsvarande. For att sakerstalla upp-
dragets inriktning, utférande, tidplan m.m. beddmer vi att det hade varit en fordel
om uppdraget hade konkretiserats i exempelvis en handlingsplan. Vi rekommen-
derar darfor att rutinerna for andamalet ses Gver.

10 Verkstallighet

Eftersom det av Regionstyrelsen beslutade uppdraget till Regiondirektéren inte
har reglerats eller specificerats utéver det som framgar av styrelsens beslut sa har
vi nedan utgatt fran revisionsrapportens rekommendationer och noterat de
atgarder som vidtagits inom dessa ramar.

Vi har i avsnitt 10.1 - 10.4 nedan utgatt fran rekommendationerna i revisions-
rapportens sammanfattning.

10.1 Bemanning och utbildning

I var granskning framkom att forvaltningsorganisationen endast delvis var be-
mannad. Ett behov av 6kad kunskap om systemférvaltningsorganisationens roller
noterades ocksa. Regionstyrelsen rekommenderades darfor att tillse att forvalt-
ningsobjekten bemannas med gallande roller och att n6dvéndig utbildning sker.

Efter granskningstillfallet har regionens forvaltningsobjektsarkitektur, FOA,
reviderats. Av tabellen nedan framgar antalet forvaltningsobjekt vid saval
granskningstillfallet, december 2017, som uppfdljningstillfallet, januari 2019.
Antalet etablerade® objekt redovisas aven.

December 2017 Januari 2019
Antal férvaltningsobjekt 24 31
- varav etablerade 12 15

| 2017 ars granskning noterades att ett av de etablerade férvaltningsobjekten
saknade utsedd objektagare. Vid tidpunkten for var uppféljning saknades
objektégare for fem av de etablerade forvaltningsobjekten. Ett forvaltningsobjekt
saknar vidare utsedd objektdgare IT.

Rollerna forvaltningsledare och férvaltningsledare IT, som ocksa ar obligatoriska,
saknades till tva av de etablerade forvaltningsobjekten 2017. Vi har i var uppfolj-
ning noterat att dessa roller fortfarande saknas i viss man (tre férvaltningsledare
och tva forvaltningsledare I1T).

¢ Begreppet anvands for de forvaltningsobjekt som har forvaltningsplaner och tillsatta resurser



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2019-02-20 18REV74 8(14)
Birgitta Arnberg

Den revidering som gjorts av FOA:an har bl.a. inneburit att styrgruppernas
organisering har fordndrats genom bildandet av fyra objektfamiljer; karnverk-
samhet, stodverksamhet, infrastruktur och light. Enligt de uppgifter vi erhallit i
granskningen &r dock dessa styrgrupper inte bemannade. Inom objektfamiljerna
har dessutom en ytterligare styrgruppsniva tillkommit. Inga styrgruppsmoten har
emellertid hallits.

| var uppfoljning har det framkommit att FOA-styrgruppen 2018-11-12 beslutat
om mal och atgarder for etableringsarbetet. Malet innebaér att etableringsarbetet
ska vara slutfort i december 2019. Tydliggéranden av metodstods’ och FOA-
styrgruppens ansvar utgor beslutade atgarder. Dessa beslut ar en féljd av en
uppféljning som metodstddsfunktionen gjort och rapporterat till styrgruppen vid
dess sammantréde 2018-10-15, se vidare avsnitt 10.2.

Nér det galler utbildning framhélls i revisionsrapporten vikten av att styrgrupper
och ovriga rollinnehavare ges nédvandig utbildning. Enligt uppgift har objekt-
agare och objektagare IT utbildats. Detsamma géller nya ledamoter i FOA-styr-
gruppen. Styrgrupper pa "familjeniva” och underliggande niva har dock inte
utbildats. Detta har i var uppfoljning bl.a. forklarats med att samtal forts om att
samordna projekt- och forvaltningsstyrning. Att styrgrupperna pa familjeniva inte
ar utsedda innebér vidare att forutsattningar for utbildning till den malgruppen
saknas.

Kommentar

Sammantaget kan det konstateras att mycket aterstar med etablering och bemann-
ing av forvaltningsobjekten. Vissa forandringar har gjorts i FOA:an, men bemann-
ing av roller och styrgrupper har inte sakerstallts. For att sékra att systemforvalt-
ningen utgar fran beslutade prioriteringar som bidrar till verksamhetens mal
behdver organisationen vara bemannad. Eftersom endast hélften av forvaltnings-
objekten &r etablerade, dartill med vissa obemannade roller, bedémer vi att
vidtagna atgarder har varit otillrackliga. Vi har samtidigt noterat de atgarder som
har beslutats under hésten 2018. Att ansvaret for etableringen ar tydligt bedémer
vi som vasentligt.

Vi vill aven framhalla behovet av en effektiv och fungerande systemforvaltning
med avseende pa den digitala utveckling som sker.

Som beskrivits har vissa utbildningsinsatser gjorts. Utbildning pa styrgruppsniva
behdver dock ocksa ske i takt med att dessa etableras.

Med anledning av vart granskningsresultat kvarstar var rekommendation rérande
bemanning och utbildning.

" Metodstdd ar en funktion som ingar i enheten Arkitektur och metodstod, verksamhet IT
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10.2 Efterlevnad av modell och rapportering till styrelsen

Ar 2011 beslutade davarande Landstingsstyrelsen att inféra pm® som forvalt-
ningsmodell for samtliga system i landstinget med ett succesivt inférande fr.o.m.
ar 2012. 1 2017 ars granskning noterades att ingen rapportering hade gjorts till
styrelsen som rérde implementeringen av pm?, i vart fall inte under senare 4r.

| granskningen noterades ocksa att uppfoljning av modellens efterlevnad inte hade
gjorts utéver den Gversyn som gjordes ar 2015.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderades Regionstyrelsen att
tillse att det finns former for att sékerstélla efterlevnaden av landstingets modell
for systemforvaltning liksom nddvéndig rapportering till styrelsen.

Vi har i var uppfoljning noterat att funktionen metodstdd i oktober 2018 har
rapporterat till FOA-styrgruppen vilka insatser som gjorts med anledning av revi-
sionsrapporten ”Systemforvaltning”, dels for att systemforvaltningsplanerna i ska
synkronisera med regionens budgetprocess, dels for att tydliggora roller.
Materialet innehaller dven en uppféljning av antalet beskrivna och beslutade
systemforvaltningsplaner i systemfoérvaltningsportalen for aren 2018 och 2019. |
det underlag som vi tagit del av framgar bl.a. att antalet forvaltningsobjekt med
beslutade forvaltningsplaner, som innefattar budget, endast uppgick till tva for
bade ar 2018 och 2019. Kopplingen till budgetprocessen har dven féljts upp.

Av FOA-styrgruppens minnesanteckningar framgar foljande med anledning av
ovanstaende rapportering; "Resultatet pavisar en alldeles for liten progress an
onskat. Diskussion inom styrgruppen om orsakerna samt atgarder. Metodstod far
i uppdrag till nasta FOA-styrgrupp att ta fram mal for 2019 avseende
etableringsarbetet samt uppréattade och faststallda férvaltningsplaner som
harmonierar med budgetprocessen.”

Metodstdd redovisade ovanstaende uppdrag vid FOA-styrgruppens mote i
november 2018, vilket beskrivits i avsnitt 10.1 och 10.3.

Nedan framgar den rapportering som gjorts till Regionstyrelsen avseende
regionens systemférvaltning:

e Rapportering av det uppdrag som Regionstyrelsen beslutade om med
anledning av revisionsrapporten ”Systemforvaltning” (juni 2018).

¢ Regionledningsforvaltningens riskanalys, som innefattat risker relaterade
till systemférvaltningen. Riskanalysen har utgjort underlag till
Regionstyrelsens internkontrollplan 2019 (december 2018).

Kommentarer

Vi anser att det &r positivt att en uppféljning har gjorts av efterlevnaden av
systemforvaltningsmodellen. Uppfoljningen har daremot visat att styrmodellen
fortfarande inte fungerar som avsett. Som vi beddomer det ar det vasentligt att &ven
Regionstyrelsen informeras om status och utveckling. Vi vill i 6vrigt hanvisa till
avsnitt 10.4 och 11.
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10.3 Samordning av planeringsprocessen

| granskningen konstaterades att forvaltningsplaner for ar 2018 endast undantags-
vis hade fardigstéllts och beslutats vid granskningstidpunkten. Det forklarades
med att processen for planering av systemférvaltning inte var samordnad med
regionens process for verksamhetsplanering.

| syfte att sakerstalla att systemforvaltningen stodjer verksamheten och dess mal
rekommenderades Regionstyrelsen att samordna/anpassa processen for
forvaltningsplaner till regionens planeringscykel for verksamhetsplanering.

Vi har noterat att det av budgetanvisningarna for 2019 - 2021 framgar foljande;
Infor planperioden 2019 - 2021 ska nu arsvis planering av systemforvaltning ske
i samband med att forvaltningsplaner tas fram for aktuella forvaltningsobjekt.
Detta gors och redovisas i budget som underlag for uppréattande och beslut om
regionens IT-plan.”

Enligt den uppfdljning som gjorts av metodstdd, som vi beskrivit i avsnitt 10.3,
har ovanstaende anvisning om samordning inte fatt dnskat genomslag. Av den
rapportering som lamnades till FOA-styrgruppen framgar att antalet forvaltnings-
objekt med kompletta och beslutade férvaltningsplaner som tagits fram i harmoni
med budgetprocessen endast uppgick till tva stycken avseende budgetaret 2019.
Med anledning av resultatet har FOA-styrgruppen beslutat om mal och atgérder
for att na onskat resultat. Malet ar att sadan samordning ska ske for budget och
planer avseende ar 2020. Metodstdds och FOA-styrgruppens ansvar for att malet
ska kunna nas har vidare tydliggjorts.

Kommentar

Vi har kunnat konstatera att initiativ tagits till att samordna aktuella planerings-
processer inom regionen. Samordningen har dock inte kommit till stand annat an
undantagsvis. Vi vill darfor framhalla betydelsen av tydliga krav i detta avseende.
Vi ser &ven det beslut om tydliggjort ansvar som vésentligt.

10.4 Riskanalys

Den riskanalys som vi tog del av i 2017 ars granskning innefattade inga identifier-
ade risker/riskomréaden rérande bristande efterlevnad till pm® och regionens mo-
dell fér systemforvaltning. Inga andra risker som direkt kunde kopplas till system-
forvaltningen noterades vidare. | revisionsrapporten rekommenderades darfor
Regionstyrelsen att beakta och bedéma risker inom omradet.

Som angetts i avsnitt 10.2 sa har vi i var uppféljning noterat att Regionlednings-
forvaltningens riskanalys, som utgér underlag till Regionstyrelsens internkontroll-
plan 2019, innefattar risken ”Systemforvaltning”.



== Region
£zA
g

Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor
Revisionskontoret
Birgitta Arnberg

Datum Dnr Sida
2019-02-20 18REV74 11(14)

Nedan framgar hur risken har beskrivits och bedémts i riskanalysen utifran ett

antal variabler:

Riskidentitet - beskrivning

Utifran revisionsrapport + parallella initiativ (idéportal,
handlingsplaner for digitalisering etc)

Huvudpaverkan

Process/effektivitet, fortroende/rykte, medarbetare och
hushallning

Hanteringen i dag:
- befintliga atgarder
- effektivitet

Etablering av FOA och systemférvaltning pagar enligt plan.
Rod

Riskvardering:
- paverkan

- sannolikhet

Rod
Réd

Handlingsplan:
- atgard

Forvaltningsobjekten maste bemannas och arbete inom

objekten enligt framtagna processer och verktyg maste
prioriteras. Arbetsformer inom systemférvaltningen maste
fortydligas och implementeras. Hur systemforvaltning,
projektkontoret/utvecklingsportféljen, idéportalen,
handlingsplaner for digitalisering ska fungera tillsammans
maste beskrivas och implementeras.

- ansvarig -

- status -

Vi har tagit del av Regionstyrelsens internkontrollplan 2019 och noterat att den
inte specifikt innefattar omradet systemforvaltning. Av planen framgar daremot
att identifierade risker ska utvecklas vidare, sa dven detta riskomrade.

Kommentarer

Vi har noterat att risker hanforliga till systemférvaltning har inordnats i Region-
ledningsforvaltningens riskanalys, som underlag for Regionstyrelsens intern-
kontrollplan 2019. Vi kan darmed konstatera att var rekommendation har beaktats,
aven om risken trots hogsta risknivaer inte finns specificerad i internkontroll-
planen.

Av Regionstyrelsens beslutade riktlinje ”Intern styrning och kontroll” framgar att
”Ansvarig chef ska i samband med upprattande av budgetskrivelse lyfta fram
risker med forslag till handlingsplan, i enlighet med budgetanvisningarna. Upp-
foljning sker genom delarsrapportering och arsbokslut, da status rapporteras i
enlighet med anvisningar for uppféljning™. Eftersom uppféljning av Regionled-
ningsforvaltningens handlingsplan blir aktuell att rapportera till Regionstyrelsen
forst i samband med delarsrapporten 2019 kan vi inte bedéma huruvida denna
rapportering har motsvarat dessa krav. Vi anser dock att det ar véasentligt att sadan
rapportering sker for att Regionstyrelsen ska kunna bedéma om tillrackliga
atgarder har vidtagits for att reducera risken och stérka den interna kontrollen.
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11 Rapportering

Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten ”Systemforvaltning” i mars 2018.
Inom ramen for var uppfoljning ingar det att bedéma om styrelsen har sékerstallt
en tillracklig rapportering med anledning av det beslutade uppdraget till Region-
direktéren. Uppdraget bestod i "att sdkerstalla att arbetet inom systemforvalt-
ningen foljer ordinarie struktur fér planering, styrning, uppféljning sant intern
kontroll och att systemférvaltningen arligen genomfor riskanalyser for sin
verksamhet”.

Som vi beskrivit i avsnitt 9 har ingen handlingsplan eller motsvarande som kon-
kretiserar Regionstyrelsens beslut upprattats. Uppdraget fortecknades daremot i
Regiondirektdrens manadsrapport, mars 2018.

Vi har, genom att ta del av Regionstyrelsens protokoll, noterat att uppdraget har
rapporterats till Regionstyrelsen vid dess sammantréade i juni 2018. Rapportering-
en ingdr i "Forvaltningschefens manadsrapport Regionledningsforvaltningen —
forstarkt manadsrapport april 2018”. Av rapporten framgar féljande:

’Revisionsrapporten fran januari 2018 angaende systemforvaltning pavisar ett
antal brister inom organisationen. Flertalet av bristerna bottnar i att system-
forvaltningsobjekten inte &r etablerade och bemannade och darfor inte foljer
modellen for systemforvaltning. Under varen har flertalet systemforvaltnings-
objekt bemannats och arbetet med detta fortsatter under hosten 2018 och varen
2019. Malet ar att samtliga forvaltningsobjekt ska vara etablerade forsta halvaret
2019. | etableringen ingar att anpassa systemforvaltningen till regionens arshjul.
Det kommer bl.a. att innebara att forvaltningsplaner blir en del i budgetarbetet
samt att riskanalyser utarbetats som en del av den interna kontrollen. For att fa
en bra systemférvaltning kravs en kontinuerlig utveckling och uppféljning av
arbetsformerna. ”’

Regionstyrelsen beslutade att lagga informationen, d.v.s. den forstarkta manads-
rapporten, till handlingarna. Av Regiondirektorens manadsrapport for juli manad
framgar att uppdraget slutredovisades till Regionstyrelsen 2018-06-07.

Kommentarer

Vi ser positivt pa att uppdraget saval har fortecknats som rapporterats till
Regionstyrelsen.

Uppdraget &r dock, som tidigare beskrivits, inte konkretiserat ndrmare &n vad som
framgar av beslutet. Mojligheterna att bedéma huruvida uppdraget har utforts
forsvaras darmed. Sa som vi uppfattat det har emellertid uppdraget bedomts som
slutfort vid tidpunkten for rapporteringen i juni manad.

Vi vill dock framhalla vikten av forvaltningsorganisationen etableras for att fa till
stand en fungerande styrning och uppféljning av systemforvaltningen inklusive
samordning med regionens planeringsprocess.

For att sékerstélla att uppdragen slutredovisas nér de verkstallts vill vi hanvisa till
vara rekommendationer i avsnitt 9. Tydliga uppdrag &r saledes, enligt var mening,
en viktig forutsattning for en &ndamalsenlig rapportering.
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12  Ovrigt

| var revisionsrapport lamnades aven ett antal 6vriga rekommendationer som
rérde beslut om ny FOA innefattande FO-Light, minnesanteckningar fran
styrgrupper, 6versyn av budgetprinciper samt éversyn/tydliggérande av
Regionstyrelsens ansvar for it-systemen.

Vi har noterat att FOA-styrgruppen har beslutat om en ny FOA innefattande
forvaltningsobjekten FO-Light. Vi har ocksa noterat att minnesanteckningar fran
FOA-styrgruppens moten upprattats och publiceras i Systemforvaltningsportalen.
Savitt vi har kunnat se har inte 6vriga styrgruppers motesanteckningar tillganglig-
gjorts pa motsvarande satt. Vi har i dvrigt noterat att Regionstyrelsens reglemente
innehaller samma formulering som tidigare vad galler Regionstyrelsens ansvar for
it-systemen.

Kommentarer

Eftersom granskningen primért ar inriktad mot rekommendationerna i revisions-
rapportens sammanfattning har vi endast valt att notera vilka atgarder som har
vidtagits utifran 6vriga rekommendationer.

13 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Regionstyrelsen har tillsett att
andamalsenliga atgarder har vidtagits utifran 2017 ars revisionsrapport i syfte att
sékerstélla att den interna kontrollen av systemforvaltningen &r tillrécklig.

Vi bedomer sammanfattningsvis att vidtagna atgarder inte har varit tillrackligt
andamalsenliga.

Nedan har en bedomning gjorts av de enskilda revisionsfragorna, som framgar av
avsnitt 2.

- Det av Regionstyrelsen beslutade uppdraget har inte konkretiserats i en
handlingsplan eller motsvarande. Vi bedémer att en sadan plan &r vasentlig
for att sakerstélla ett effektivt utforande.

- Eftersom en mer detaljerad planering saknas har det inte varit mojligt for
0ss att bedéma om uppdraget har verkstallts enligt plan. Systemforvalt-
ningsorganisationen &r dock fortfarande endast delvis etablerad. Vissa
atgarder av betydelse har emellertid vidtagits vad galler bl.a. riskanalys och
samordning av budgetprocessen, &ven om de initiativ som tagits till
samordning inte gett annat an begransad effekt vid tidpunkten for var
uppféljning.

- Uppdraget rapporterades till Regionstyrelsen i juni manad, da det samtidigt
bedomdes som slutfort. Vi ser positivt pa att uppdragen har rapporterats till
Regionstyrelsen. Huruvida uppdraget var slutfort vid tidpunkten kan vi
dock, som ovan angetts, inte bedéma och déarmed inte om rapporteringen
kan anses som tillracklig. Vi har dock kunnat konstatera att mycket arbete
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aterstod med att etablera forvaltningsorganisationen. Att sadan etablering
sker ar vasentligt for att fa till stand en fungerande styrning och uppféljning
av systemforvaltningen inklusive samordning med regionens planerings-
process. Enligt var mening behdver uppdrag vidare vara tydliga for att
stodja saval ett effektivt utférande som en andamalsenlig rapportering.

Héarntsand 2019-02-20

Birgitta Arnberg
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