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Halso- och sjukvardsnamnden

Delges:
Regionfullmaktige

Vardgarantin i specialistvarden

Vid Overlaggningar med Regionens revisorer den 17 juni 2019 behandlades revisions-
rapporten Vardgarantin i specialistvarden.

Bakgrund

Specialistvarden i Region Vasternorrland uppfyller totalt sett vardgarantin i lag ut-
strackning och hor till de regioner som visar lagst resultat i den nationella uppfolj-
ningen. Trots de 6vergripande atgarder som Hélso- och sjukvardsnamnden vidtagit un-
der 2018 ser vi en risk for att den negativa trenden avseende vardgarantin kan komma
att fortsatta.

Syftet med granskningen ar att bedéma om Halso- och sjukvardsnamnden bedriver en
andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll avseende vardgarantin.

Bedémningar

Har namnden utévat en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll avseende vardga-
rantin?

Namndens 6vergripande struktur for styrning, uppféljning och kontroll avseende vard-
garantin ligger i linje med regionplanen och fullmaktiges policy Samlad ledningspro-
cess. For att ledningsprocessen ska vara andamalsenlig behover dock ett fortsatt ut-
vecklingsarbete ske i den narmare tillampningen. Nar det galler vardgarantin har namn-
den enligt var mening inte agerat i tillracklig utstrackning i sin styrning, uppfoljning och
kontroll for att sakerstélla att verksamheten kan bedrivas i enlighet med de mal och rikt-
linjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestdimmelser som galler for verksamheten.

Har ndmnden sékerstallt att verksamheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete for
att forbattra uppfyllandet av vardgarantin?

Granskningen visar att verksamheterna fortlopande bedriver ett aktivt forbattringsarbete
i syfte att uppfylla vardgarantin i storre utstrackning. Forbattringsarbetet ar systematiskt
i den meningen att arbetet utgar fran de utvecklingsomraden som verksamheten har
identifierat, forbattringsarbetet bedrivs fortlopande och utfallet avseende vardgarantin
och produktionen f6ljs upp. Graden av systematik i arbetet, sett utifran forbattringshju-
lets faser (planera-genomfora-utvérdera-forbéattra), varierar dock mellan de granskade
verksamheterna. Vi bedémer darfor att namnden inte fullt ut har sékerstéllt att verksam-
heten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete for att forbattra uppfyllandet av vardga-
rantin.

Postadress Besoksadress Telefon E-post
871 85 Harnosand



 —

e B S e

— e
I

B
gl
=]

H\

Region
Vasternorrliand

Datum Dnr Sida
2019-06-17 19REV28 2(2)

Rekommendationer
Vi har identifierat ett antal utvecklingsomraden i syfte att starka den interna styrningen

och

kontrollen samt utveckla systematiken i kvalitetsarbetet avseende vardgarantin.

Nagra av dessa utvecklingsomraden har ocksa berorts i generella termer i tidigare for-
djupade granskningar av produktionsplaneringen, budgetprocessen och processen for

den

interna kontrollen. I tillagg till ovanstaende granskningar redovisas har vara rekom-

mendationer till ndmnden i sammanfattning, de utvecklas ndrmare i revisionsrapporten
tillsammans med Ovriga rekommendationer till verksamheten.

>

>

Vidareutveckla namndens styrning utifran det évergripande uppdraget fran fullméak-
tige om arligen 6kande/forbattrade varden avseende uppfyllandet av vardgarantin.

Lamna en arlig prognos till fullmaktige om nar under 10-arsperioden som fullmakti-
ges inriktningsbeslut om vardgarantin kan uppfyllas.

Skapa forutsattningar for att mata uppfyllelsen av vardgarantin for alla medicinska
omraden, vardgivarkategorier och behandlingar som omfattas av garantin inom spe-
cialistvarden.

Komplettera nuvarande 6vergripande rapportering avseende vardgarantin med en
tydlig ordning for hantering av avvikelser avseende maluppfyllelse i organisationen.
Klargor nér avvikelser ska rapporteras till namnden samt vilka krav som stalls pa
beredningen av sadana arenden.

Vi vill med anledning av var granskning fa del av Halso- och sjukvardsnamndens kom-
mentarer och synpunkter. Svaret bor vara oss tillhanda senast den 20 september 2019.

REGIONENS REVISORER

Else Ammor
Ordfdrande

Birgitta Arnberg
Revisionsdirektor
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