Utdrag ur Halso- och sjukvardsnamndens svar 2019-09-11

Svar pa revisionsrapport "Vardgarantin i specialistvarden"

Region Visternorrlands revisorer har i brev den 17 juni 2019 bett om Hélso-och
sjukvardsndamndens kommentarer och synpunkter pa revisionsrapport "Vardgarantin i
specialistvarden". Granskningen avser att oversiktligt bedoma om Hélso-och
sjukvardsnimnden bedriver en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende
vardgarantin.

Revisionens beddmning ar att nimndens dvergripande struktur for styrning, uppfoljning och
kontroll avseende vardgarantin ligger i linje med regionplanen och fullméktiges policy
Samlad ledningsprocess. Men for att ledningsprocessen ska vara fullt ut &ndamalsenlig
behdver ett fortsatt utvecklingsarbete ske. Néar det géller vardgarantin menar de att nimnden
inte agerat 1 tillrdcklig utstrackning 1 sin styrning, uppfoljning och kontroll for att sdkerstilla
att verksamheten kan bedrivas i1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt de bestimmelser som géller for verksamheten. Revisionen har intervjuat
foretrddare for tre lansverksamheter. I revisionsrapporten ldmnas ett antal reckommendationer
till ndmnden.

Halso-och sjukvéardsnamnden har tagit del av revisorernas bedomning och Jimnar f6ljande
synpunkter.

Halso-och sjukvéardsndmnden ser allvarligt pa revisionens kritik och menar att befolkningens
behov av vard och dértill tillgénglighet till varden &r av yttersta vikt. Ndmndens stdndpunkt &r
att fullfolja sina ataganden utifrin savil gdllande lagstiftning som fran de uppdrag namnden
erhallit via beslut av regionfullmiktige. For att tydliggdra ndmndens syn i detta viktiga &mne
besvaras varje rekommendation fran rapporten.

Vidareutveckla ndmndens styrning utifran det 6vergripande uppdraget fran fullmaktige
om arligen 6kande/forbattrade varden avseende uppfyllandet av vard garantin.

Némnden arbetar med balanserad styrning utifran fullmiktiges policy Samlad
ledningsprocess. Ndmnden har infor framtagande av styrkort for ar 2019 samt 2020 utvecklat
processen avseende dialog med forvaltning. Nimnden tar beslut om verksamhetens inriktning
och foljer upp medborgarnyttan med for nimnden relevanta mal. Férvaltningen omsétter
ndmndens balanserade styrkort till relevanta mal och aktiviteter, pa verksamhetsniva. Dialog
fors for att f4 dverenstimmelse.

Utifrdn ndmndens roll sker tillimpning av ndmndens balanserade styrkort genom manatlig
uppfoljning och dialog med forvaltningschefer. Darutdver foljer nimnden de
utvecklingsarbeten som pagar och som forvintas ge forbittrad effektivitet. Overgripande
utvecklingsarbete av styrkortsmodellen och nimndens balanserade styrkort fortgar med stod
frdn regionledningsforvaltningen.

Styrning och ledning av operativ verksamhet dr ett tjanstemannauppdrag med syfte att uppna
ndmndens inriktningsmal och ddrmed intentionen i regionplanen. Det fortar dock inte att
ndmnden kan efterfraga produktionsdata i informativt syfte, vilket den gor. Systematiskt
arbetssitt for uppfoljning av verksamhet ur nimndens perspektiv finns siledes.

Vidare dr de principer regionstyrelsen utfardar vigledande i ndmndens arbete med
internkontroll, en process som forbittras fortlopande 1 syfte att sékerstédlla en god intern
styrning och kontroll med utgdngspunkten i en tillitsbaserad styrning som sédkras pa respektive
niva. Ndmnden fattar arligen beslut om internkontroll for de delar som ror nimndens arbete
och foljer upp densamma i delérs-och arsrapporter. Fortsatt utvecklingsarbete pa



regiondvergripande niva for att finslipa metod pagar. Pa forvaltnings-och verksamhetsniva
genomfors riskanalyser och handlingsplan med atgéarder.

Lamna en arlig prognos till fullmaktige om nar under 10-arsperioden som fullmaktiges
inriktningsbeslut om vardgarantin kan uppfyllas.

Regionplan 2020 -2022 pekar ut ett antal strategiska omraden for att na inriktningsmalet
"Jamlik fordelning av resurser utifran behov" bland annat omradet om hog tillganglighet och
att folja effekter hos befolkningen av vardens tillgénglighet.

Nationellt och @ven regionalt hos Region Visternorrland pagar ett omfattande arbete med att
omstrukturera Hilso-och sjukvardssystemet. En fordndring som till stora delar innebar ett
paradigmskifte for svensk hélso-och sjukvard, ur flera avseenden. Tillginglighetsproblemen
har sitt ursprung i att varden idag inte moter befolkningens behov pa ett tillrdckligt bra sétt,
vilket ndmnda utredningar tar fasta pa. Tillgédnglighetsproblematiken ar ett symtom pé det
forhallandet. Genom att béttre svara upp mot befolkningens behov och med ett fordndrat
synsétt pa hur modem vard ska bedrivas kommer effekterna av att rétt vard utifran faktiska
behov i befolkningen erbjuds, bland annat synas i minskade véntetider.

Regionplanen har tagit fasta pa denna forflyttning och angett andra riktningsgivare i syfte att
skapa den nddvéndiga fordndringen av systemet.

Néamnden anser att arlig prognos utifran nimndens balanserade styrkort, som utgéar fran
regionplanen, ldmnas 1 samband med delars-och arsrapporter, enligt beslutad modell.

Skapa forutsattningar for att mata uppfyllelsen av vardgarantin for alla medicinska
omraden, vardgivarkategorier och behandlingar som omfattas av garantin inom
specialistvarden.

Néamnden avser att folja utvecklingen pa dvergripande niva och med relevanta matt for
ndmnden. Ndmnden vill géra revisorerna uppmérksam pé att vardgivare per definition dr
antingen offentlig vardgivare eller privat virdgivare enligt Socialstyrelsens termbank.

Nationellt utvecklingsarbete kopplat till kdmiljarden (statlig satsning) har paborjats
Inriktningen &r att utveckla systemet for registrering och uppfoljning av véntetider enligt
liknande modell som primérvarden i landet genomfort Darmed synliggors vintetidstatistik
pa andra funktioner dn lékare, vilket ar fallet idag. Namnden avser att f6lja det arbetet och
vidta de dtgiarder som eventuellt blir aktuella pd ndmndsniva.

Vidare pagér regiondvergripande implementering av nytt verktyg for uppfoljning av styrning
och ledning pé flera nivder inom organisationen.

Vad avser produktion-och kapacitetsplanering pagér utvecklingsarbete under ledning av
enheten for planering och uppf6ljning.

Komplettera nuvarande overgripande rapportering avseende vardgarantin med en tydlig
ordning for hantering av avvikelser avseende maluppfyllelse i organisationen. Klargoér nar
avvikelser ska rapporteras till namnden samt vilka krav som stélls pa beredningen av
sadana drenden.

Forvaltningen med tillhérande ldnsverksamheter arbetar systematiskt med forbattringsarbete,
vilket redovisas i rapporten. Bland annat fir ldnsverksamheterna ménatligen siffror pa hur de
ligger till avseende vardgarantin och som forvaltningscheferna informerar nimnden om. Det
ligger 1 sakens natur att forvaltningsledningen i hdandelse av avvikelse fran faststillda
malsittning aktivt arbetar med att dtgarda hinder och problem for att maluppfyllelse ska
uppnas.



Det fortar dock inte att nimnden tydligare kan efterfraga forvaltningens atgarder for att nd
maluppfyllelse.
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