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1. Sammanfattning

Revisorerna i Region Vasternorrland har bedomt att det finns en risk for att processen for hur vard-
valet hanteras i Regionen inte dar andamalsenlig i sin helhet, vilket kan paverka verksamhetens
forutsattningar. Darfor har Regionens revisorer beslutat att genomféra en férdjupad granskning med
syfte att bedoma om Regionstyrelsen har sdkerstallt en andamalsenlig process for vardvalsersattning
avseende primarvard.

Sammanfattande beddmningar

Vi gor den sammanfattande bedémningen att det till viss del finns en dndamalsenlig process for
beredning av vardvalsersattningar. Processen finns dokumenterad och rutinerna for arbetet med att
ta fram forslag till Regelboken foljs. Vi bedomer det vara en brist i processen att forslagen som
behandlas och som leder till beslut om forandringar i uppdraget inte systematiskt féregas av en
konsekvensanalys. Vidare beddmer vi att det finns ett utvecklingsbehov som berdér kommunikationen
mellan Regionen och vardproducenterna, eftersom processen inte upplevs tillrackligt transparent.

Mot ovan bakgrund rekommenderar vi att

e Regionstyrelsen uppdrar at Vardvalsutskottet att fortsatta utvecklingen av Regelbokens
beredningsprocess genom att ytterligare utveckla kommunikationen mellan parterna och
sakerstalla en tillfredsstallande transparens i beredningsprocessen.

e Regionstyrelsen uppdrar at Vardvalsutskottet att férbattra kvalitén pa beslutsunderlaget till
beredningen av Regelboken genom att infora systematiska konsekvensanalyser for
foreslagna forandringar.

Granskningens visar att uppfoljningen av vardvalsersattningens styrande effekter inte har analyserats
i tillracklig grad. Vi bedomer att det finns brister bade nar det galler uppfoljningen av hur inforda
forandringar paverkar maluppfyllelsen rérande vardvalsersattningar och nar det galler forebyggande
atgarder i form av riskanalyser infor att forandringar av ersattningssystemet genomfors.

De uppféljningar som gors idag syftar framst till att sdakerstalla att uppdraget som beskrivs i Regel-
boken fullgors av vardproducenterna, vilket enligt var bedémning kan jamstallas med en vanlig
avtalsuppfoljning.

Uppfoljningen som genomfors idag med syfte att mata primarvardens maluppfyllelse ar baserad pa
ett antal indikatorer. Dessa indikatorer ar inte direkt kopplade till beslutade férandringar i Regel-
boken. Darfor gor vi bedomningen att det finns ett behov av att systematiskt och med storre fokus pa
hur de av fullmaktige faststallda malen uppfylls félja upp de i Regelboken beslutade dndringarnas
effekter.

Avsaknaden av systematiska konsekvensanalyser som belyser eventuella oonskade sidoeffekter av
foreslagna forandringar bedoms vara en brist nar det géller hur Regionstyrelsen och Vardvals-
utskottet foljer upp beslutens styreffekter. En genomférd konsekvensanalys kan och bor ligga till
grund for en mer riskfokuserad uppfoljning dar oénskade sidoeffekter av en férandring kan
upptéckas och atgardas tidigt.

Vidare gor vi bedémningen att det finns brister i det interna kontrollsystemet. Avsaknaden av
kontrollmoment rérande vardvalet i Regionstyrelsens interna kontrollsystem beddms leda till en risk
att avvikelser som paverkar verksamhetens maluppfyllelse negativt inte uppmarksammas och kan
atgardas i tid. Det paborjade arbetet med att forstarka riskanalysen genom en regiongemensam
insats ar positivt och nddvandigt for att Regionstyrelsen och Vardvalsutskottet ska kunna félja
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primarvardens utveckling och darmed kunna séagas ha kontroll och styrning pa verksamheten. En
systematiskt genomférd och dokumenterad riskanalys ar en forutsattning for att bedémningen ska
kunna goras att det finns en tillracklig intern kontroll.

Till sist noterar vi en brist i den interna kommunikationen inom Regionstyrelsen, dar information fran
Vardvalsutskottet inte nar styrelsens 6vriga ledamoter.

Mot denna bakgrund rekommenderar vi att

e Regionstyrelsen uppdrar at Vardvalsutskottet att utarbeta rutiner som sakerstaller att
vardvalsersattningssystemets effekter bade utvarderas i efterhand och att féreslagna
andringar foregas av konsekvensanalyser. Konsekvensanalysen bor syfta till att sakerstélla att
ersattningssystemet bidrar till att uppfylla de mal som fullméaktige har faststallt.

e Regionstyrelsen tillser att det paboérjade arbetet med att utveckla det interna kontroll-
systemet genom att forbattra arbetet med riskanalyser i Regionen fortsatter. Vi
rekommenderar att Regionstyrelsen riktar sarskilt fokus pa att leda och félja denna process.

e Regionstyrelsen utarbetar rutiner och en process som sakerstéller att de av fullmaktige
faststdllda malen kopplas till beredningsprocessen av Regelboken. Genom ett systematisk
och fokuserat tillvagagangssatt kan malstrukturen och indikatorerna och darmed
ersattningssystemets styreffekter forbattras sa att det med storre effektivitet bidrar till
Regionens och Regionstyrelsens maluppfyllelse.

2. Bakgrund

Revisionskontoret Region Vasternorrland har uppdragit at Qualitarium AB att genomféra en
fordjupad granskning av vardvalsersattningar.

3. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om Regionstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig process
for vardvalsersattning avseende primarvard.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

e Finns en éindamadalsenlig process fér beredning av vardvalserséttning?

Fragan besvaras med hjélp av féljande kontrollmal:

- Vilka riktlinjer finns det fér beredning av drenden till fullmdktige? Finns dessa dokumen-
terade och i vilken utstrdckning féljer ansvarig ndmnd riktlinjerna vid beredning av
drendet om vdrdvalsersdttningar?

- Finns det rutiner fér att hdmta in information till drendet och séikerstdller dessa att all
nédvdndig och relevant information inkluderas i beredningen?

- Sdkerstdller beredningsprocessen att den politiska intentionen far uttryck och dr
végledande vid utformningen av férslaget till regelboken?

- Sdkerstdller beredningsprocessen av drendet for vardvalsersdttningar en fungerande
kommunikation och dialog mellan berérda parter? Tas tidigare erfarenheter tillvara for att
uppnd effektivitet i verksamheterna?

- Aransvarsférdelningen fér beredningsprocessens samtliga faser tydlig?

e Har erséittningssystemets styrande effekter analyserats? Har risker identifierats, hanterats
och féljts upp?
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Fragan besvaras med hjélp av féljande kontrollmal:

- Finns det dokumenterade rutiner som syftar till att félja upp vdrdvalsersdttningssystemets
effekter? Efterlevs dessa och kan de anses vara effektiva?

- Sdkerstdller uppféliningsprocessen en effektiv riskanalys som sammanstéiller och
analyserar faktiska och tédnkbara risker som kan orsaka att Regionens mdl inte uppnds?

- Vilka konkreta atgdrder har ansvarig ndmnd vidtagit som ett resultat av uppféliningen av
vdrdvalsersdttningssystemet?

- Sdkerstdller uppféliningsprocessen av vardvalserséttningssystemet en fungerande
kommunikation och dialog mellan berérda parter? Tas tidigare erfarenheter tillvara fér
framtida férbdttringar av systemet?

- Aransvarsférdelningen fér uppféliningsprocessens samtliga faser tydlig?

4. Ansvariga namnder

Ansvarig namnd ar Regionstyrelsen.

5. Avgransningar

Granskningen berér 2019 ars verksamhet med vardvalsersattningar.

6. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar gallande lagar och regler som ska ge en normativ grund fér bedémningen av de
iakttagelser som gors under granskningen.

I denna granskning utgors revisionskriterierna av:

- Kommunallagen (2017:725)

- Halso- och sjukvardslag (2017:30)

- Lag (2008:962) om valfrihetssystem

- Region Vasternorrlands styrdokument

7. Metod

Granskningen genomférdes med hjalp av dokumentstudier samt intervjuer.

Intervjuer har genomforts med fortroendevalda fran Regionfullmaktige samt fran Regionstyrelsen
och Vardvalsutskottet. Vidare har det gjorts intervjuer med Regiondirektoren, Ekonomidirektoren,
Redovisningschefen, beroérda Verksamhetschefer samt med ansvariga tjanstepersoner for uppfoljning
inom vardvalet. Dessutom har fyra privata vardgivare blivit intervjuade per telefon.

Dokumenten som inkluderades i studien ar framst Regionens reglementen, riktlinjer och policyer
som berér hanteringen av Regelboken. Vidare har protokoll fran berérda namnds och utskottets
sammantrade studerats liksom protokoll och dartill hérande underlag fran Regionfullmaktige.

Rapporten har varit féremal fér en sakgranskning utférd av de intervjuade personerna for att
kvalitetssakra faktaunderlaget.
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8. Allmant om Vardval Vasternorrland

Lagen (2008:963) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla for de regioner som vill
konkurrensprova landstingskommunala verksamheter genom att 6verlata valet av utférare av vard-
och omsorgstjanster till brukaren eller patienten. Valfrihetssystem enligt LOV beskrivs ofta som ett
alternativ till upphandling enligt Lag om offentlig upphandling (LOU). Lagen beskriver hur privata
utforare kan bli leverantoérer av valfardstjanster. Den bygger pa grundldaggande EG-rattsliga principer:
konkurrens, icke-diskriminering, 6ppenhet och proportionalitet. Region Vasternorrland valde att
infora valfrihetssystem inom primarvarden 2010.

Regelboken ar det styrdokument som beskriver primarvardsuppdragets innehall i Region
Vasternorrland. Samtliga vardproducenter, bade externa och interna, har att forhalla sig till den.
Regelboken fungerar i praktiken som en kravspecifikation till vardavtalen mellan Regionen som
bestéllare och samtliga vardproducenter. Regelboken uppdateras arligen.

Regelboken bestar av ett huvuddokument som, férutom att fortydliga Regionens vision och mal med
primarvarden, beskriver uppdraget samt de villkor som vardgivarna har att forhalla sig till.
Regelboken har fem bilagor. Bilaga 1 beskriver hur uppféljning av vardproducenternas verksamhet
sker. Bilaga 2 ar IT-bilagan, som beskriver IT-systemen och -miljéon for primarvardens verksamhet.
Bilaga 3 ar ersattningsbilagan som anger géllande ersattningsnivaer. Bilaga 4 &r avtalet. Slutligen ar
bilaga 5 ansokan for att bli ackrediterad vardproducent.

Ersattningsmodellen beskrivs i Regelbokens ersattningsbilaga och illustreras enligt féljande:

Generell ersattning

Sarskild

ersattning

Pratahimst_)aserad T T—
ersattning

ersdttning

Vardpeng per listad
invanare

Urklipp fran Regelbokens Bilaga 3 fér ar 2019, sidan 4.

Den ekonomiska ram som regionfullméaktige faststéllt fordelas 67,4 % i generell ersattning och 32,6 %
som sarskild ersattning. Den generella ersattningen bestar av Vardpeng per listad invanare (83,9 %),
prestationsbaserad ersattning (15,4 %) och malbaserad ersattning (0,8 %). Sarskild ersattning utgar
for lakemedel, hjalpmedel, diabeteshjdlpmedel, glesbygdsstdd, kostnader for AT- och ST-ldkare,
lakarassistenter, forandrings- och utvecklingsarbete, bassanger och for synnerligen vardtunga
patienter.

Rollférdelningen for primarvarden inom Region Vasternorrland ar féljande:

e Regionstyrelsen genom dess utskott Vardvalsutskottet ar ansvariga bestéllare.

e Regionfullméaktige faststaller Regelboken och dess ersattningsbilaga.

e Vardvalsutskottets forvaltning ar Vardval Vasternorrland.

e Halso- och sjukvardsnamnden ar ansvarig utférarnamnd fér Regionens vardproduktion.
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9. Granskningens resultat

9.1 Finns en dndamalsenlig process for beredning av vardvalsersattning?

lakttagelser

Inom Region Vasternorrland ar Regionstyrelsen bestallare av primarvard. Vardproducenterna ar bade
interna och externa halsovardscentraler. Fordelningen ar cirka 60% interna och 40% externa vard-
producenter. Regionens egen primarvardsproduktion styrs och utfors av Halso- och sjukvards-
namnden.

Vardvalutskottet, genom dess forvaltning Vardval Vasternorrland, bereder innehallet i bestéllningen
genom Regelboken. Under de genomforda intervjuerna betonades att man inte gor skillnad mellan
externa och interna aktorer.

Nar det giller vardproducenterna sirskiljer man rollerna dgare och verksamhetsledare. Agare i de
privata hélsocentralerna anses vara foretagens dgare, medan den interna dgaren &r Primarvards-
direktoren. Denna rollférdelning far betydelse nar det géller kontakter med vardproducenterna.
Regionen vander sig till 4garna med information om mer langsiktiga planer, medan vid mer praktiska
fragor kontaktas verksamhetscheferna. Eftersom verksamhetscheferna har verksamhetsansvaret
vander man sig till dessa i vard- och kvalitetsfragor men ocksa i drenden av praktisk karaktar. Till
exempel stalls besluten om krav pa réattelse av brister till verksamhetschefen.

Kontrollmdlen
Kontrollmal lakttagelse Bedomning
Vilka riktlinjer finns det for Generellt galler Kommunallagens Var bedomning ar att det finns
beredning av drenden till foreskrifter om att fullmaktiges drenden dokumenterade riktlinjer for
fullmdktige? Finns dessa ska beredas av styrelsen samt av beredningsprocessen av Regel-
dokumenterade och i vilken | ansvarig namnd, vilket dven framgar av boken och att dessa foljs.

utstréickning féljer ansvarig | namndernas reglemente.
ndmnd riktlinjerna vid

beredning av drendet om Hur drenden bereds generellt framgar av

vdrdvalsersdttningar? det regioninterna styrdokumentet
”Arendehantering”, senast reviderat
2017.

For darendet dar Regelboken beslutas ar
Regionstyrelsen ansvarig namnd genom
Vardvalsutskottet. Utdver ovan
beskrivna styrdokument finns det dven
en processbeskrivning for beredningen
av Regelboken.

Rutinerna har uppdaterats infor arbetet
med 2020 ars Regelbok. Det tillkom en
aterkoppling fran en work-shop som
genomférts med vardproducenterna och
den innebar att det upprattas en lista
med inkomna forslag samt med
Regionens kommentar om hur den har
hanterats.
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De gallande rutinerna for beredning av
Regelboken foljdes vid arbetet med 2020
ars Regelbok.

Finns det rutiner fér att
hdmta in information till
drendet och sékerstdller
dessa att all n6dviindig och
relevant information
inkluderas i beredningen?

Sdkerstdller berednings-
processen av drendet for
vdrdvalsersdttningar en
fungerande
kommunikation och dialog
mellan berérda parter? Tas
tidigare erfarenheter
tillvara fér att uppnd
effektivitet i
verksamheterna?

Rutinerna for att hamta in information
till arendet dar Regelboken beslutas
inkluderar I6pande kommunikation med
vardproducenterna. Detta gors dels
genom en work-shop i den inledande
fasen av beredningsprocessen dar vard-
producenternas asikter och férslag
samlas in och dels genom sa kallade
LOV-méten dar verksamhetsledarna
deltar flera ganger arligen. Vidare
anordnas det mojlighet for verksamhets-
dgarna att traffa ledamoternai
Vardvalsutskottet tva ganger per ar.

Under intervjuerna framkom det att
beredningsprocessen, mellan den ovan
namnda work-shopen och nar
Regelboken beslutas, upplevs som
stangd for insyn. De dndringar som blir
aktuella att inforas diskuteras inte med
vardproducenterna i detta skede.

Under intervjuerna framkom det vidare
att de andringar som gors i Regelboken
inte féregas av nagon
konsekvensanalys. Enligt flera
intervjuade personer riskerar detta att
leda till att forandringar som inférs
leder till oférutsedda och odnskade
sidoeffekter, till exempel
undantrangningseffekter.

Det finns dokumenterade rutiner
for att hamta in information fran
vardproducenterna. Vi gor
bedémningen att rutinerna till viss
del sékerstaller att all n6dvandig
information inkluderas i
beredningen. Det finns dock en
brist i hur informationen som
inhamtas hanteras och processen
i sin helhet behover forbattras for
att i storre grad kunna ta tillvara
den kompetens och erfarenhet
som finns hos vardproducenterna.

Vidare bedéms processen vara
bristfallig nar aktuella forand-
ringar inte foregas av en
systematisk konsekvensanalys.
Denna brist leder till att risker for
att férandringar orsakar oonskade
sidoeffekter inte identifieras och
hanteras.

Sammantaget gor vi bedomningen
att det delvis finns en val
fungerande kommunikation
mellan berérda parter, men att
det finns ett utvecklingsbehov och
mojlighet for att i storre
utstrackning utnyttja tidigare
erfarenheter och kompetens
under beredningsprocessen.
Kommunikationen mellan
parterna kan utvecklas under
fasen da det politiska arbetet
pagar, till exempel genom att
infora rutiner for att halla
vardproducenterna
informerade om hur processen
fortskrider. Ett Oppet
arbetssatt dar berdrda parter
ges mojlighet till insyn skapar
forutsattningar for 6msesidigt
fortroende och ett bra
samarbetsklimat.

Sdkerstdller berednings-
processen att den politiska
intentionen far uttryck och
dr végledande vid
utformningen av férslaget
till regelboken?

Arbetet med beredningen av Regelboken
leds av Vardvalsutskottet. Enligt egen
utsago vid intervjuerna upplever de
fortroendevalda att de har méjlighet att
paverka innehallet. Bade de fortroende-
valda och tjanstepersonerna menar att
det finns ett val fungerande samarbete

Ja. Utformningen av berednings-
processen ger tillrackliga
forutsattningar for att den
politiska intentionen ska kunna
ges uttryck och vara vagledande
vid utformningen av regelboken.
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mellan de fértroendevalda och
tjanstepersonerna i denna process.

Ar ansvarsférdelningen fér Regionstyrelsen ar ansvarig for Ja. Ansvarsférdelningen ar tydlig
beredningsprocessens beredningen av Regelboken. Berednings- | gédllande beredningsprocessen av
samtliga faser tydlig? processen och kommunikationen sker Regelboken och det som
via Vardvalsutskottet. Vardval foreskrivs i reglemente och
Véasternorrland bistar utskottet i detta delegationsordning har efterlevts
arbete. vid hanteringen av 2020 ars
Regelbok.

Regionstyrelsen ar ansvarig namnd.
Enligt styrelsens delegationsordning har
Vardvalsutskottet att fatta beslut i
arenden som berér paféljder vid
bristande efterlevnad av vardavtal samt
fortida upphorande av avtal med
vardproducenter. Vardvalschefen kan
fatta beslut pa delegation rérande
godkannande av vardgivare enligt lagen
om valfrihetssystem. Sjdlva Regelboken
samt ersattningsbilagan som reglerar
ersattningsnivaerna beslutas av
Regionfullmaktige, medan bilagorna
(Uppfoljning, IT, Avtal och Ansdkan)
beslutas av Regionstyrelsen.

Vid beredningen av 2020 ars Regelbok
har Vardvalsutskottet hanterat drendet
vid sina sammantraden den 24 april, den
3 maj samt den 29 maj 2019.
Regionstyrelsen tog beslut att faststélla
bilagorna for uppfoljning, IT, avtal och
ansokan den 5 juni 2019. Samtidigt
beslutade styrelsen att foresla
Regionfullmaktige att faststélla
Regelboken och dess ersattningsbilaga.
Regionfullmaktige i sin tur beslutade om
att faststélla huvuddokumentet och
ersattningsbilagan vid sitt sammantrade
den 19-20 juni 2019.

Bedémningar och rekommendationer
Finns en dndamdalsenlig process fér beredning av vdrdvalsersdttning?

Mot ovan beskrivna iakttagelser och bedémningar géllande kontrollmalen gor vi den samman-
fattande bedémningen att det till viss del finns en dndamalsenlig process for beredning av vardvals-
ersattningar. Processen finns dokumenterad och rutinerna for arbetet med att ta fram forslag till
Regelboken foljs. Vi bedomer det vara en brist i processen att forslagen som behandlas och som
leder till beslut om férandringar i uppdraget inte systematiskt foregas av en konsekvensanalys.
Vidare beddmer vi att det finns ett utvecklingsbehov som berér kommunikationen mellan Regionen
och vardproducenterna, eftersom processen inte upplevs tillrdckligt transparent.

Mot ovan bakgrund rekommenderar vi att
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e Regionstyrelsen uppdrar at Vardvalsutskottet att fortsatta utvecklingen av Regelbokens
beredningsprocess genom att ytterligare utveckla kommunikationen mellan parterna och
sakerstalla en tillfredsstallande transparens i beredningsprocessen.

e Regionstyrelsen uppdrar at Vardvalsutskottet att forbattra kvalitén pa beslutsunderlaget till
beredningen av Regelboken genom att infora systematiska konsekvensanalyser for
foreslagna forandringar.

9.2 Har ersattningssystemets styrande effekter analyserats? Har risker identifierats,
hanterats och féljts upp?

lakttagelser

Regionens revisorer genomfoérde en granskning av Regionstyrelsens arbete med uppféljning av
Vardval ar 2017 och revisionsrapporten pekar ut ett antal brister dar revisorerna bland annat
konstaterar att "utéver uppféljningsbilagan, [saknas det] fortfarande en systematisk plan fér
uppféliningen och det kvarstar dven brister i den interna kontrollen.” | sitt svar till Revisorerna uppgav
Regionstyrelsen att regiondirektéren skulle uppdras att utforma en systematik gallande uppfolj-
ningen av Vardval Vasternorrland (daterat 2017-11-18, Dnr 17R8288). Granskningen visar att nagot
sadant uppdrag inte finns dokumenterat. Samtidigt uppgav regiondirektéren att han sjalv anser sig
ha uppdraget trots avsaknad av dokumentation. lakttagelserna visar vidare att nagra konkreta
atgarder for att utforma en systematik géallande uppféljningen av vardvalet inte har vidtagits.

Uppfdljning av vardproducenternas verksamheter

Regelbokens bilaga 1 kallas "Uppfoljning” och beskriver hur Regionen foljer upp vardproducenternas
arbete. Uppfoljningen i denna bilaga syftar till att folja upp att vardproduktionen sker enligt bestall-
ningen som beskrivs i Regelboken. Uppfdljningsbilagan vander sig till bade utférarna i egen och
extern regi. Den syftar saledes inte till att folja upp styreffekterna i bemarkelsen att den skulle jam-
fora de av fullmaktige faststallda malen med utfall, utan snarare syftar till att sdkerstélla att vard-
producenterna levererar den dverenskomna kvaliteten och kvantiteten.

Inom ramen for denna uppfoljning gors I6pande och férdjupad uppfoljning. Lopande uppféljning gors
dels genom att verksamheter lamnar in sina verksamhetsberattelser, dar indikatorerna listas och
uppfyllelsegrad beskrivs, och dels genom l6pande dialog med verksamhetschefer. Med férdjupad
uppfdljning menas “granskning pa férekommen anledning” och kan avse t ex en medicinsk revision
som granskar i vilken mdn verksamheten tillimpar metoder som éverensstimmer med nationella
riktlinjer, lokala vardprogram och 6verenskommelser samt andra medicinska krav som stidills i
regelboken” (citat ur Regelboken 2019 Bilaga 1, sidan 3). Under 2018 har fyra sddana granskningar
genomforts och under 2019 tva (till september manad). Enligt intervjuerna tolkar man begreppet
"forekommen anledning” att det kommer in signaler om brister hos nagon vardgivare.

Efter att Vardval Vasternorrland har fatt indikationer om att det forekom en systematisk 6ver-
diagnostisering av patienter hos utférarna, paborjades 2018 ett internt projekt med genomgang av
patientjournaler hos ett antal halsocentraler. De forsta resultaten av denna genomgang visade att
det sker en overdiagnostisering av patienter, delvis eftersom patienternas historik och darmed dven
tidigare registrerade diagnoser ligger kvar i systemet. Enligt uppgift ar det dock mycket svart att gora
en uppskattning ifall detta ledde till en 6kad ersattning till vardproducenten och om ja, hur stora
belopp det handlar om. Trots den upptéackta bristen som granskningen pavisade lades projektet pa is
i borjan av 2019 pa grund av att tjanstepersonen som hade uppgiften slutade sin anstallning pa
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Regionen. Idag har man ater timanstallt personen och projektet sdgs komma fortsatta under
senhosten/vintern. | samband med intervjun med representanten fér Regionstyrelsen framkom det
att Regionstyrelsen inte var informerad om varken utredningen eller dess resultat och inte heller om
att den lades pa is pa grund av resursbrist. Vardvalsutskottets ordférande kdnde dock till bade
granskningen, dess resultat och ocksa att och hur den uppkomna personalresursbristen hade
hanterats. En genomgang av Vardvalsutskottets protokoll fran tiden mellan september 2018 och maj
2019 visar att det inte finns nagot drende som behandlar denna interna granskning.

Ekonomiska uppfoéljningar gérs manadsvis inom Vardval Vasternorrland. | detta inkluderas dven
uppfoéljning av vardvalsutskottets maluppfyllelse. Utskottet far redovisningen en gang per ar, i
samband med arsbokslutet.

Regionstyrelsen far information om utskottets arbete i samband med drendet om Regelboken samt
vid informella diskussioner mellan de fortroendevalda. Fragor om vardvalet forekommer inte som en
staende punkt pa Regionstyrelsens sammantraden.

Hanteringen av utbetalningar till vardgivarna ansvarar Vardval Vasternorrland for. Utbetalningarna
sker i ekonomisystemet, grundat pa inkommen data fran évriga system. Till de externa vard-
producenterna gors en utbetalning manadsvis. Utbetalningen till de externa vardgivarna kontrolleras
manuellt av tjanstepersoner vid utbetalningstillfdllet. Denna kontroll &r inte dokumenterad och
bedomningen baseras pa tjanstepersonernas personliga kunskaper och erfarenheter. Till de region-
interna vardproducenterna hanteras ersattningen som en interndebitering. Det finns sdledes inga
fakturor. Nagon kontroll, lik den som utférs vid utbetalning av medel till externa vardproducenterna,
sker inte pa de interna debiteringarna. Daremot patalade de intervjuade tjanstepersonerna att
kontroller utférs dven av mottagarna.

Intern kontroll

Regionstyrelsens interna kontrollplan for 2019 innehaller ett omrade som bedémdes som ”specifikt
omrade for riskanalys”: (urklipp fran Regionstyrelsens interna kontrollplan for 2019, sidan 2)

Vérdval, Identifiera och virdera riskomréden Utveckla riskanalys,
utbetalningar inom vérdval, géllande utbetalningar beskriv befintliga atgdrder, och
bedém ev. ytterligare

av ersdttningar samt IT-stédet, samt

bedoém ev. Gtgdrdsbehov. dtgdrdsbehov.

Enligt forklaringen i den interna kontrollplanen betyder ”Specifikt omrade for riskanalys” ett omrade
som bevakas som ett resultat av inkomna signaler fran foregaende ar, till exempel revisions-
rapporter. Det ar saledes inget omrade dar nagra kontrollmoment utfors. Nagra ytterligare
kommentarer eller kontrollmoment som berdér vardvalet finns inte i styrelsens interna kontrollplan.
Vardvalsutskottet har ingen egen intern kontrollplan.

Det pagar ett utvecklingsarbete i Regionen géllande det interna kontrollsystemet. Forandringen
innebar bland annat en forstarkning av arbetet med riskanalyser. | budgetanvisningen for 2020-2022
anges att varje namnd ska genomfora en riskanalys som tar i beaktande bade interna och externa
risker. En regiongemensam mall har ocksa tagits fram som varje namnd i samband med budget-
arbetet ska fylla i.

Uppfdljning av maluppfyllelse och riskanalyser
Regionstyrelsens balanserade styrkort som beskriver namndens mal och dar malen &r nedbrutna till

indikatorer innehaller ett antal mal som beror primarvarden och vardvalet. Dessa mal anses kunna
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uppfyllas delvis genom insatser fran vardvalet och ar darfor kopplade till Regelbokens innehall. Till
exempel har malet ”Skillnaden mellan olika gruppers (kvinnor/mdn, utbildningsniva) sjélvskattade

hdélsa ska minska” kopplats till antalet utforda halsosamtal med 40-50-60-aringar. Det balanserade
styrkortet anger tydligt hur de av fullmaktige beslutade malen och Regionstyrelsens mal ar kopplade
till forvantningarna fran vardvalet. Det anger ocksa kriterier som ska uppfyllas och hur uppféljning

ska ske (insats och frekvens).

Regionstyrelsens 6vergripande mal med primarvarden framgar varken i budgeten eller i annat

styrdokument.

Vara iakttagelser visar att nagra systematiska konsekvensanalyser som foregar foérandringar som
infors i Regelboken inte gors. Forslagen diskuteras i de work-shop som Regionen anordnar

tillsammans med vardproducenterna, men nagra systematiska riskanalyser rérande de foreslagna

andringarnas konsekvenser gors inte.

Kontrollmal

Kontrollmal

lakttagelse

Bedémning

Finns det dokumenterade
rutiner som syftar till att
félja upp vardvals-
erséttningssystemets
effekter? Efterlevs dessa
och kan de anses vara
effektiva?

Regelbokens uppféljningsbilaga och de
atgarder som vidtas for att verkstalla
denna syftar framst till att félja upp att
vardgivarna uppfyller sina ataganden.

Regionens mal som direkt berér
primarvarden ar féljande:

- tillgdnglighet (kontakt med
primarvarden samma dag for radgivning
och tidsbokning samt fa lakarkontakt
inom sju dagar samt dokumenterad
medicinsk bedémning inom 3 dagar)

- fértroende f6r priméarvarden (varden
ska motsvara riksgenomsnittet).
Regionplanen for 2019-2021 betonar
sarskilt primarvardens roll i att skapa en
tillgénglig vard for patienterna.

Uppfoljning av malen gérs genom
styrelsens balanserade styrkort dar
malen bryts ner till matbara indikatorer.

Maluppfoljningens resultat redovisas i
arsredovisningen. Uppféljningen for
2018 visar att ingen av indikatorerna nar
malet.

Granskningen visar att det inte finns
nagra atgarder som syftar till att
utvardera om de kraven som Regelboken
faststaller bidrar till Regionens
maluppfyllelse och i sa fall till vilken
grad.

Vi bedémer att de systematiska
uppféljningarna som genomfoérs
inom Vardval Vasternorrland
framst uppfyller syftet om avtals-
uppféljning genom att kontrollera
om vardproducenterna fullféljer
sina ataganden. Nagon
utvardering om hur Regelbokens
krav paverkar Regionens
mojligheter till att uppna de av
fullmaktige faststalla malen finns
inte.

Déarfor bedomer att det inte finns
nagra systematiska atgarder for
att utvardera om den nuvarande
malstrukturen ar andamalsenlig.
Mot ovan bakgrund ar var
sammanfattande beddmning att
det inte finns ett systematiskt
arbete i Regionen som syftar till
att folja upp ersattningssystemets
effekter.

Sdkerstdller uppfélinings-
processen en effektiv
riskanalys som
sammanstiller och

Uppfoljningsprocessen om Regionens
mal innehaller inte en riskanalys som tar
i beaktande Regionens mal stéllt mot
ersattningsmodellen.

Nej.
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analyserar faktiska och
tdnkbara risker som kan
orsaka att Regionens madl
inte uppnds?

Regionens mal tas i beaktande i den man
att dessa ar principiellt vagledande vid
utformning av de politiska diskussioner
som paverkar Regelbokens utformning.

Vilka konkreta atgdrder
har ansvarig némnd
vidtagit som ett resultat
av uppféliningen av
vdrdvalsersdttnings-
systemet?

Manga andringar i Regelboken initieras
som ett resultat av till exempel nya
prioriteringar i politiken, men dven nar
onskade effekter av en atgard inte har
uppnatts. Som exempel kan kravet pa
andrade 6ppettider namnas.

Det finns flertal konkreta andringar
som foreslagits som en atgard
baserat pa

uppmarksammade uteblivna
effekter eller @ndrade politiska
prioriteringar.

Sdkerstdller uppféljnings-
processen av vdrdvals-
ersdttningssystemet en
fungerande
kommunikation och
dialog mellan berérda
parter? Tas tidigare
erfarenheter tillvara fér
framtida férbdttringar av
systemet?

Regionen har en dokumenterad rutin
(arshjul) for dialogen med vard-
producenterna. Denna dialog har bade
ett framatblickande och bakatblickande
syfte.

Tidigare erfarenheter tas tillvara som
beskrivs i svaret till fragan ovan.
Uppmarksammade brister leder till
andringar, till exempel samordnings-
skoterskefunktionen var en reaktion pa
att man har uppmarksammat behovet.

Vi beddémer att det finns
utarbetade och dokumenterade
rutiner som skapar méjlighet till
dialog och uppfoljning med
vardproducenterna.

Det beddms vidare att tidigare
erfarenheter tas tillvara for att
forbattra och justera innehallet i
bestédllningen. Samtidigt bedémer
vi att dessa justeringar inte syftar
till att forbattra det styrande
systemet.

Ar ansvarsférdelningen
for
uppféliningsprocessens
samtliga faser tydlig?

Uppfoljningen enligt Regelbokens upp-
foljningsbilaga hanteras av Vardval
Vasternorrland.

Uppfoljning av Regionstyrelsens och
Vardvalsutskottets mal ansvarar
Regionstyrelsen for i sin roll som
ansvarig namnd.

Ja, avseende uppfdljning av att
Regelbokens bestallning uppfylls
av vardproducenterna.

Samtidigt beddmer vi att det
saknas ett uttalat uppdrag fér en
systematisk uppfoljning av
ersattningssystemets effekter pa
Regionens 6vergripande mal.

Bedémningar och rekommendationer

| samband med var granskning noterade vi att nar det namns uppfoéljning av vardvalsersattningen

tycks allt fokus ligga pa uppfdljningen av vardproducenternas prestation enligt Regelbokens
uppfoljningsbilaga. Vi menar dock att denna uppfoéljning, dven om den ar en viktig del, endast
avspeglar om den vard som har bestallts blivit utford enligt bestallningen. Den belyser inte styr-
effekterna med fokus pa om den politiska dnskan genomfors i praktiken. For att kunna analysera

styreffekterna borde dven en utvardering av Regelbokens innehall géras med syfte att bedoma om
den till exempel innehaller tillrdckliga atgarder for att kunna uppna de av fullmaktige faststallda
malen. Mot denna bakgrund har vi delat upp saval vara iakttagelser som vara bedémningar i tre

grupper:

- Uppfoljning och kontroll av att vardproducenterna uppfyller sin del av avtalet enligt

Regelboken

- Det interna kontrollsystemet
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- Uppfoljning av styreffekterna med syfte att utviardera majligheterna till att uppfylla
Regionens mal

Granskningens iakttagelser samt de analyser och bedémningar som beskrivs géllande kontrollmalen
ovan visar att uppféljningen av vardvalsersattningens styrande effekter inte har analyserats i
tillracklig grad. Vi bedémer att det finns brister bade nar det galler uppféljningen av hur inférda
forandringar paverkar maluppfyllelsen rorande vardvalsersattningar och nar det géller forebyggande
atgarder i form av riskanalyser infor att forandringar av ersattningssystemet genomfors.

De uppféljningar som gors idag syftar framst till att sdkerstalla att uppdraget som beskrivs i
Regelboken fullgdrs av vardproducenterna, vilket enligt var bedémning kan jamstallas med en vanlig
avtalsuppfoljning. Denna uppfoéljning ar i hosta grad relevant och nédvandig for att sdkerstélla att
den levererade varden haller den kvalitet och kvantitet som bestillts fran Regionen. Regionens
maluppfyllelse och ersattningssystemets styreffekter paverkas sjalvklart av kvaliteten och kvantiteten
av den vard som vardproducenterna levererar, men ersattningssystemets styreffekter, i betydelsen
verkstéllda politiska 6nskemal, paverkas av flera aspekter.

Uppfoljningen som genomfors idag med syfte att mata primarvardens maluppfyllelse ar baserad pa
ett antal indikatorer. Dessa indikatorer ar inte direkt kopplade till beslutade férandringar i
Regelboken. Darfor gor vi bedomningen att det finns ett behov av att systematiskt och med stérre
fokus pa hur de av fullmaktige faststallda malen uppfylls félja upp de i Regelboken beslutade andrin-
garnas effekter.

Avsaknaden av systematiska konsekvensanalyser som belyser eventuella oonskade sidoeffekter av
foreslagna forandringar paverkar inte enbart kvaliteten av beredningsprocessen av Regelboken (som
beskrivs ovan). Den bedéms ocksa vara en brist nar det galler hur Regionstyrelsen och
Vardvalsutskottet foljer upp beslutens styreffekter. En genomford konsekvensanalys kan och bor
ligga till grund for en mer riskfokuserad uppféljning dar oonskade sidoeffekter av en forandring kan
upptackas och atgardas tidigt.

Vidare gor vi beddmningen att det finns brister i det interna kontrollsystemet. Avsaknaden av
kontrollmoment rérande vardvalet i Regionstyrelsens interna kontrollsystem bedéms leda till en risk
att avvikelser som paverkar verksamhetens maluppfyllelse negativt inte uppmarksammas och kan
atgardas i tid. Det paborjade arbetet med att forstarka riskanalysen genom en regiongemensam
insats ar positivt och nédvandigt for att Regionstyrelsen och Vardvalsutskottet ska kunna félja
primarvardens utveckling och ddrmed kunna sagas ha kontroll och styrning pa verksamheten. En
systematiskt genomférd och dokumenterad riskanalys ar en forutsattning fér att bedémningen ska
kunna goras att det finns en tillracklig intern kontroll.

Slutligen noterar vi en brist i den interna kommunikationen inom Regionstyrelsen, dar information
fran Vardvalsutskottet inte nar styrelsens ovriga ledamaoter.

Mot denna bakgrund rekommenderar vi att

e Regionstyrelsen uppdrar at Vardvalsutskottet att utarbeta rutiner som sakerstaller att
vardvalsersattningssystemets effekter bade utvarderas i efterhand och att féreslagna
andringar foregas av konsekvensanalyser. Konsekvensanalysen bor syfta till att sakerstélla att
ersattningssystemet bidrar till att uppfylla de mal som fullméaktige har faststallt.

e Regionstyrelsen tillser att det paboérjade arbetet med att utveckla arbetet med det interna
kontrollsystemet genom att forbattra arbetet med riskanalyser i Regionen fortsatter. Vi
rekommenderar att Regionstyrelsen riktar sarskilt fokus pa att leda och félja denna process.
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e Regionstyrelsen utarbetar rutiner och en process som sakerstéller att de av fullmaktige
faststdllda malen kopplas till beredningsprocessen av Regelboken. Genom ett systematisk
och fokuserat tillvagagangssatt kan malstrukturen och indikatorerna och darmed
ersattningssystemets styreffekter forbattras sa att det med storre effektivitet bidrar till
Regionens och Regionstyrelsens maluppfyllelse.

10. Undertecknande

Malmé, 2019-11-07

Qualitarium AB

Teodora Heim, av SKYREV certifierad kommunal yrkesrevisor
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