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Sammanfattning

Syftet med granskningen é&r att beddma om Hélso- och sjukvardsndmnden har sa-
kerstéllt en tillrdcklig intern kontroll av fakturor avseende inhyrd personal.

Var sammanfattande beddmning &r att Hilso- och sjukvardsndmnden i huvudsak
har sdkerstillt en tillrdcklig intern kontroll av fakturor avseende inhyrd personal.
Vi bedomer dock att det finns utvecklingsomrdden, vilka frimst avser riskanalys
samt kontroll och uppf6ljning av rutinefterlevnad.

Vara iakttagelser och beddmningar foranleder foljande rekommendationer avse-
ende hanteringen av fakturor for inhyrd personal:

e Genomfor en riskanalys som grund for beddmningen av nédvindiga kon-
trollatgérder.
e Infor system for kontroll och uppfoljning av rutinefterlevnaden.
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1 Bakgrund

Némnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i en-
lighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de bestdmmel-
ser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett i ovrigt
tillfredsstillande sétt!.

Likt 6vriga regioner i Sverige har Region Visternorrland svarigheter att rekrytera
tillrackligt manga ldkare och sjukskoterskor. For att 16sa akuta behov anlitas dér-
for olika bemanningsforetag.?

Region Visternorrland har ett dnskat resultat ar 2021 om att vara oberoende av in-
hyrd personal. For 2019 uppnadde inte regionen den 6nskade nivan “Minskad an-
del, kostnad for inhyrd personal i forhillande till 2018°”.* Det betydande beroen-
det av inhyrd personal innebar hoga kostnader for regionen. Kostnaderna for
tjanstekOp fran bemanningsforetag inom Specialistvarden uppgick ar 2019 till
391,5 mnkr, vilket kan jimforas med 350,5 mnkr 4r 2018.°

Processer som leder till en utbetalning, sdsom inkdpsprocess och hantering av le-
verantrsfakturor, har vanligen en forhojd risk for oegentligheter. Bristande ruti-
ner for intern kontroll kan dartill innebéra risk for att regionen blir utsatt for oe-
gentligheter av externa parter som uppbaér ersittning fran regionen.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for brister i den interna kontrollen nér
inhyrd personal anlitas, vilket bl.a. kan leda till att ink&pen inte sker i1 enlighet
med regionens ramavtal pad omradet och att regionen betalar for tjanstekop som
inte har levererats med ritt omfattning, tidpunkt, kvalitet och pris. En bristande in-
tern kontroll p4 omradet kan séledes innebéra risk for att pris och kvalitet inte
motsvarar gillande avtal/6verenskommelser, men dven for att fortroendet for reg-
ionen paverkas negativt. Revisorerna anser att en vil fungerade intern kontroll av
tjanstekdp fran bemanningsforetag ar vésentligt, varfor en fordjupad granskning
pa omradet har beslutats att ingd i revisionsplanen for 2020.

! Kommunallagen 6 kap § 6

2 Region Visternorrlands hemsida, himtat 2020-04-17 p& adressen https://www.rvn.se/sv/Demo-
krati-och-insyn/Sa-styrs-regionen/framtidens-halso-och-sjukvard-i-vasternorrland/fragor-och-svar-
om-framtidens-halso--och-sjukvard/varfor-ar-det-sa-manga-verksamheter-som-bemannas-med-
inhyrd-personal/

3 »Maétt: Hilso- och sjukvardsnimnden Andel, kostnad inhyrd personal i relation till total personal-
kostn. Kélla: RVN ekonomisystem”. Utfall 2018: 11,4 %, Utfall 2019: 12,2 %

4 Region Visternorrlands &rsredovisning 2019

3 Region Visternorrlands drsredovisning 2019
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2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om Hélso- och sjukvardsndmnden har sé-
kerstéllt en tillrdcklig intern kontroll av fakturor avseende inhyrd personal.
Granskningen &r inriktad mot nedanstdende revisionsfrigor.

o Har en riskanalys av fakturahanteringen, omfattande inhyrd personal, utgjort
grund for forekommande kontrollaktiviteter?

. Finns styrdokument/anvisningar som anger hur kontroller av fakturornas
riktighet ska utforas?

o Sker inhyrning av personal i1 enlighet med tecknade ramavtal?

. Sker systematisk kontroll av att leverantorsfakturor avseende inhyrd perso-
nal innehaller tillrdckliga och korrekta uppgifter?

. Sakerstills det att atgarder och rittelser vidtas vid avvikelser 1 leverantors-

fakturor och vid bristande leverans avseende inhyrd personal?

. Foljer nimnden upp rutinefterlevnaden inom omréadet i tillracklig utstrack-
ning?

o Sékerstéller namnden att atgérder vidtas utifran eventuella avvikelser som
framkommer vid uppfoljning?

Granskningen dr avgréinsad till inkdp fran bemanningsforetag avseende inhyrd
sjukvérdspersonal inom Specialistvarden.

Stickprovsgranskning har gjorts av leverantorsfakturor for inhyrd personal som
har bokforingsdatum under perioden 1 januari till och med 30 april 2020. I
granskningen ingér inte att beddma den interna kontrollen ndr det géller krav pé
legitimation, kompetens, utbildning och 6vrig lamplighet kopplat till exempelvis
disciplindrenden och anmérkningar.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser
och bedémningar dr huvudsakligen foljande:

o Kommunallag (2017:725), 6 kap

o Reglemente for Hélso- och sjukvérdsndmnden

o Lag om kommunal bokforing och redovisning (2018:597)
e Samlad ledningsprocess®

e Attestreglemente’

. Avtal med leverantorer av bemanningstjinster

. Interna regelverk och rutiner med relevans for omradet

6 Beslutat av Regionfullmiktige 2017-04-27 § 87
7 Beslutat av Regionfullmiktige 2018-06-20 § 140



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2020-06-17 20REV33 6(12)
Peter Lindholm, Anna Nord|o6f

4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och stickprov.
Intervjuer har genomforts och upplysningar har inhdmtats fran controller, enhets-
chef och ekonom inom Ekonomi och samordning, HR-Chef och HR-konsult inom
Verksamheten for HR-nérstod samt avtalscontroller inom Inkdp- och e-handelsen-
heten.

Stickprovsgranskning har genomforts av leverantorsfakturor avseende inhyrd per-
sonal inom Specialistvirden, se avsnitt 5.4.

Revisionsrapporten har kvalitetssidkrats enligt gdllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till de in-
tervjuade och ovriga uppgiftsldmnare liksom redovisningschef, forvaltningsled-
ningen och regiondirektdren.

5 Resultat av granskningen

5.1 Processen for bestdllning av hyrpersonal

Enligt faststélld rutin ska alla bestdllningar av hyrpersonal ske genom Avropsen-
heten HR. Vid bestillning av hyrpersonal anvénds bokningssystemet Hyland.

P4 regionens intranit® finns en beskrivning av processen for bestillning av hyrper-
sonal bendmnd ”Avropsprocess for Likare, Sjukskoterskor, Psykologer och Ut-
redningar”.

Processen omfattar i korthet foljande steg;

. Dispensblankett® for avrop ifylls av enhetschef. Verksamhetschef tillstyr-
ker/avslar. Enhetschef ansvarar for att tillstyrkt blankett bifogas avrop 1 Hyl-
and.

o Avropet godkénns/avslas av forvaltningschef.

. Efter forvaltningschefens godkénnande skickar Avropsenheten bestillning
till ramavtalsleverantor.

o Avropssvar med presentation skickas till verksamhet for bedomning/beslut.
o Efter godkédnnande av verksamheten tecknas avropsavtal.

Det framgér att om kategori ej finns upphandlad, méste dispensansdkan goras gél-
lande en direktupphandling, vilket likt avrop fran ramavtal ska hanteras av Avrop-
senheten HR. Vid godkédnd ansékan om direktupphandling tillimpas samma pro-
cess enligt ovan.

8 information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/boka-och-bestall/bemanningstjanster/ny-
avropsprocess

? Blanketten finns via en link i dokumentet som vi noterat inte fungerar, dock finns en fungerande
lank pé intranétet: information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/boka-och-bestall/beman-
ningstjanster
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Det uppges att det frdn borjan inte alltid bifogades en dispensansdkansblankett vid
avrop men numera har detta lagts in som en kontrollfrdga innan avropet verkstélls.

Huruvida verksamheterna anlitar hyrpersonal utan att kontakta Avropsenheten har
vi ingen information om.

Kommentar
Var bedomning dr att det finns relevanta anvisningar och mallar pa intrandtet som
tydliggor bestdllningsprocessen.

5.2 Riskanalys av fakturahanteringen

Som vi har uppfattat det har det inte gjorts ndgon dokumenterad riskanalys gal-
lande fakturahanteringen avseende inhyrd personal. I den riskanalys som gjorts
inom specialistvarden infér 2020 finns omradet hyrpersonal upptaget mot bak-
grund av att det kan utgéra en risk inom varden. Sjilva fakturadelen inklusive fak-
turagranskning har dock inte tagits upp i riskanalysen.

Under 2018 genomforde Ekonomi och samordning tva fakturagranskningar av
hyrpersonal. Granskningarna foranleddes enligt uppgift av att kostnaderna for in-
hyrd personal var hoga och en bedomning gjordes dven att det fanns en risk for att
fakturor inte granskades i tillrdcklig omfattning. Resultatet av granskningarna vi-
sade att det forekom en del fel vilka inte bedomdes som vésentliga. Resultatet vi-
sade dock pa behov av att ytterligare sékerstélla och tydliggdra rutiner inom omra-
det. Med anledning av gjorda iakttagelser och bedémningar gav Ekonomidirekto-
ren 1 uppdrag till Verksamhet Ekonomi och Samordning att utarbeta en rutin i
syfte att stirka den interna kontrollen pa omradet, se avsnitt 5.3.

Kommentar

Vér granskning har visat att den riskanalys som tillstillts nAmnden inte innefattar
fakturahanteringen avseende inhyrd personal. Ekonomi och samordning har dock
genomfort atgirder utifrdn, som vi tolkar det, en bedomning av risker kopplat till
fakturahanteringen avseende inhyrd personal. Vi har noterat att Hilso- och sjuk-
vardsndmnden 1 sin aterrapportering (intern kontrollrapportering samt méanadsrap-
port) har informerats om ndmnda atgarder.

53 Styrdokument

En regiongemensam rutin/regel Fakturor avseende hyrpersonal”!? har faststllts
av regiondirektéren 2019-11-15. Av rutinen framgér att den har tagits fram for att
tydliggora arbetsgangen for hantering av fakturor avseende hyrpersonal for att si-
kerstélla en god intern kontroll.

Rutinen innehaller bland annat avsnitten Tillvigagingssitt vid bestillning, Ramav-
tal och avropsavtal for olika personalkategorier och Hantering av fakturor. Av ruti-
nen framgér bland annat att alla leverantorsfakturor avseende hyrpersonal skickas
till enhetschefen for den aktuella arbetsplatsen for granskning innan betalning
sker. Enhetschefen ska granska foljande:

10 Dokumentnummer 441434
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P& fakturan skall kostnadsstille anges samt avropets Underlagsnummer (ex.
HY-02811) som ordernummer for att regionen skall kunna behandla faktu-
ran.

Prisets rimlighet. Debiterat pris per timme skall stimmas av mot giltigt av-
tal.

. Utford arbetstid mot bestilld tid — kontroll mot avropsavtalet och bifogad at-
testerad tidrapport.

. Rétt person — kontroll mot avropsavtalet

o Om det géller Allméansjukskoterska ska kvitto som underlag for boende och
resekostnader bifogas.

. Den standardiserade tjanstgoringsrapporten ska vara bifogad med fakturan.
Om den ej ar bifogad ska bolaget komplettera innan betalning kan ske.

. Vid inskolning av hyrpersonal ska det kontrolleras att avdrag ar gjort pa fak-
turan.

o Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra avgifter frén leve-
rantoren eller tredje part. Dessa kostnader ér inrdknade 1 priset och foranle-
der ej sérskild debitering.

Kommentar

Var bedomning ir att faststélld rutinbeskrivning tydliggor bade ansvar och kontroll-
moment i samband med fakturahanteringen. Rutinen bor utgora ett relevant stod for
kontroll av fakturornas riktighet.

5.4 Stickprovsgranskning

I granskningen har ingétt att gora stickprovskontroller pé ett antal leverantorsfak-
turor. Den totala urvalspopulationen!! bestar av sammanlagt 2 790 fakturor for pe-
rioden januari till och med april 2020. For granskning har vi valt ut de fem léns-
verksamheter som under forsta kvartalet 2020 har haft hogst ackumulerad kostnad
for inhyrd personal. Urvalet omfattar dirmed verksamheterna

e Medicin

e Barn- och ungdomsmedicin
o Kirurgi

e Rontgen

e Operation - IVA

Viér stickprovsgranskning har omfattat 12 leverantorsfakturor for respektive lans-
verksamhet (totalt 60 fakturor). For varje lansverksamhet har sex fakturor avse-
ende konto 55510 (inhyrda lédkare) samt sex fakturor avseende konto 55520 (in-
hyrda sjukskdterskor) valts ut for granskning. Urvalet omfattar fakturor med béde

! Samtliga leverantdrsfakturor i Regionen som bokforts pé konto 55510 respektive 55520 under
perioden 2020-01-01 — 2020-04-30.
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stora och mindre belopp. Vidare har urvalet i mjligaste man inriktats mot att re-
presentera olika leverantdrer och kostnadsstéllen. Urvalsmetoden ger grund for
frimst indikationer. Metoden ger dirmed inte grund for generella slutsatser.

Stickprovsgranskningen har varit inriktad mot att oversiktligt bedoma foljande:
e om tjanstekop har gjorts av leverantorer med géllande ramavtal,

e om uppgifterna pa eller bilagda leverantdrsfakturor motsvarar forekom-
mande externa och interna krav samt som mdjliggor kontroll av korrekt-
heten i uppgifterna,

e om fakturorna dr korrekta avseende tjanstekopens omfattning, tidpunkt, in-
nehall och pris samt att fakturorna inte innehaller nagra ej avtalsenliga
kostnader,

e om fakturorna har rimlig kontering (inklusive momshantering) och har at-
testerats/godkéants av behoriga personer.
5.4.1 Resultat av stickprovsgranskning
Nedan sammanfattas vara vésentligaste iakttagelser:
e Vi har inte noterat nagra inkdp fran leverantorer utan géllande ramavtal.

e Tjinstgoringsrapporter har i regel bifogats fakturor. Det finns enstaka un-
dantag dédr tjanstgoringsrapport helt saknas.

e Betriffande tjanstgoringsrapporter har vi noterat féljande brister/otydlig-
heter:

o Det forekommer i ndgra fall att det saknas signering och atteste-
ring.

o Leverantdren har ibland bifogat en egen tjénstgdringsrapport (dvs.
ej regionens mall).

o Verksamheterna anvinder olika versioner av regionens mall, dér
formatet inte alltid 6verensstimmer med den mall som finns pa
intrandtet, exempelvis betrdffande uppgift om avdrag for lunchrast.

o Det forekommer att bifogad tjénstgoringsrapport inte med enkelhet
gér att tyda (otydligt ifylld, ej summerad och otydliga signeringar)

e Tjinstgoringsrapporterna har signerats av dels chefer, dels annan personal.
Vi saknar information om huruvida delegering av attestritt har skett till
annan én chef.

e Det ér relativt vanligt att Hyland-referens eller kostnadsstélle saknas eller
ar otydligt angett.

e Vi har inte noterat ndgon faktura som innehéller ej avtalsenliga kostnader.

e (Granskade fakturor motsvarar i huvudsak kraven i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning 3 kap § 9.
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e Vi har inte funnit ngra visentliga avvikelser avseende fakturerad kostnad
jamfort med tillgdngliga prislistor. Detsamma géller tjanstekopens omfatt-
ning, tidpunkt och innehall.

e For Allménsjukskdterska ska i forekommande fall kvitto bifogas som un-
derlag for boende och reskostnader. Vi har noterat enstaka fall med bris-
tande underlag.

¢ Vi har inte noterat nagra avvikelser géllande kontering av kostnader och
moms.

e Samtliga fakturor har attesterats av enhetschefer eller verksamhetschefer.

Kommentar

Vi bedomer att inhyrning av personal i huvudsak skett i enlighet med tecknade ra-
mavtal och regionens rutiner. Vidare bedomer vi att leverantorsfakturorna samt
bilagda underlag 1 huvudsak mojliggor kontroll av uppgifternas korrekthet.

Vi bedomer dock att det finns ett visst forbattringsutrymme betraffande rutinefter-
levnad vilket framst dr hanforligt till brister kopplade till tjanstgoringsrapporter
samt avsaknad av Hyland-referens och kostnadsstille.

5.5  Atgarder vid avvikelser

Enligt faststélld rutin ska vid avvikelse mellan gjord bestéllning och debiterat be-
lopp, fakturan bestridas via e-post till bemanningsbolaget. Eventuell felaktig fak-
tura ska justeras med en kreditfaktura av leverantoren till kdparen. Ursprunglig
faktura betalas 1 samband med mottagande av kreditfaktura.

P& regionens intranit finns blankett for reklamation av bemanningstjanster som
ska anvéndas vid eventuella avvikelser sdsom utebliven leverans, bristande till-
ginglighet, kvalitet etc.

Ramavtalet innehéller dven vitesklausuler vilket innebér att regionen kan utkriava
vite vid exempelvis bristande leverans, kvalitet eller fakturaunderlag.

Enligt uppgift dr det oklart hur ofta det forekommer att fakturor bestrids. Verk-
samheten kontaktar i regel sjdlv leverantéren om det ar fel pa en faktura. Om pro-
blemet ej kan 16sas kontaktas avtalscontrollern alternativt avropsenheten. Utifrdn
information frdn verksamheten sammanstéller avropsenheten i forekommande fall
viteskrav som grund for avtalscontrollerns fakturering till leverantoren.

Vid bristande avtalsefterlevnad skickas en vitesfaktura till aktuell leverantdr. Det
uppges att regionen 2019 skickade fakturor avseende vite till bemanningsleveran-
torerna uppgdende till ca 1,9 miljoner kr.

Vi har noterat att det forekommer bade kreditfakturor och fakturakommentarer i
Proceedo som ar hanforliga till olika réttelser och avstamningar. Vi har dock upp-
mirksammat att det i samband med kreditfaktura inte alltid gér att hirleda vad rét-
telsen avser for ursprunglig affarshindelse.

Kommentar
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Vi bedomer att det finns goda forutséttningar for rapportering av brister och avvi-
kelser. Granskningen ger inte underlag for att beddma omfattningen av reklamat-
ioner kopplat till olika brister. Vi menar dock att det &r viktigt att det finns rutiner
som sidkerstiller att forekommande brister uppmérksammas.

Enligt var bedomning indikerar forekomsten av kreditfakturor och fakturakom-
mentarer att det sker en fakturagranskning och att rattelser gors vid uppmérksam-
made fakturaavvikelser. Vi menar dock att det dr viktigt ur sparbarhetssynpunkt
att det gar att hérleda réttelser till ursprunglig afférshindelse.

5.6 Uppfoljning

Haélso- och sjukvardsndmnden erhéller I6pande rapportering om utvecklingen av
hyrpersonal, betraffande bland annat kostnader, hyrveckor, férdelningen av olika
yrkeskategorier mm. I princip ingar uppfoljningen i varje manadsrapport fran for-
valtningschefen. Ndgon specifik aterrapportering kring fakturahanteringen sker
vanligtvis inte.

Néamnden har dock i sin interna kontrollrapportering tagit del av granskningsresul-
tatet avseende hyrpersonalfakturor som Ekonomi och samordning genomforde
2018 och 20192, Nimnden har 4ven informerats'®> om rutinen som har tagits fram
for en forbéttrad intern kontroll av hanteringen av hyrfakturor.

Enligt uppgift fran controller har Specialistvirden &ven gjort egna granskningar av
fakturor for hyrpersonal under tidigare ar.

De intervjuade uppger att ndgon uppfdljning av efterlevnaden av den nya rutinen
annu inte har genomforts. Det framhélls dock att en sddan uppfoljning bor ske.

Kommentar

Vi bedomer att nimnden i rimlig omfattning har informerat sig om de atgarder
som Ekonomi och samordning har vidtagit géllande hantering av hyrfakturor.
Som vi tolkat det har namnden dock inte i nartid tagit ndgra egna initiativ 1 syfte
att f6lja upp eller stirka den interna kontrollen inom omradet. Ndmnden har heller
inte 1 dagsldget nagon plan for uppfoljning av rutin- och avtalsefterlevnad inom
granskningsomradet. Som framgér av avsnitt 5.2 s ingar risken vidare inte i
ndmndens riskanalys.

12 Dnr 18HSN2587, HSN 2019-03-20 Bilaga 16
13 HSN 2019-06-05 Bilaga 1
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6 Revisionell bedémning

Halso- och sjukvardsndmnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bed-
rivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de be-
stimmelser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten (KL, 6 kap.
6 § och nimndens reglemente). Enligt policyn Samlad ledningsprocess ska ndmn-
den vid behov vidta atgérder som sékerstéller att planering, intern styrning och
kontroll samt uppfoljning ar tillrdcklig. Vidare ska nimnden som grund for sin
styrning av det interna kontrollsystemet genomfora riskanalyser.

Syftet med granskningen &r att bedoma om Hélso- och sjukvardsndmnden har sa-
kerstéllt en tillrdcklig intern kontroll av fakturor avseende inhyrd personal. Var
sammanfattande bedomning ar att Hélso- och sjukvardsndmnden i huvudsak har
sdkerstéllt en tillrdcklig intern kontroll av fakturor avseende inhyrd personal. Vi
beddmer dock att det finns utvecklingsomraden, vilka framst avser riskanalys
samt kontroll och uppfoljning av rutinefterlevnad.

Viéra iakttagelser och bedomningar foranleder foljande rekommendationer avse-
ende hanteringen av fakturor for inhyrd personal:

e Genomfor en riskanalys som grund for bedomningen av nédvéandiga kon-
trollatgarder.
e Infor system for kontroll och uppfoljning av rutinefterlevnaden.
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