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Sammanfattning

Syftet med granskningen &r att bedoma om Regionstyrelsen, Hélso- och sjuk-
vardsndmnden och Ndmnden for hallbar utveckling har en tillrdcklig styrning,
uppfoljning och kontroll for att sékerstélla att fullméktiges beslut och styrdoku-
ment verkstills. En uppfoljning av granskningen “Fullmiiktiges styrdokument”!
har dven ingétt.

Var sammantagna beddmning &r att styrelsens och nimndernas styrning, uppfol;-
ning och kontroll for att sdkerstélla att fullméktiges beslut och styrdokument verk-
stalls inte ar tillracklig. Vi bedomer att expediering av fullmdktiges beslut i hu-
vudsak dr fungerande dven om det finns behov av att tydliggdra vissa moment 1
hanteringen. For uppfoljning och aterrapportering av fullméktiges beslut ar var
beddmning att de administrativa rutinerna behover forbattras.

Vi noterar att det i regionens rutin och riktlinje pd omradet finns en fastlagd orga-
nisering for d&rendeprocessen. Dock &r regionens riktlinje inom drendeprocessen
delvis inaktuell, bland annat dterspeglas inte regionens aktuella organisation. Vi
ser darfor positivt pa att det inom Enheten for administrativt stod pagéar ett arbete
med Gversyn av drendeprocessen och sammanstillning av ndmndsekretariatets ru-
tiner. Granskningen visar vidare pé en skillnad i reglementena avseende styrelsens
och ndmndernas ansvar for att verkstilla fullmiktiges beslut.

Vi bedomer att for politiska beslut med aterrapporteringskrav, fyller den sa kal-
lade AF(drendefordelning)-listan en funktion for planering, uppfoljning och ter-
rapportering. Dock #r var beddmning att AF-listan inte utgor en tillriicklig upp-
foljningsfunktion/bevakningslista betrdffande fullméktiges beslutade uppdrag och
dess verkstillandestatus. Resultatet av den stickprovsgenomgang som ingétt i
granskningen indikerar dven att fullméktigebeslut som innebér ett uppdrag till sty-
relse och nimnder endast undantagsvis forefaller vara verkstilldaZ.

Vad géller uppfoljningen av dtgirder utifran granskningen “Fullméktiges styrdo-
kument” har vi noterat att det aterstar vissa atgérder 1 syfte att uppna forutsétt-
ningar for en tillrdcklig intern kontroll. Bland annat &r tillimpningen av riktlinjen
Styrdokument ett fortsatt utvecklingsomrade.

Rekommendationer till Regionstyrelsen
e Tillse att arbetet med Gversyn av drendeprocessen slutfors.

o Sikerstdll att riktlinjer och rutiner kopplat till a&rendeprocessen och verk-
stéllighet ar aktuella, tydliggjorda och efterlevs.

e Utarbeta forslag till enhetliga reglementen nir det géiller styrelsens och
ndmndernas ansvar for verkstillighet av fullmédktiges beslut.

o Sikerstdll och skapa forutséttningar for tillimpning av riktlinjen Styrdoku-
ment.

' 17REVS53
2 Bedémningen grundas pa tillginglig information om drendestatus och &terrapportering i Platina
kopplat till beslutens diarienummer samt information i AF-listan.
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Rekommendationer till Regionstyrelsen, Hdlso- och sjukvdardsnimnden och
Ndmnden for hallbar utveckling

Samverka for att sidkerstélla former for en tillrdcklig uppfoljning och ater-
rapportering av fullméktiges utgivna uppdrag och dess verkstillandestatus.
Exempelvis genom en uppfoljningsfunktion/bevakningslista.

Samverka for att forbdttra forutséttningarna att folja ett drendes (fullmikti
gebeslut) fortsatta handlédggning 1 Platina, exempelvis genom tydliga hin-
visningar till nya drenden/diarienummer.

Tillse rutinefterlevnad av att det inom ramen for drendens tjdnsteutldtande
(TJUT) anges fullstédndig uppgift om vilka som ska motta/delges fullmak-
tiges beslut.
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1 Bakgrund

Styrelsen och ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt. Ndmn-

derna ansvarar for att fullmiktiges beslut verkstélls och Regionstyrelsen ar lagd

ett sdrskilt ansvar for verkstilligheten.’

I revisionens granskning av “Fullmiktiges styrdokument”® som genomfordes

2017 framkom bland annat att styrelsen inte hade sékerstéllt att fullméktiges styr-
dokument var valida. Granskningen pekade ocksa pa brister i den interna kontrol-
len genom exempelvis avsaknad av styrdokument i dokumenthanteringssystemet
och att styrdokument kvarstod i systemet fastin de hade upphort att gilla. Tydlig-
heten i frdga om styrning, uppf6ljning, kontroll och rapportering varierade 1 styr-
dokumenten och kopplingen till regionens samlade ledningsprocess var ofta oklar.
Dock bedomdes att styrelsen under 2017 hade tydliggjort dessa frdgor i de nya
styrdokument som beretts till fullmaktige. I granskningen rekommenderades Reg-
ionstyrelsen att revidera riktlinjen for styrdokument i de delar som berdr politiskt
beslutade styrdokument och att klargdra vilka former som ska gélla for styrning,
uppf6ljning, kontroll och rapportering. Regionstyrelsen rekommenderades ocksa
att klargdéra formerna for den interna kontrollen och att tydliggora vilka principer
och kvalitetskrav som framgent ska gélla vid beredning av fullmiktiges styrdoku-
ment.

Revisorerna har bedomt att det finns risk for att styrelsen och ndmnderna inte har
sékerstdllt en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av att fullméktiges be-
slut verkstills. Bristfélliga rutiner och bristande rutinefterlevnad pa omréadet kan
leda till att tgdrder uteblir eller inte genomfors som det var tdnkt. Revisorerna har
vidare bedomt att det finns en risk for att Regionstyrelsen inte har vidtagit tillrdck-
liga atgirder utifran rekommendationerna i granskningen ar 2017.

Revisorerna anser det vara vésentligt att styrelsen och ndmnderna har en tillricklig
styrning, uppfoljning och kontroll av att fullméktiges beslut och styrdokument
verkstills. En fordjupad granskning, som @ven innehaller en uppfoljning av
granskningen 2017, har dérfor beslutats inom ramen for revisionsplanen 2021.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte ir att bedoma om Regionstyrelsen, Hilso- och sjukvérds-
ndmnden och Namnden f6r héllbar utveckling har en tillrdcklig styrning, uppfol;-
ning och kontroll for att sékerstélla att fullméktiges beslut och styrdokument verk-
stélls.

Granskningen &r inriktad mot nedanstdende revisionsfrigor.

e Om det finns fungerande administrativa rutiner for expediering, uppfolj-
ning och dterrapportering av beslut?

3 Kommunallag (2017:725) 6 kap. § 4, 6 och 13 p 3.
4 17REVS53
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e Om fullmiktigebeslut som innebér ett uppdrag till styrelse och ndmnder
har verkstéllts?

e Om Regionstyrelsen har vidtagit tillrdckliga atgirder utifrdn rekommen-
dationer i 2017 ars granskning “’Fullméktiges styrdokument”?

Uppfdljningen av granskningen “Fullméktiges styrdokument™ fran ar 2017 av-
gransas till tgérder utifrdn rapportens huvudsakliga rekommendationer till Reg-
ionstyrelsen.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser
och beddmningar dr huvudsakligen foljande:

o Kommunallag (2017:725) 6 kapitlet

e Reglemente for Regionstyrelsen, Hélso- och sjukvardsnimnden och Namnden
for hallbar utveckling

e Policyn Samlad ledningsprocess®
e Riktlinjen Intern styrning och kontroll®

e Interna regelverk och rutiner kopplade till bevakning, utférande och éterrappor-
tering av verkstillighet

e Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten “Fullmiktiges styrdokument”

4 Metod

Granskningen har genomforts som en intervju- och dokumentstudie.

Granskningen har &ven omfattat stickprovskontroll av ett urval av fullméktigebe-
slut under tidsperioden 2020 t o m forsta kvartalet 2021, i syfte att bedoma om be-
slut har verkstillts. Arenden till stickprovet har valts ut utifrén kriteriet att beslutet
ska innehélla ett specifikt uppdrag eller pa annat sitt foranleda en atgérd.

Revisionsrapporten har kvalitetssidkrats enligt gdllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till de in-
tervjuade liksom till Verksamhetschef Regionledningsforvaltningens kansli, Bitré-
dande Regiondirektdr/Hélso- och sjukvardsdirektor, Regional utvecklingsdirektor
och Regiondirektoren.

3 Beslutat av Regionfullméktige 2017-04-27 § 87
6 Beslutat av Regionstyrelsen 2018-05-09 § 156



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2022-01-28 21REV47 7(22)
Anna Nordlof

5 Resultat av granskningen

5.1 Skillnader i reglementen betraffande verkstallighet

I styrelsens och nimndernas reglementen’ framgar att styrelse/nimnd “ansvarar
for att verksamheten i Region Vésternorrland bedrivs effektivt och i enlighet med
policy, mél, program, reglementen och inom de ekonomiska ramar som fullmak-
tige har beslutat”.

Vi har noterat en skillnad mellan reglementena, enligt foljande:

I reglementen for Regionstyrelsens och Namnden for héllbar utveckling framgar
att de:

« ansvarar for att fullméktiges beslut verkstdlls och att fullgéra de uppdrag som
fullméktige har 6verlamnat.

I Halso- och sjukvardsnimndens reglemente star det ddremot att den:

* ansvarar for att verksamheten inom ndmndens ansvarsomrade bedrivs i enlighet
med anvisningar och direktiv frdn Regionstyrelsen.

Kommentar

En skillnad har noterats i styrelsens och ndmndernas reglementen avseende deras
ansvar for att fullméktiges beslut verkstills. Vi anser att reglementena behover go-
ras mer enhetliga géllande detta. Det kan samtidigt noteras att ansvaret &r reglerat
1 kommunallagen, 6 kap.

5.2 Arendeprocessen — organisering och arbetssitt

Med drendehantering menas processen att handldgga ett drende fran det att drendet
startar till dess att drendet avslutas. Alla drenden ska hanteras i dokument- och
drendehanteringssystemet Platina.®

Regionens riktlinje’ beskriver handliggning av ett drende i foljande steg: diariefo-
ring, beredning, foredragning, beslut, expediering, verkstillande och arkivering.

5.2.1 Roller och ansvar i drendeprocessen

Enligt 1dmnad uppgift vid intervju har regionen under sommaren 2021 bildat en
egen Enhet for administrativt stod som omfattar sekreterare for styrelse, nimnder
och fullmiktige, en utvecklare samt en enhetschef. Det uppges att i uppdraget for
enhetschefen ingér att skapa ett likartat, transparent och kvalitetssikrat arbetssétt
inom nimndsekretariatet. Detta ska ocksa forebygga sarbarhet vid medarbetares
franvaro.

7 Reglemente for Regionstyrelsen, Ndmnden for héllbar utveckling och Hélso- och sjukvérds-
ndmnden 2019-2022. Beslutat av Regionfullméktige 2020-06-17 § 75

8 Riktlinje Diarieforing och drendehantering Dokument nr 2031/123392 / Version 1, Beslutad av
Landstingsstyrelsen 2014-10-17 § 161

% Riktlinje Diarieforing och drendehantering Dokument nr 2031/123392 / Version 1
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Som ett led 1 granskningen har vi efterfragat forekommande riktlinjer, process-
och rutinbeskrivningar kopplat till &rendehantering av fullméktiges och dvriga po-
litiska beslut. Vi har fran Enheten for administrativt stod dirvid fatt del av tva reg-
iongemensamma styrdokument; Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for
vad?!%ch Riktlinjen Diarieforing och drendehantering'!. Vi noterar att nimnd
riktlinje &r faststilld av Landstingsstyrelsen 2014 och inte aterspeglar aktuell
ndamndsorganisation i regionen.

Regionens rutin'? beskriver vilket ansvar som avilar olika roller i drendeprocessen
fordelat pa Registrator/arendesamordnare, Regiondirektdren/Forvaltningschef,
Enhetschef Administration, Arendeansvarig chef, Handliggare och Namndsekre-
terare. Utifran ldmnad uppgift vid intervju &r rutinens beskrivning aktuell och
speglar befintliga arbetssitt. I nimndsekreterarens ansvar ingér bland annat att ex-
pediera protokollsutdrag till berérda och diarieféra inom respektive drende. Vi-
dare att aterfora uppdrag som initieras i nimnd/styrelse till den sa kallade Arende-
fordelningen via protokollsutdrag.

Betriiffande verkstillighet framgar i regionens rutin'? att niir beslut har tagits i
ndmnd/styrelse ansvarar Arendeansvarig chef for att beslutet genomfors.'* I reg-
ionens riktlinje'® framgér dirtill att niir en politisk instans har fattat ett beslut ska
det verkstéllas. Enligt riktlinjen ar det landstingsdirektéren som har det yttersta
ansvaret for att besluten genomfors, men i praktiken ér det drendeansvarig chef
som ska se till att besluten genomfors.

Kommentar

Vi noterar att det finns en fastlagd organisering for d&rendeprocessen som involve-
rar centrala stodfunktioner inom Enheten for administrativt stod (framst avseende
expediering av beslut och hantering av Arendefordelningen) samt funktioner inom
styrelsens och ndmndernas forvaltningar (framst avseende verkstéllighet av be-
slut).

5.2.2 Arendefordelningen — en nyckelfunktion i drendeprocessen

Alla drenden som ska hanteras politiskt ska enligt regionens rutin, oavsett upp-
komst, passera den sa kallade drendefordelningen. Arendeférdelningen (AF) be-
str av de tjinstemin regiondirektoren har utsett'®. AF foreslar drendegang for in-
komna och upprittade drenden (politiskt beslut eller tjanstemannabeslut), foreslar
vilka politiska instanser som ska bereda och besluta i drendet samt tidsplan for
detta. Ansvaret for drendets handlaggning fordelas till en drendeansvarig chef.
Arendeansvarig chef utser handliggare och sikerstiller att handliggaren tar in

10 Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for vad? Dokument nr 450465/Version 1 Faststilld
av Regiondirektor 2020-11-02Faststilld av Regiondirektdr 2020-11-02

! Riktlinje Diarieforing och drendehantering Dokument nr 2031/123392 / Version 1

12 Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for vad? Dokument nr 450465/Version 1

13 Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for vad? Dokument nr 450465/ Version 1

14 Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for vad? Dokument nr 450465/ Version 1

15 Riktlinje Diarieforing och drendehantering Dokument nr 2031/123392 / Version 1

16 Regionens intrandt 2021-11-19 anger att AF bestar av: Enhetschef Administrativt stod, Plane-
ringschef, Regional utvecklingsdirektér, Samordningsdirektdr, Arendesamordnare, Jurist vid be-
hov
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synpunkter frdn andra verksamheter som &r berdrda av drendet och/eller kan bidra
med att kvalitetssdkra tjansteutlatandet. Dokumentationen av planeringen finns pé
en lista, den s.k. ”AF-listan”, som uppdateras regelbundet och finns tillgéinglig pa
intranitet. !’

Enligt limnade uppgifter vid intervju ingick tidigare nimndsekreterarna i Arende-
fordelningen, vilket nagra av de intervjuade lyfter har varit en bidragande faktor
till effektivitet, kontroll och helhetssyn i d&rendehanteringen. Numera erhéller sek-
reterarna istillet information varje vecka, efter Arendefdrdelningens méten. Det
uppges att Arendeférdelningens sammansittning kan bli aktuell for utvirdering
och anpassningar framgent, efter beslut av Regiondirektor.

5.2.3  Oversyn pagar av drendeprocessen

Inom Enheten for administrativt stod pagér ett arbete med att forteckna ndmnd-
sekretariatets rutiner och arbetssitt. Vid intervjuer uppges att det delvis har funnits
varierande arbetssdtt mellan olika ndmnder och forvaltningar. Syftet med att ruti-
nerna nu sammanstélls och fortecknas uppges bland annat vara att ge en grund for
utveckling av arbetssitt och introduktion av nya medarbetare. Enligt uppgift ge-
nomfors vidare en dversyn av drendeprocessen i stort som involverar utviardering
av befintliga arbetssitt.

Kommentar

Regionens riktlinje inom drendeprocessen ar delvis inaktuell, varfor vi bedomer
det som visentligt att den uppdateras, bland annat for att aterspegla regionens ak-
tuella organisation. Vi ser darfor positivt pa att det inom Enheten for administra-
tivt stod pagér ett arbete med dversyn av drendeprocessen och sammanstillning av
ndmndsekretariatets rutiner.

5.3 Expediering, uppfoljning och aterrapportering av beslut

5.3.1 Expediering av fullméktiges beslut

Vid intervjuer uppges att expediering av protokollsutdrag avseende fullmiktiges
beslut hanteras av fullmiktiges sekreterare. Aven av fullmiktiges arbetsordning
framgar att detta dr sekreterarens uppgift'®. Enligt nimndsekreterarna sker all ex-
pediering av beslut genom dokumenthanteringssystemet Platina.

Enligt uppgift expedieras protokollsutdrag om beslut alltid till ansvarig handlag-
gare for drendet samt till &rendeansvarig chef. Expedieringen sker genom e-post
med hédnvisning till drendet i Platina. Vidare sker expediering vid behov till 6vriga
berdrda. Vid intervju uppges att det inte alltid ar tydliggjort vilka som ska vara
mottagare av fullméktiges beslut. I forekommande fall sker en dialog inom
ndamndsekretariatet om vilka parter som beslut ska expedieras till. Det framfors att
organisationsfordndringar inom regionen kan skapa viss osdkerhet om vilka som
ska vara mottagare av beslutsdrenden, exempelvis om ett drende dr hanforligt till
Regionledningsforvaltningen eller till Halso- och sjukvirdsndmndens forvaltning.

17 Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for vad? Dokument nr 450465/ Version 1
18 Regionfullmiktiges arbetsordning § 92, beslutad av Regionfullmiktige 2020-10-28 § 164
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Handliggare ska enligt regionens riktlinje!® ange mottagare av beslut i drendets
tjansteutldtande (TJUT). Enligt lamnade uppgifter vid intervju innehaller inte all-
tid tjénsteutlatanden kompletta uppgifter om mottagare av beslutet. Namnsekrete-
rarna lagger da till ytterligare mottagare vid expediering, utifrdn sin erfarenhet och
1 dialog med handldggare. Enligt uppgift genomfor medarbetare vid Enheten for
administration 16pande utbildningsinsatser och genomgangar for handldggare i di-
arieforing och hantering i Platina samt i att skriva TJUT.

Expediering av fullméktiges beslut riktat till styrelse och ndmnd sker enligt upp-
gift till mottagarens digitala ”funktionsbrevlada”. Ndmndsekreterare tar enligt
uppgift emot drendet i Platina, diariefor det inom styrelse/ndmnds diarium och till-
ser att drendet tas upp pa dagordningen och delges pad namnds/styrelses samman-
trade under drenderubriken Delgivningar”.

Uppdrag som initieras i nimnd/styrelse ska enligt rutin? &terforas till Arendefor-
delningen via protokollsutdrag. Det uppges att det finns ett etablerat arbetsstt
inom nimndsekretariatet att delge Arendefordelningen politiska beslut inom sty-
relse och ndmnder. Daremot har det inte funnits en motsvarande tydlig rutin som
innebir att delge Arendefordelningen Regionfullmiktiges beslut. AF-listan upp-
ges darfor inte vara komplett vid tidpunkten for granskningen.

Kommentar

Som vi tolkar det sker expediering av fullmiktiges beslut genom ett standardiserat
arbetssdtt som 1 huvudsak ar fungerande. Vi bedomer dock att det finns behov av
att tydliggora foljande moment i hanteringen betrdffande expediering, for att for-
bittra den interna kontrollen:

e Attdet av tjdnsteutlatandet (TJUT) tydligt framgér vilka som &r mottagare
av beslutet.

o Att det siikerstills att det finns fungerande rutiner for att delge Arendefor-
delningen Regionfullmiktiges beslut, i syfte att AF-listan ska ge en kom-
plett 6versikt av politiskt beslutade uppdrag.

5.3.2  Uppfoljning och aterrapportering av fullmaktiges beslut

Verkstdillande och avslut av drenden

Regionens riktlinje?! beskriver bland annat handliggningen efter att ett beslut har
expedierats, vilket omfattar stegen verkstéllande och arkivering.

Som framgatt i tidigare avsnitt anger regionens rutin®? och riktlinje?* inom omra-
det att nir en politisk instans har fattat ett beslut ska det verkstillas och att det &r
drendeansvarig chef som ansvarar for att beslut genomfors. Enligt ldimnade upp-

gifter vid intervjuer finns ansvaret for att verkstélla uppdrag och uppfylla eventu-
ella krav pa aterrapportering hos drendeansvariga inom forvaltningarna.

19 Riktlinje Diarieforing och drendehantering Dokument nr 2031/123392 / Version 1
20 Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for vad? Dokument nr 450465/Version 1
21 Riktlinje Diariefdring och drendehantering Dokument nr 2031/123392 / Version 1
22 Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for vad? Dokument nr 450465/Version 1
2 Riktlinje Diariefdring och drendehantering Dokument nr 2031/123392 / Version 1
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Diarieforda handlingar i ett d&rende ska arkiveras nér drendet avslutas. Det dr hand-
laggarens ansvar att avgora vad som ska rensas bort fran drendet innan det avslu-
tas.?*

Enligt ldmnad uppgift vid intervju avslutas inte d&renden med automatik i Platina,
utan handlidggare alternativt &rendeansvarig chef behdver markera drendet som av-
slutat i Platina. Det uppges ocksa att drenden, efter dialog med handldggare, kan
avslutas av nimndsekreterare eller vid Arendefdrdelningens hantering. Ndmnd-
sekreterarna kan enligt uppgift ibland pdminna handlidggare om ndgon tillkom-
mande handling behover diarieforas infor avslut av drenden.

Som vi tolkat det finns inte tydliga kriterier for att avgdra nér ett drende ska avslu-
tas. Exempelvis ndmns att det dr oklart nér fullméktiges aterkommande beslut om
kostnadsreduceringar ska anses vara verkstéllda och drendena ddrmed ska avslu-
tas.

Uppfoljning
I regionens rutin?® framgér bland annat att Regiondirektdren/Forvaltningschef an-

svarar for att fordela nya drenden/uppdrag efter nimnds- och styrelsebeslut samt
att uppfoljning sker.

Former och innehdll for regionens uppfoljning fastléggs enligt uppgift av verk-
samhet Ekonomi och Planering inom Regionledningsférvaltningen.

I granskningen har inte framkommit att det finns nagon specifik uppfoljnings-
funktion betriaffande fullmiktiges beslutade uppdrag och dess verkstillandestatus,
det finns exempelvis inte ndgon samlad bevakningslista for &ndamaélet. Inom sty-
relse och ndmnderna uppges det ddremot finnas rutiner med uppfoljningslistor,
som omfattar nimnd och styrelses beslutade uppdrag till sina forvaltningschefer.
Som vi har tolkat hanteringen delges Regionstyrelsens uppfoljningslista hela sty-
relsen 1 form av en bilaga till manadsuppf6ljningen, medan motsvarande uppfol;-
ningslistor inom Hélso- och sjukvardsndmnden och Namnden for héllbar utveckl-
ing hanteras som arbetsmaterial och ar tillgédngliga enbart i samband med nimn-
dernas beredningar.

Intervjuade vid Enheten for administrativt stod menar att beslut om uppdrag som
delges till Arendefordelningen fran savil fullméktige som styrelse/nimnd fors upp
pa AF-listan. (Att rutinen inte har fungerat helt avseende fullmiktiges beslut fram-
gér 1 avsnitt 5.2.1). Om beslut har uttalade krav pé tidpunkt for dterrapportering,
antecknas uppgift om det pa AF-listan. Detta i syfte att planeringen av drenden
ska sdkerstdlla att dterrapportering gors i tid. I 6vrigt antecknas enligt uppgift
ingen specifik information pa AF-listan kopplat till verkstillighet av beslut och
uppdrag. Utover att listan ska omfatta 6ppna, ej avslutade drenden, visar den inte
arendenas status for verkstélligheten.

Vad giller uppfoljning av att uppdrag frin fullméktige verkstélls och dterrapporte-
ras uppger varken fullmaiktiges, styrelsens eller nimndernas sekreterare att de har

24 Riktlinje Diarieforing och drendehantering Dokument nr 2031/123392 / Version 1
25 Regel/Rutin Arendehantering - vem ansvarar for vad? Dokument nr 450465/Version 1
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nagon uttalad uppgift/roll. Nar ndimndsekreterare har expedierat nimnd och styrel-
ses beslut om uppdrag till berérda har de i regel inte kdnnedom om verkstallande-
status 1 drenden.

Aterrapportering

Som vi har tolkat informationen fran véra intervjuer anger inte Regionfullmakti-
ges beslut om uppdrag krav pa dterrapportering i ndgon stdrre utstrickning. Aven
vara stickprov (se 5.4) indikerar att det inte dr vanligt forekommande med krav pa
aterrapportering.

Enligt uppgift fran Enheten for administrativt stod sker forekommande &terrappor-
tering till fullmidktige antingen som en fristdende punkt eller ingar i Regiondirek-
torens informationspunkt pa fullméktiges sammantriden. Eftersom all diarieford
information rorande ett drende enligt uppgift blir sokbar under ett sammanhallet
diarienummer, uppges att foreckommande aterrapportering ska framga i Platina, 1
den man den har skett som en fristdende punkt. Daremot uppges det vara oklart
om muntlig aterrapportering som sker inom ramen for Regiondirektorens inform-
ationspunkt pa fullméktiges sammantriden fangas upp av handldggare och fors in
som en anteckning i diariet.

Kommentar

Sammantaget dr var bedomning att det inte finns fungerande administrativa ruti-
ner for uppfoljning och aterrapportering av fullmiktiges beslut.

Var bedomning dr att regionens rutin och riktlinje faststdller att ansvaret for verk-
stillande av politiska beslut avilar drendeansvariga inom forvaltningarna. [
ndmnda styrdokument ar det, enligt var bedomning, dock inte tydligt fastlagt kri-
terier for nér drenden ska anses vara verkstéllda och ska markeras som avslutade 1
diariet.

For politiska beslut med aterrapporteringskrav, har vi konstaterat att den sa kal-
lade AF-listan fyller en funktion for planering, uppfoljning och terrapportering.
Samtidigt har rutinen att delge fullmiktiges beslut om uppdrag till AF-listan enligt
uppgift inte fungerat fullt ut. Som vi tolkat det anger vidare inte fullméktiges be-
slut om uppdrag krav pa aterrapportering i nagon storre utstrickning. Var bedom-
ning #r dirfor att AF-listan inte utgér en tillriicklig uppfoljningsfunktion/bevak-
ningslista betrdffande fullméktiges beslutade uppdrag och dess verkstillandesta-
tus. Inom styrelse och ndmnderna uppges det diremot finnas rutiner med uppfolj-
ningslistor for beslutade uppdrag, vilket vi bedomer kan vara en relevant uppfol;-
ningsmetod att dvervéga att infora dven for fullmiktiges beslut.

Vi bedomer vidare att foljande utvecklingsomraden finns for att stirka den interna
kontrollen betrdffande uppf6ljning och aterrapportering av verkstillighet:

e Rutiner for att sikerstilla att muntlig aterrapportering pa fullméktiges
sammantridden, exempelvis vid Regiondirektérens informationspunkt, no-
teras av handlidggare och diariefors pa berort drende.
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o Att det sdkerstdlls former/mallar for styrelsens och nimndernas samlade
aterrapportering till fullmiktige (exempelvis deldrsrapport, verksamhets-
berittelse) s att fullméktiges beslutade uppdrag f6ljs upp pa ett systema-
tiskt och tydligt sitt.

5.4 Verkstallandestatus for granskade beslut

I granskningen har vi kontrollerat ett urval av fullméktigebeslut*®, i syfte att be-
doma om besluten har verkstillts. Besluten har valts ut utifran kriteriet att de ska
innehalla ett specifikt uppdrag eller pa annat sétt foranleda en atgérd. (Sokning 1
Platina avser 17-24 november 2021. Nir hiinvisning sker till AF-listan avses vers-
ion 2021-11-08, flikarna "Oppna drenden” och “Vilande eller avslutade ny host”.)
Resultatet av genomgéangen framgér i f6ljande avsnitt.

t26

5.4.1 Utredning om att féra 6ver Din Tur Kundcenter fran kommunalférbun-
det till Region Vasternorrland?’

Beslut

att uppdra &t Ndmnden for hallbar utveckling att inleda processen och férhand-
lingarna som syftar till att féra 6ver hela eller delar av verksamheten vid Din Tur
Kundcenter fran Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten 1 Visternorr-
lands lén till Region Visternorrland genom verksamhetsvergang;

att uppdra &t Namnden for hallbar utveckling att samverka med inblandade fortro-
endemannaorganisationer samt andra aktuella parter vid 6versynen av den region-
ala kollektivtrafikens finansiering och organisering om arbetet och dess framdrift
16pande; samt

att avstimningar ska ske med RSO/KSO gruppen dér dialog just nu férs om fram-
tida kostnadsfordelningsmodell for kollektivtrafiken.

Status

Arendet #r under beredning i Platina. Ingen soktriff i AF-listan®®. Vi har via Pla-
tina inte kunnat se att fullméktige har behandlat drendet efter uppdraget gavs. Be-
slutet inneholl heller inte specifika krav om aterrapportering till fullméktige.

5.4.2 Inriktningsbeslut om dndrat dgande i Norrtadg AB samt AB Transitio?®

Vid Regionfullméktiges sammantrdade den 17 juni 2020, § 72. beslutades foljande:
att uppdra till Regionstyrelsen att inleda en process med att flytta dgandet av Vis-
ternorrlands aktier i Norrtdg AB (25 procent av totala aktiestocken i bolaget) fran

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten 1 Vésternorrlands lén till Region
Visternorrland;

att uppdra till Regionstyrelsen att inleda en process med att flytta dgandet av Vis-
ternorrlands aktier i AB Transitio (5 procent av totala aktiestocken i bolaget) fran

26 Fullmiktigebeslut tagna under tidsperioden 2020 till och med forsta kvartalet 2021.

7 Regionfullméktige 2021-01-20 § 27 Diarienummer: 20RS10638

28 Arendet ingar dock i en senare version av AF-listan 2021-11-22, under fliken ”Vilande eller av-
slutade ny host”

2 Regionfullmiktige 2021-01-20 § 28 Diarienummer: 20RS3024
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Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten 1 Vésternorrlands lén till Region
Visternorrland; samt

att uppdragen ska vara genomforda och aterredovisade under 2020 f6r att trida
ikraft senast 1 januari 2021.

Beslut

Regionfullméktige 2021-01-20 § 28: Da regionens egna resurser for utredning ér
lasta i andra prioriterade uppdrag bedéms att uppdragen dndras till att vara ge-
nomforda och aterredovisade under forsta halvaret 2021 for att trdda ikraft senast
1 januari 2022.

Status

Arendet ir avslutat i Platina. I AF-listan®° finns drendet 20RS3024 omnimnt i fli-
ken ”Oppna drenden”, dock kopplat till irende 21RS3457. Vi har via relaterad in-
formation som &r registrerad kopplat till &rendet i Platina, kunnat se att fullmék-
tige har behandlat drendet efter uppdraget gavs, 2021-06-22—24 § 164, inom den
tid som fullméktige hade beslutat om att aterrapportering skulle ske. Regionfull-
maktige beslutade samtidigt, enligt Regionstyrelsens forslag, att pausa processen
med att 6verfora aktierna fran AB Transitio och Norrtdg AB fran kommunalfor-
bundet till regionen.

5.4.3  Rattspsykiatriska regionkliniken, RPK Nacksta, projektering till och om-
byggnad vardlokaler3!
Beslut

att genomfora forprojektering av projekt 9782 RPK Nacksta, projektering till- och
ombyggnad vardlokaler, med stdod av upphandlade ramavtalskonsulter;

att beslut om detaljprojekteringen av projekt 9782 RPK Nacksta fattas av region-
fullméktige, efter att projektets forprojektering inklusive forslag till projektets
finansiering aterredovisats till regionfullméktige senast under kvartal 4 2020.

Status

Arendet ir under beredning i Platina. Arendet har en soktraff i AF-listan. Vi har
via Platinas irendeflode kunnat se att fullméktige har behandlat drendet’” efter
uppdraget gavs, dock med nidgra manaders forsening mot fullmiktiges beslutade
tid for nér dterrapportering skulle ske.

5.4.4  Strategi for Medborgardialog33
Beslut

att faststdlla forslag till ”Strategi for Medborgardialog”;

302021-11-08

31 Regionfullmiktige 2020-02-26—27 § 16 Diarienummer 20RS1060
322021-04-28-29 § 96

33 Regionfullmiktige 2020-02-26—27 § 22 Diarienummer 19RS2950
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att uppdra till regionstyrelsen att ta fram en handlingsplan kring hur strategin ska
forankras.

Status

Arendets status i Platina ir “beslut”. Ingen soktriff i AF-listan. Vi har via Platina
inte kunnat se att fullméktige har behandlat drendet efter uppdraget gavs. Beslutet
innehdll heller inte specifika krav om aterrapportering till fullméktige.

5.4.5 Avveckla Linséverenskommelsen Visternorrland3?

Beslut
att avveckla Lansoverenskommelsen Viasternorrland; samt

att uppdra till regiondirektoren att gora en dversyn av nuvarande samverkan mel-

lan civila samhéllet och Region Visternorrland, samt att denna &tf6ljs med forslag
pa en metod och struktur for samverkan i syfte att stirka héllbar regional utveckl-
ing och god och néra vérd.

Status

Arendets status i Platina #r “beredning”. AF-listan innehaller sedan september
2021 #rendet “Oversyn av nuvarande samverkan mellan civila samhéllet och
RVN”. Enligt uppgift foredrogs en preliminér rapport for Regionstyrelsen 4 no-
vember 2021. Enligt Regional utvecklingsdirektor dr mélet att uppdraget ska slut-
foras 1 juni 2022.

Vi har via Platina inte kunnat se att fullméktige har behandlat drendet efter upp-
draget gavs. Beslutet inneholl heller inte specifika krav om aterrapportering till
fullméktige.

Vi noterar att fullmiktige har givit uppdraget till tjansteperson (Regiondirektoren)
och inte till styrelse eller ndmnd.

Vi har noterat ett drende>> ”Fragor om Linsdverenskommelsen mellan regionen
och den idéburna sektorn (LOV:en)”, som innehdller svar frin Regiondirektor till
representanter fran den ideburna sektorn, daterat 2021-09-14. I svaret framgéar
bland annat ”Regionen vill absolut ha ett fortsatt samarbete med den idéburna sek-
torn men utformningen av det samarbetet har regionens politiker uttryckt att man
vill férdndra. Tanken var att vi fran regionens sida skulle bjuda in till en dialog
kring ”en ny LOV”. Tyvirr har pandemin och omprioriteringar som vi varit
tvungna att gora kopplat till pandemin gjort att arbetet dr forsenat. Malbilden &r att
det arbetet ska upptas nu inom den ndrmaste manaden med full kraft.”

34 Regionfullmiktige 2020-09-23 § 135 Diarienummer 20RS8235
35 Diarienummer 21RS10512
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5.4.6 Delarsrapport januari-augusti 2020 Region Visternorrland3®

Beslut

att uppdra till Hilso- och sjukvardsndmnden att snarast och i ett hogre tempo vidta
nddvindiga atgarder for att reducera underskotten under resterande del av inneva-
rande 4r och vidare intensifiera arbetet mot en ekonomi i balans for nimndens
samtliga verksamhetsomraden

att sarskilt uppdra till Halso- och sjukvardsndmnden att 6ka takten for att dstad-
komma kostnadsreduceringar vad géller inhyrd personal for att & en forflyttning
mot ett oberoende av inhyrd personal och en héllbar bemanning.

Status

Arendets status i Platina #r “beredning”. Ingen soktriaff i AF-listan. Vi har via Pla-
tina inte kunnat se att fullmaktige har behandlat drendet efter uppdraget gavs. Be-
slutet inneholl heller inte specifika krav om éterrapportering till fullméktige.

Vi har noterat att fullmiktige under ett annat &rendenummer har behandlat ett an-
tal forslag om kostnadsreduceringar fran Hilso- och sjukvardsndmnden i augusti
2021.%

5.4.7 Budget 2021 samt ekonomisk plan for 2022-2023 Region Vasternorr-
land 38

Beslut

att uppdra till Regionstyrelsen att under 2021 genomlysa Regionledningsforvalt-
ningen med syfte att; definiera regionens administrativa processer och forvalt-
ningens samlade servicetjinster, effektivisera de administrativa processerna och
servicetjidnsterna forvaltningen erbjuder samt visa pd behov av fordndringar i upp-
drag och mojliga besparingar.

Status

Arendets status i Platina #r “beredning”. Arendet omfattas av AF-listan "Uppdrag
till RD Rs 12 januari 2021; Handlingsplan for forbéttringar baserade pé rappor-
tens forslag samt forslag pé fortsatt genomlysning Rs senast april 2021. Aterrap-
port senast december 2021”. Vi har via Platina inte kunnat se att fullméktige har
behandlat drendet efter uppdraget gavs. Beslutet innehdll, utover att uppdraget
skulle genomforas under 2021, inga specifika krav om aterrapportering till full-
maktige.

36 Regionfullmiktige 2020-10-28 § 159 Diarienummer 20RS4749
37 §§ 203-207
38 Regionfullmiktige 2020-11-25 § 193 Diarienummer 20RS9785
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5.4.8 Riktlinje for Region Vasternorrlands styrmodell39
Beslut

att ge Regionstyrelsen i uppdrag att utarbeta forslag till revidering av Policy for
samlad ledningsprocess, grundat pa foreslagen Riktlinje for Region Vésternorr-
lands styrmodell, samt identifiera och stegvis foresla revidering av 6vriga sty-
rande dokument som berors.

Status

Fullméktigebeslutet anger felaktigt diarienummer for drendet. Vid sdkning i Pla-
tina framgar for drendets diarienummer 20RS6429 ett annat drende, avseende per-
sonal. Vid sokning pa diarienummer 19RS6429, drendet ”Vidareutveckling av
Region Visternorrlands styrmodell” framgar att drendets status dr ’beredning”.
Ingen soktriff i AF-listan. Via Platina framgar inte att fullmiktige har behandlat
drendet med diarienummer 19RS6429 efter att uppdraget gavs. Beslutet inneholl
heller inte specifika krav om aterrapportering till fullméktige. Vi har noterat att ny
policy Samlad ledningsprocess ér beslutad av fullmiktige 2021-06-22--24 § 158
och att drendebeskrivningen innehaller en hénvisning till fullméktiges beslut
2020-11-25, §195.

5.4.9 Sammanfattande iakttagelser av stickprovsgenomgang

Utifrén kontrollerade fullméktigebeslut om uppdrag har vi f6ljande noteringar:

e Eftersom en 6vervigande del* av kontrollerade uppdrag inte 4r markerade
som avslutade, bedomer vi att verkstdllande inte kan forutséttas for dessa.

e Det enda uppdrag som &dr markerat som avslutat i Platina har, som vi tolkar
informationen, dvergétt i ett nytt &rende med eget diarienummer. For det
nya drendet framgér i Platina att fullméiktige har behandlat drendet inom
den tid som fullméktige hade beslutat om att aterrapportering skulle ske.
Fullmiktige har ocksa tagit beslut om att pausa ursprungligt uppdrag.

e Det gir att finna ungefir hilften av granskade drenden vid sokning i AF-
listan*! och berdrda noteringar i listan fokuserar pa tidpunkter for nér ater-
rapportering planeras.

e For dvervidgande del av granskade drenden har vi via drendeflddet i Platina
inte kunnat se att fullméktige har behandlat drendet efter att uppdraget
gavs. Granskade beslut innehdll 1 regel inte heller specifika krav om ater-
rapportering till fullméktige.

e [tva av granskade beslut har vi via Platina kunnat se att fullmiktige har
behandlat drendet efter uppdraget gavs. For ett beslut skedde detta inom
den tidsram som fullméktige angett, for ett beslut har fullméktige behand-
lat drendet vid senare tidpunkt.

39 Regionfullméktige 2020-11-25 § 195 Diarienummer 20RS6429

40 6/8 kontrollerade beslut ir enligt uppgift frén Platina under beredning, 1/8 ér avslutat och 1/8
har status “beslut”.

41 AF-listan version 2021-11-08, flikarna "Oppna drenden” och *Vilande eller avslutade ny host”.
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e Ett uppdrag ar riktat till tjansteperson (Regiondirektdren) och inte till sty-
relse eller namnd. Vi bedémer det som tveksamt om hanteringen ar féren-
lig bestimmelserna i kommunallagen, 6 kapitlet*’, vilken anger att det ér
ndmndernas ansvar att fullmiktiges beslut verkstills.

e Det dr inte alltid mojligt att folja ett drendes (fullméktigebeslut) fortsatta
handléggning i Platina, bland annat beroende pé att hanvisningar saknas
till nya drenden/diarienummer.

Sammanfattningsvis bedomer vi att de fullméktigebeslut som innebér ett uppdrag
till styrelse och ndimnder och som har omfattats av var stickprovsgenomgéng, end-
ast undantagsvis forefaller vara verkstillda. Bedomningen grundas pa tillgénglig
information om drendestatus och aterrapportering i Platina kopplat till beslutens
diarienummer samt information i AF-listan.

5.5 Verkstdllighet av politiska beslut ingar i Regionstyrelsens ris-
kanalys 2021

I Regionledningsforvaltningens verksamhetsplan 2021 ingar i riskanalysen omra-
det "Verkstillighet av politiska beslut” med riskvirde 3 och hantering genom “be-
vakning”. Kontrollaktivitet utgérs av ’Sékerstilla att kommande styrmodell mins-
kar risken for att politiska beslut inte verkstdlls”, ansvarig dr Forvaltningschef.

Enligt uppgift fran Verksamhetschef Ekonomi och Samordning pagér arbetet
inom Regionledningsforvaltningen i syfte att klargora och effektivisera processen
for arendeberedningen (se dven 5.2.3).

Inom Enheten for administrativt stdd vid Regionledningsforvaltningens kansli pa-
gar ett arbete med malséttningen att upprétta en drendehandbok for att samman-
héllet tydliggora rutiner, ansvar och mél med drendehantering, inom RLF kansli
sévil som for hela organisationen. Arendehandboken ska ocksa stirka den en-
skilde handlidggarens uppdrag och roll i handlaggning och verkstillighet av beslut.
Arendehandboken beriiknas vara klar under 2022.

5.6 Atgirder utifran granskningen ”Fullmiktiges styrdokument”

Syftet med granskningen “Fullmaktiges styrdokument” som genomfordes 2017
var att bedoma om styrelsen och 6vriga nimnder hade en tillracklig styrning, upp-
foljning och kontroll i syfte att verkstilla och efterfolja principiellt viktiga beslut
som fullméktige beslutar om.

Granskningen visade bland annat att tydligheten i fraga om styrning, uppfoljning,
kontroll och rapportering varierade i styrdokumenten och kopplingen till region-
ens samlade ledningsprocess var ofta oklar. Dock bedémdes att styrelsen under
2017 hade tydliggjort dessa fragor i de nya styrdokument som beretts till fullmik-
tige under aret. Vidare hade inte styrelsen sékerstéllt att fullméktiges styrdoku-
ment var valida. Granskningen pekade ocksa pa brister i den interna kontrollen

42 KL 6 kap. § 6 anger att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bed-
rivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som géller for verksamheten. § 4 anger att nimnderna ansvarar for att full-
méktiges beslut verkstélls.
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genom exempelvis avsaknad av styrdokument i dokumenthanteringssystemet och
att styrdokument kvarstod i systemet fastédn de hade upphort att gélla. I gransk-
ningen rekommenderades Regionstyrelsen att revidera riktlinjen for styrdokument
1 de delar som beror politiskt beslutade styrdokument och att klargdra vilka former
som ska gélla for styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering. Regionstyrelsen
rekommenderades ocksa att klargdra formerna for den interna kontrollen och att
tydliggora vilka principer och kvalitetskrav som framgent ska gélla vid beredning
av fullmiktiges styrdokument.

Regionstyrelsen angav i sitt svar*’ pa revisionsrapporten att de delade revisorernas
beddmningar och avsdg att genomfora foljande atgarder:

e Tillse att nytt attestreglemente faststills.

e Revidering av riktlinjen for styrdokument i de delar som berér politiskt be-
slutade styrdokument samt utveckla stod for detta i dokumenthanteringssy-
stemet.

o Tillse att den interna kontrollen avseende registrering och borttagning av
de styrdokument som faststélls av de politiska organen forbéttras.

Betriiffande attestreglemente har vi konstaterat att ett nytt attestreglemente** har
faststallts.

Enligt limnad uppgift vid intervju har en revidering® av riktlinjen ”Styrdoku-
ment” skett 1 de delar som beror politiskt beslutade styrdokument, i enlighet med
rekommendationen. I samband med revideringen har inforts att politiskt fast-
stdllda styrdokument ska ses dver arligen, for att sékerstélla att de ar aktuella och
relevanta. Det uppges emellertid att det &nnu inte har genomforts ndgon utveckl-
ing av funktionaliteten i dokumenthanteringssystemet Platina, i syfte att stodja re-
videring av politiskt beslutade styrdokument. I den reviderade riktlinjen framgér
att en arlig paminnelse ska skickas ut till den som dr dokumentansvarig for styrdo-
kumentet. Om det visar sig att styrdokumentet behdver revideras, upphora att
gilla eller ersittas ska det da upprittas ett nytt politiskt d&rende for beslut. Enligt
uppgift pagar ett arbete med att infora en funktion i Platina for arlig pAminnelse
till dokumentansvariga. Processen kriver viss utveckling av Platina och enligt
uppgift har tjansten bestéllts av leverantdr. En utmaning ér dock att manga doku-
mentansvariga inte finns kvar inom regionen.

Enligt de intervjuade vid Enheten for administration pagar ett arbete med att utar-
beta rutiner 1 syfte att sékra att enbart aktuella styrdokument finns i Platina. En-
heten har 1 viss utstrackning gatt igenom Platina och vid behov tagit bort styrdo-
kument som har upphort att gilla. I den reviderade riktlinjen Styrdokument star att
for styrdokument som beslutas av ett politiskt organ &r det sekreteraren som digi-
talt faststéller styrdokumentet och ddrmed ansvarar for att det styrdokument som
registrerats till fullo Gverensstimmer med det beslutade. Vidare framgér i riktlin-
jen att styrdokument som beslutas pa politisk niva géller till dess att berdrt organ

3 17RS9778
44 Beslutat av Regionfullmiktige 2018-06-20 § 140,
45 Regionstyrelsen 2018-06-07 § 223 dok nr 10419 version 7
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beslutat att det ska revideras, upphora att gilla eller ersdttas av annat dokument.
Nir ett politiskt organ beslutar att ett styrdokument ska upphdra ar det sekrete-
raren som ansvarar for att avregistrera styrdokumentet.

Enligt uppgift har processen inletts med att arbeta utifrdn den reviderade riktlin-
jen. Dock dr rutinerna inte tillimpade fullt ut.

Vid intervju framfors att riktlinjen Styrdokument planeras att revideras igen med
anledning av inférandet av den nya styrmodellen 1 regionen fran 2022.

Kommentar

Vi bedomer att riktlinjen avseende Styrdokument &r reviderad i enlighet med Reg-
ionstyrelsens intentioner. Tillimpningen ar ett fortsatt utvecklingsomrade, delvis
beroende pé att vissa funktioner i systemstddet fortfarande saknas. Den interna
kontrollen bygger déarfoér pa manuell hantering.

Vi bedomer sammantaget att Regionstyrelsen behdver sikerstilla att hanteringen
kan ske 1 enlighet i riktlinjen avseende styrdokument, i syfte att uppna forutsétt-
ningar for en tillrdcklig intern kontroll.
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6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen &r att bedoma om Regionstyrelsen, Hélso- och sjuk-
vardsndmnden och Ndmnden for hallbar utveckling har en tillrdcklig styrning,
uppfoljning och kontroll for att sékerstélla att fullméktiges beslut och styrdoku-
ment verkstélls.

Vér sammantagna beddmning dr att styrelsens och nimndernas styrning, uppfolj-
ning och kontroll for att sékerstélla att fullméktiges beslut och styrdokument verk-
stélls inte ar tillrdcklig. Vi beddmer att expediering av fullméktiges beslut 1 hu-
vudsak dr fungerande dven om det finns behov av att tydliggdra vissa moment i
hanteringen. For uppfoljning och aterrapportering av fullmaktiges beslut &r var
bedomning att de administrativa rutinerna behover forbéttras.

Vi noterar att det 1 regionens rutin och riktlinje pd omradet finns en fastlagd orga-
nisering for drendeprocessen som innebér att ndr en politisk instans har fattat ett
beslut ska det verkstéllas och att det dr d&rendeansvarig chef som ansvarar genom-
forandet. Enligt vir beddmning framgar dock inte, i ndimnda styrdokument, krite-
rier for nér drenden ska anses vara verkstéllda och ska markeras som avslutade 1
diariet. Vidare &r regionens riktlinje inom &rendeprocessen delvis inaktuell, varfor
vi bedomer det som vésentligt att den uppdateras, bland annat for att aterspegla
regionens aktuella organisation. Vi ser dérfor positivt pa att det inom Enheten for
administrativt stod pagar ett arbete med 6versyn av drendeprocessen och samman-
stallning av ndmndsekretariatets rutiner. Granskningen visar vidare pa en skillnad
1 reglementena avseende styrelsens och ndmndernas ansvar for att verkstélla full-
maiktiges beslut.

Vi bedomer att for politiska beslut med aterrapporteringskrav, fyller den sa kal-
lade AF-listan en funktion for planering, uppfoljning och aterrapportering. Dock
4r var bedomning att AF-listan inte utgdr en tillricklig uppfoljningsfunktion/be-
vakningslista betréffande fullméktiges utgivna uppdrag och dess verkstéillandesta-
tus. Resultatet av den stickprovsgenomgang som ingétt i granskningen indikerar
dven att fullméktigebeslut som innebér ett uppdrag till styrelse och ndmnder end-
ast undantagsvis forefaller vara verkstillda®®.

Vad géller var uppfoljning av atgérder utifrdn granskningen “Fullmiktiges styrdo-
kument” har vi noterat att det aterstdr vissa atgérder i syfte att uppna forutsatt-
ningar for en tillrdcklig intern kontroll. Bland annat &r tillimpningen av riktlinjen
Styrdokument ett fortsatt utvecklingsomrade.

Rekommendationer till Regionstyrelsen
e Tillse att arbetet med dversyn av drendeprocessen slutfors.

o Sikerstdll att riktlinjer och rutiner kopplat till a&rendeprocessen och verk-
stéllighet ar aktuella, tydliggjorda och efterlevs. Exempelvis ér det av vikt
med kriterier for ndr beslut ska anses vara verkstéllda och avslutas i dia-
riet, att Arendefordelningen delges Regionfullmiktiges beslut om uppdrag,

46 Bedémningen grundas p4 tillginglig information om drendestatus och &terrapportering i Platina
kopplat till beslutens diarienummer samt information i AF-listan.
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att uppdrag fran fullméktige riktas till styrelse eller nimnd och inte till
tjdnsteperson samt att muntlig aterrapportering pd fullmiktiges samman-
traden diariefors pa berdrt drende.

e Utarbeta forslag till enhetliga reglementen nir det géller styrelsens och
ndmndernas ansvar for verkstillighet av fullmédktiges beslut.

o Sikerstdll och skapa forutséttningar for tillimpning av riktlinjen Styrdoku-
ment.

Rekommendationer till Regionstyrelsen, Hdlso- och sjukvardsnimnden och
Ndmnden for hallbar utveckling

e Samverka for att sékerstélla former for en tillrdcklig uppf6ljning och ater-
rapportering av fullméktiges utgivna uppdrag och dess verkstéllandestatus.
Exempelvis genom en uppfoljningsfunktion/bevakningslista.

e Samverka for att forbittra forutsdttningarna att folja ett drendes (fullmékti-
gebeslut) fortsatta handldggning i Platina, exempelvis genom tydliga hian-
visningar till nya drenden/diarienummer.

e Tillse rutinefterlevnad av att det inom ramen for drendens tjénsteutlatande
(TJUT) anges fullstandig uppgift om vilka som ska motta/delges fullmik-
tiges beslut.

Anna Nordlof
Certifierad kommunal revisor
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