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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den érliga
granskningen omfattar grundldggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som ndmn-
derna har for att uppna en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska i den grundliaggande granskningen beddma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att 6versiktligt bedoma om ndmndens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten och ekonomin ér tillracklig. Utifrén syftet
foljande revisionsfragor har besvarats:

e Har ndmnden tolkat mal och uppdrag fran fullmiktige (avseende bade verk-
samhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

e Har ndmnden en systematisk uppfoljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet? Det ingar dven i granskningen att oversiktligt bedoma méluppfyllelsen.

e Har ndmnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?

Uppdraget ar primirt avgrinsat till att f6lja nimndens protokoll med tillhdrande
handlingar.

Granskningen ir avgrinsad till Kostnimnden i Ornskéldsvik.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som utgjort underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar dr huvudsakligen foljande:

Kommunallagen, SFS 2017:725
Néamndens reglemente, beslutad av fullméktige 2011-04-29
Regionplan 2022-2024, beslutad av Regionfullmidktige 2021-08-25--26

Policyn Samlad ledningsprocess, beslutad av Regionfullméktige
2021-06-24

Regionstyrelsens riktlinjer ”Styrmodell” och “’Intern styrning och kontroll” har
aven varit utgangspunkter for var granskning.
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Granskningen har genomforts via dokumentstudier.

5 Resultat av granskningen

5.1 Bakgrund Kostndmnden i Ornskoldsvik

Kostndmnden i Ornskoldsvik 4r en gemensam niimnd for maltidsverksamhet mel-
lan parterna Ornskéldsviks kommun och Region Visternorrland, varav den forst-

ndmnde dr vairdkommun. Av avtalet framgéar att ”Béda parters syfte med samver-

kan &r att astadkomma kostnadseffektiv maltidsverksamhet med hog kvalitet.”

Ett avtal triffades mellan parterna 2011. Avtalet avsag perioden 2011-04-01 —
2013-12-31 och har dérefter 16pt med tva ars forlangning i sdnder till dess att upp-
sdgning sker frdn endera part. Till avtalet bifogades ett gemensamt reglemente.

5.2 Har Kostnimnden i Ornskéldsvik tolkat mal och uppdrag
fran fullmaktige (avseende bade verksamhet och ekonomi)
och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

Néamnden faststédllde i december 2021 en verksamhetsplan respektive budget for
verksamhetsdret 2022. Av verksamhetsplanen framgér fem inriktningsmal med
tillhérande matt, maltal och aktiviteter. Méalen som adresserats ér:

e Medborgarnytta: Medborgaren ska kdnna delaktighet, trygghet och vara
ndjda med servicen.

e Effektiv verksamhet: Hog tillgédnglighet, engagerade medarbetare samt ut-
veckling av verksamhets- och utvecklingsprocesser.

e Attraktiv arbetsgivare: Gott ledarskap med nojda, kompetenta och friska
medarbetare i1 bra arbetsmiljo. Jadmstillda arbetsplatser med mangfald.

e Ekonomi i balans: Positivt resultat, strategiska investeringar och god eko-
nomistyrning.

e Utveckling och fornyelse: Regional utveckling. Attraktiv och hallbar livs-
miljo.
Inriktningsmalen ir vad vi uppfattat en del av Ornskdldsviks kommuns (det vill

sdga virdkommunens) malstyrning. Nimndens uppdrag framgar av bilaga till det
gemensamt beslutade avtalet.

Kommentar

Vi noterar att nimnden faststillt en verksamhetsplan och en budget i balans for
2022. Av avtal och styrande dokument framgér inte med tydlighet vilken organi-
sations fullméktige som styr ndmndens mal. Verksamhetsplanen ér vad vi kan be-
doma inte anpassad efter Region Visternorrlands fullméktiges politiska ambit-
ioner. Vi bedomer att det bor sdkerstéllas att nimndens maél faller inom ramen for
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bade kommunens och regionens méalsdttningar. Vi rekommenderar dérfor att for-
merna for malstyrningsprocessen ses dver och tydliggors.

En iakttagelse ar att reglementet, om dn formellt giltigt, enligt uppgift inte revide-
rats sedan avtalets start 2011. Av regionens riktlinje Styrdokument framgar att
”Reglementen faststélls infor varje mandatperiod av regionfullméktige och revide-
ras under mandatperioden vid behov.” Vi rekommenderar att reglementet och av-
talet ses Over for att sdkerstilla aktualitet och andamaélsenlighet.

Némndens verksamhetsplan faststilldes i december 2021 vilket, vad vi kan uttyda,
4r i linje med Ornskoldsviks kommuns policy for ekonomistyrning. Enligt region-
ens styrmodell ska kommande ars verksamhetsplaner faststédllas under oktober
manad, men vi bedomer det vara rimligt att ndmnden f6ljer virdkommunens styr-
ning i detta avseende. Vi ser samtidigt gérna att formerna for detta tydliggdrs i av-
talet mellan parterna.

5.3 Har Kostnimnden i Ornskéldsvik en systematisk uppféljning
och rapportering av det ekonomiska och verksamhetsmass-
iga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resulta-
tet?

Den 6vergripande rapporteringen av verksamhetens verksamhetsmissiga och eko-
nomiska resultat har skett genom tva tertialrapporter samt bokslutsrapport f6r
heldret 2022. Ekonomiskt utfall, och i mindre omfattning verksamhetsmassigt re-
sultat, har d&ven rapporterats I6pande till ndmnden vid sammantraden.

Ekonomisk resultatrapportering har fordelats mellan regionen och kommunen,
med tillhérande forklaringar av forekommande avvikelser. Over lag finns endast
smé avvikelser fran budget och for heldret 2022 redovisas ett underskott pa 27 tkr.

Verksamhetsmassig resultatrapportering utgar frdn nimndens utvalda mal och
jamfor méaltal med periodens utfall. Aven aktiviteters status redovisas och kom-
menteras. Namnden har under 2022 adresserat totalt sju maltal och bedomer att
tva utfall dr godkidnda, tva utfall dr ej godkénda och tre utfall varken dr godkidnda
eller ej godkénda.

Godkénda utfall:
e Andel n6jda matgister, vard- och omsorgsboende.
o Utfall: 95%
o Maltal: minst 95%
e Procentuell avvikelse pd namndresultat.
o Utfall: 0,2%
o Maltal: hogst 2%
Ej godkinda utfall:
e Andel sjukfranvaro.
o Utfall: 9,66%
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o Maltal: hogst 6,5%
e Arligen minskad andel matsvinn, Regionen.
o Utfall: -3,1%
o Maltal: minst -10%
Utfall som varken bedomts vara godkinda eller ej godkédnda:
e Andel n6jda matgister, Ornskoldsviks sjukhus.
o Utfall: 91%
o Miltal: 95%
e Andel ekologiska och/eller ndrproducerade livsmedel.
o Utfall: 41,3%
o Maltal: minst 42%
e Matsvinn i gram per portion, vard och omsorgsboenden.
o Utfall: 88,1
o Maltal: minst hogst 87

Vi har noterat att det till malet om sjukfranvaron redovisas planerade atgarder un-
der 2023 1 syfte att minska sjukfranvaron. Planerade dtgérder 2023 for att minska
matsvinnet framgar dven for vard- och omsorgsboenden, dock inte for regionen.

Kommentar

Vi bedomer att nimnden har tillracklig uppfoljning och rapportering av ekono-
miskt och verksamhetsméssigt resultat. Vi vill dock framhélla behovet av att at-
girder planeras i1 de fall mal inte uppnas/bedéms kunna uppnas.

Vi vill dock 1 likhet med 2021 &rs granskning framhalla att vi ser det som tvek-
samt att ndimnden faststédller mal som medger underskott i forhallande till tilldelad
budget.

5.4 Har Kostnimnden i Ornskoldsvik ett systematiskt arbete
med sin interna kontroll?

Néamnden har planerat sitt arbete med intern kontroll f6r 2022 via en internkon-
trollplan. Planen faststdlldes vid sammantride i december 2021. Planen tar ut-
gangspunkt 1 en riskanalys kopplad till nimndens vésentligaste uppgifter. Ett fler-
tal risker har identifierats och virderats varav tvd riskomraden ansags vara priori-
terade: generella bemanningsproblem/kompetensforsorjning respektive forsdmrad
arbetsglédje pa grund av hog sjukfranvaro.

Néamnden har f6ljt upp internkontrollplanen i sin bokslutsrapport for 2022. Namn-
den redovisar ett godként resultat for riskhanteringen kopplad till bemanningspro-
blem, vilket motiveras med att utbildningsinsatser genomforts. Risken kopplad till
sjukfranvaro/arbetsglddje redovisas dock med ej godként resultat med moti-
veringen att sjukfranvaron alltjamt ar mycket hog.
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Kommentar

Vi bedomer att nimnden genomfort ett systematiskt och tillrdckligt arbete med in-
tern kontroll.

6 Revisionell bedéomning

Var oversiktliga beddmning &r att nimnden haft en i allt vésentligt tillracklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Vi ser samtidigt ett antal utveckl-
ingsbehov, vilka framgar av nedanstdende rekommendationer.
Rekommendationer

Nedan framgér véra frimsta rekommendationer.

e Se over och tydliggor formerna for mélstyrningsprocessen.

e Se dver ndmndens reglemente och avtalet mellan regionen och kommunen
for att sdkerstilla aktualitet och andamaélsenlighet.

o Sikerstdll att dtgdrder planeras i1 de fall mal inte uppnis/bedéms kunna
uppnas.

e Se 0ver nimndens ekonomiska mal. Vi bedomer det som tveksamt att
ndamnden faststéller méal som medger underskott i forhallande till tilldelad
budget.

Jonas Innala

Revisor
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