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Sammanfattning

Regionens revisorer genomforde ar 2020 en granskning av stiadtjéanster inom sjukvar-
den'. Granskningen visade att Hiilso- och sjukvirdsnimnden och Regionstyrelsen i hu-
vudsak hade tillsett att stddningen av sjukvéardens lokaler motsvarade en god hygienisk
standard. Vissa utvecklingsomraden noterades samtidigt, bland att gillande kvalitets-
uppfoljning och avvikelsehantering.

Utifrén revisorernas riskanalys har en uppfoljande granskning av stédtjdnster inom
sjukvérden beslutats att ingd 1 2023 ars revisionsplan. Syftet med den uppfoljande
granskningen har varit att beddma om Hélso- och sjukvérdsndmnden och Regionsty-
relsen har tillsett att &ndamalsenliga atgirder har vidtagits utifran 2020 &rs granskning.

Sammanfattningsvis bedomer vi, utifran genomford uppfoljning, att Halso- och sjuk-
vardsndmnden och Regionstyrelsen delvis tillsett att &ndamaélsenliga atgéarder har vid-
tagits.

Granskningen visar att ett arbete har gjorts 1 syfte revidera riktlinjen Stddning i Speci-
alistvdrden. En ny riktlinje (for stddning i vardlokaler) planeras att gélla frdn och med
den 1 januari 2025. Specialistvarden dr for Gvrigt inte ldngre &r en egen organisatorisk
niva som den var vid riktlinjens tillkomst.

Vi bedomer att Stddverksamheten har tagit till sig av rekommendationerna i
revisionsrapporten. En dtgédrd som vidtagits, vilken vi vill framhélla, ar att andelen
godkinda kvalitetskontroller med ett malviarde foljs upp.

Se respektive rapportavsnitt for vara iakttagelser och beddmningar avseende gransk-
ningens revisionsfragor.

Vara iakttagelser och bedomningar foranleder foljande rekommendationer:
Rekommendationer till Regionstyrelsen och Hdlso- och sjukvardsndmnden

e Slutfor arbetet med att faststédlla en reviderad riktlinje for stidning 1 vardmil;o.
En reviderad riktlinje bor faststéllas av alla berdrda forvaltningar alternativt
faststillas som regiongemensam riktlinje. Rekommendationen kvarstdr om att
tillse att en plan for uppfoljning av riktlinjens efterlevnad utarbetas.

o Sikerstill att riktlinjer for stidning ar kiinda och styrande for all personal som
utfor stidning i regionens vardmiljo.

Rekommendationer till Regionstyrelsen

e Utveckla redovisningen av resultatet frdn kunddialoger och kundenkéter.

! Revisionsrapport “’Stidtjénster inom sjukvérden”, 2020-10-15, dnr 20REV35
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1 Bakgrund

Regionens revisorer genomforde ar 2020 en granskning av stiadtjéanster inom sjukvar-
den?. Granskningen visade att Hilso- och sjukvirdsnimnden och Regionstyrelsen i hu-
vudsak hade tillsett att stddningen av sjukvéardens lokaler motsvarade en god hygienisk
standard. Vissa utvecklingsomraden noterades samtidigt, bland att gillande kvalitets-
uppfoljning och avvikelsehantering.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att tillrickliga atgédrder inte vidtagits for
att sikerstélla att stddningen av sjukvardens lokaler motsvarar en god hygienisk stan-
dard. Revisorerna anser att en &ndaméilsenlig stddning inom sjukvarden ir vésentlig for
patientsidkerheten och dr dessutom av betydelse for personalens arbetsmiljo.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med den uppfoljande granskningen &r att bedoma om Hélso- och sjukvérds-
ndamnden och Regionstyrelsen har tillsett att &ndamélsenliga dtgéarder har vidtagits uti-
fran 2020 ars granskning av stidtjanster inom sjukvarden. Granskningen é&r inriktad
mot nedanstdende revisionsfragor.

Hiilso- och sjukvardsndmnden och Regionstyrelsen

o Har en plan for uppf6ljning av riktlinjens efterlevnad utarbetats? Sker uppfol;-
ning enligt planen?
Hiilso- och sjukvardsndmnden

e Har rutiner for kvalitetsuppf6ljning av vardpersonalens stddning utarbetats?
Sker uppfoljning enligt rutinerna?

Regionstyrelsen
e Har metoderna for kvalitetsuppfoljning och resultatredovisningen utvecklats?

e Har Regionledningsforvaltningen antagit Specialistvardens riktlinje for stad-
ning?

e Har stddning i vardmiljo reglerats for regionens dvriga berdrda forvaltningar?

Granskningen har varit avgransad till de huvudsakliga rekommendationerna i re-
visionsrapporten Stadtjanster inom sjukvarden”. Uppfoljningen &r dversiktlig.
Den tidigare granskningen var avgrénsad till stidning av regionens sjukhus och
omfattade lokaler dér patienter befinner sig (specialistvarden). En organisationsfor-
andring har 4gt rum darefter. De rekommendationer som riktades till Specialistvér-
den har i denna granskning f6ljts upp inom Linssjukvardsomrdde Somatik.

3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedomningar. Foljande revisionskriterier har utgjort de hu-
vudsakliga referenspunkterna for bedomning av granskningsresultatet:

2 Revisionsrapport ”Stédtjanster inom sjukvarden”, 2020-10-15, dnr 20REV35
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e Kommunallag (2017:725), 6 kap
e Hailso- och sjukvérdslag (2017:30)
e SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Stddning 1 Vérdlokaler (SIV), Véardhygieniska rekommendationer for stad- ser-
vice- vard och omsorgspersonal, publicerat 2020-09-18 av Svensk forening for
vardhygien, utgava 2.1

e Reglemente for Regionstyrelsen och Hilso- och sjukvardsndamnden
e Specialistvardens riktlinje for stidning

e Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten ”Stidtjdnster inom sjukvarden”,
dnr 20RS10783

e Hailso- och sjukvardsndmndens svar pé revisionsrapporten ”Stddtjénster inom
sjukvérden”, dnr 20HSN3005

4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomforts med foljande funktioner:

e Verksamhetschef Stddverksamheten, Omrade Fastighet och service
e Hygiensjukskoterska, verksamheten for Kvalitet och patientsidkerhet
o Utvecklare, Lanssjukvirdsomrade Somatik

Revisionsrapporten har kvalitetssdkrats enligt gdllande rutiner, vilket bland annat inne-
bér att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till de intervjuade
liksom Omradesdirektor Fastighet och service, Omradesdirektor Lanssjukvardsomrade
Somatik, Regiondirektor, Hilso- och sjukvardsdirektor, Verksamhetschef Omrade Pa-
tientsdkerhet utveckling och forskning och Omradesdirektor Omréde Patientsidkerhet
utveckling och forskning.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Har en plan for uppféljning av riktlinjens efterlevnad utarbe-
tats? Sker uppfoljning enligt planen?
Rekommendation i 2020 ars granskning

Haélso- och sjukvardsndmnden och Regionstyrelsen rekommenderades att i samrad pla-
nera information och utbildning kopplat till implementering av Specialistvardens rikt-
linje for stidning. De rekommenderades dven att utarbeta en plan for uppfoljning av
riktlinjens efterlevnad.

Regionstyrelsens och Hdlso- och sjukvardsndmndens svar

Hilso- och sjukvirdsndmnden avser att tillsammans med Regionstyrelsen arbeta i en-
lighet med revisorernas rekommendationer.

Vidtagna atgdrder
Vid vara intervjuer har foljande framkommit:
En plan for uppfoljning av riktlinjens® efterlevnad har inte upprittats.

Regionens stadverksamhet dr organiserad inom Regionledningsforvaltningen, Omrade
Fastighet och service. Stidverksamheten leds av Verksamhetschef Stdd och ar
lokaliserad till stidenheter i Ornskoldsvik, Sollefted, Hiarndsand och Sundsvall.

Vérdhygien ér fran och med 1 januari 2023 organiserad under hilso- och sjukvérden.
Verksamheten var tidigare organiserad under regionledningsforvaltningen. Enligt
uppgift bestar Vardhygiens roll som regionens expertfunktion inom det
vardhygieniska omradet liksom stddjande och utbildande funktion, &dven efter
organisationsfordndringen.

Vardhygien tillsammans med Stddverksamheten inledde fran vdren 2019 insatser infor
implementering av riktlinjen Stidning inom Specialistvarden. Enligt uppgift omfattade
dessa insatser utbildning och fortbildning av personal. Uppf6ljning och fortbildning
kunde inte genomforas pa grund av pandemin. Frdn och med 1 januari 2021 omorgani-
serades specialistvdrden och infogades i de nya lédnssjukvardsomridena, vilket gjorde
att riktlinjen behovde revideras. Staddverksamheten har introduktionsutbildning utifran
aktuell stidriktlinje. Information om riktlinjen ges ocksé vid utbildningar, bland annat
introduktionsutbildningar av Vardhygien samt att det finns en lathund som ska for-
enkla i det dagliga arbetet.

Som en atgérd utifran revisionsrapporten 2020, (rekommendationen att reglera stad-
ning i vardmilj6 for regionens dvriga berdrda forvaltningar), har Stddverksamheten
och Vérdhygien tagit fram ett forslag till ny riktlinje for stidning, bendmnd Stddning 1
vérdlokaler. Den ar tillimplig pa all vardmiljo samt har ett visst utdkat innehall och

3 Riktlinje Stidning inom Specialistvrden faststilld 2020-02-05 av divarande Forvaltningschef for
Specialistvarden Dokumentnr 393609 /Version 1, reviderad 2023-08-30 av Verksamhetschef Stadverk-
samheten Dokumentnr 393609 /Version 3
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omfattning av stdd gentemot tidigare. I lokaler dir 6kad risk for smittspridning forelig-
ger, har de senaste rekommendationerna frin Stidning i Vardmiljd (SIV) beaktats.*
Synkronisering uppges dven ha gjorts med riktlinjen Stidning i Specialistvarden ex-
empelvis vad giller organisering av stddning mellan stddpersonal och virdpersonal,
stidmetoder och stidfrekvens. Den reviderade versionen av riktlinjen har varit klar se-
dan borjan av 2023. Den har dock inte beslutats formellt.

Enligt uppgift innebér forslaget till ny riktlinje en mer omfattande stidning, vilket
leder till 6kade kostnader. Under borjan av 2024 har verksamhetschefen for
Stadverksamheten haft en dialog med Regiondirektoren och fatt i uppdrag att dels se
over kostnadsberiikningarna, dels att ta fram en egen stédriktlinje for kringlokaler®.
Dock kommer vardlokaler dven fortséttningsvis att ha en egen riktlinje, atskild fran
kringlokaler. Som vi forstatt det planeras den nya riktlinjen (for stddning i vardlokaler)
att trada 1 kraft den 1 januari 2025.

Kommentar

Vi bedomer att det saknas en plan for uppfoljning av riktlinjen. Vi har ocksa konstate-
rat att den gillande riktlinjen Stadning i Specialistvarden har ett inaktuellt namn pa
grund av att virden har omorganiserats vilket innebér att Specialistvarden inte langre
ar en egen organisatorisk niva.

Ett arbete har gjorts 1 syfte att revidera riktlinjen. Enligt den information som vi fatt
kommer vérdlokaler dven fortsdttningsvis att ha en egen riktlinje, atskild frén
kringlokaler. Enligt den information vi fatt planeras en ny riktlinje (for stidning 1
vardlokaler) gilla fran och med den 1 januari 2025.

Vi ser det som viésentligt att arbetet med att ta fram en reviderad riktlinje for stddning i
regionens vardmiljo slutfors. Att dven reglera stidningen 1 regionens kringlokaler ser
vi positivt pd. Vér tidigare rekommendation om att utarbeta en plan for uppfoljning av
riktlinjens® efterlevnad kvarstar och behdver beaktas i samband med att en ny riktlinje
utarbetas.

5.2 Har rutiner for kvalitetsuppfoljning av vardpersonalens stadning
utarbetats? Sker uppfoljning enligt rutinerna?
Rekommendation i 2020 ars granskning

Halso- och sjukvardsndmnden rekommenderades att tillse att Specialistvarden, utifrén
vardhygienisk forankring, sdkerstiller rutiner for kvalitetsuppfoljning av vardpersona-
lens stidning.

Hidilso- och sjukvardsndmndens svar

Halso- och sjukvardsndmnden ser positivt pd revisorernas rekommendationer och av-
ser 1 allt visentligt arbeta i enlighet med rekommendationerna. Det sker 1 den stindigt

4 Stiddning i Vérdlokaler, SIV, Vardhygieniska rekommendationer for stid- service- vard och omsorgs-
personal, publicerat 2020-09-18 av Svensk forening for vardhygien, utgava 2.1

3 Kringlokaler 4r lokaler ddr vard inte bedrivs t ex trapphus, kulvertar, administrativa expeditioner

6 Riktlinje Stiadning inom Specialistvirden faststilld 2020-02-05 av divarande Forvaltningschef for
Specialistvarden Dokumentnr 393609 /Version 1, reviderad 2023-08-30 av Verksamhetschef Stadverk-
samheten Dokumentnr 393609 /Version 3
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pagaende processen som aterrapporteras via arsplanen i maj samt i patientsdkerhetsbe-
rittelse.

Vidtagna atgdrder
Vid véra intervjuer har f6ljande framkommit:

Medan Stidverksamheten, precis som vid den tidigare granskningen, har rutiner for
kvalitetsuppfoljning av stddpersonalens stidning, har Lanssjukvardsomrade Somatik
ingen motsvarande dvergripande metod eller rutin for kvalitetskontroll av
véardpersonalens stidning. Vardpersonalen arbetar enligt uppgift utifran riktlinjen
Stadning inom Specialistvarden. Stddningens kvalitet foljs inte upp sérskilt utan anses
vara en naturlig del i omvéardnadsarbetet. Det framf0rs att ytterst dr det vardens
enhetschefers ansvar att se till att rutiner &dr aktuella och efterlevs.

I och med arbetet med revidering av riktlinjen (se 5.1) har Virdhygien tagit fram en
uppfoljningsmall for vardpersonal. Da riktlinjen dnnu inte har antagits har inte rutiner
for kvalitetsuppfoljning kunnat implementeras och inte heller f6ljas upp.
Uppfdljningsmallen utgors av ett frageformulér till vardpersonal for att underséka om
det finns kunskap om grénsdragningen mellan vérd- och stddpersonalens stddning
samt om informationen som Vardhygien har gett vid utbildning har tillampats.

I de fall Véardhygien har fatt kinnedom om att virdverksamheter/enheter tagit fram
egna rutiner for stidning har de varit delaktiga och ldmnat synpunkter. Rutinerna kan
bland annat reglera frekvensen av stddning eller avse rengoring av komplicerad
apparatur som kriver speciell stadteknik. Som ett exempel har sterilservice en egen
stddrutin och kvalitetsuppf6ljning eftersom den verksamheten har en hogre
hygienklass.

Kommentar

Vi bedomer att Halso- och sjukvéardsndmnden inte har sdkerstéllt en dokumenterad
kvalitetsuppfoljning av vardpersonalens stidning. Samtidigt anses den patientndra
stddningen ingd som en del av omvardnadsarbetet. Vardens enhetschefer bar ytterst
ansvaret fOr att rutiner efterlevs.

I anslutning till revideringen av riktlinjen for stidning (se 5.1) har ett frageformular
forberetts 1 syfte att folja upp vérdpersonalens kunskap betrdffande riktlinjer for
stadning. Formuldret har dock inte implementerats.

Haélso- och sjukvardsndmndens sag 1 sitt svar positivt pa revisorernas rekommendat-
ioner och avsag att i allt visentligt arbeta i enlighet med dem med hénvisning till den
standigt pagaende processen. Det har inte géatt att utldsa av 2021 och 2022 érs rappor-
tering’, vilka vi hade tillgéng till vid granskningen, att stidning eller kvalitetsuppfol;-
ning av stadning berdrs. Daremot framgér viss information 1 2023 érs patientsdkerhets-
berittelse, bland annat att ”Stédning i1 vardlokaler dr viktigt for att forebygga smitt-
spridning och vérdrelaterade infektioner. Utifran tidigare genomford stddrevision samt
nya nationella rekommendationer avseende stddning har det arbetats fram en reviderad
stiadriktlinje dér arbete kvarstér att besluta och implementera.”.

7 Patientsikerhetsberittelse 2021 och 2022, Hilso- och sjukvérdsnimndens verksamhetsberittelse 2021,
arsrapport 2022
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Vi rekommenderar att rutiner for att folja upp kvaliteten av vardpersonalens stddning
overvags.

5.3 Har metoderna for kvalitetsuppfoljning och resultatredovis-
ningen utvecklats?

Rekommendation i 2020 ars granskning

Regionstyrelsen rekommenderades att tillse att Stddverksamheten, i samrdd med Vard-
hygien, fortsétter att utvardera tillvigagangssitt for en mer andamalsenlig kvalitets-
uppfoljning av stddning. Utveckla vidare resultat- och atgérdssammanstéllning fran
kvalitetsuppfoljning.®

Regionstyrelsens svar

I svaret framgér att Regionstyrelsen ser positivt pa revisorernas rekommendationer och
“avser 1 allt vésentligt arbeta i enlighet med rekommendationerna...,genom faststéllda
aktiviteter i balanserade styrkort.””

”En fungerande avvikelsehantering &r en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet
for stidverksamheten. Regionstyrelsen kommer att 6vervdga hanteringen av brister,
som noteras vid kvalitetsuppfoljning och egenkontroll, i avvikelserapporteringssyste-
met, utifrin perspektivet hanterbarhet.”!°

Vidtagna atgdrder
Vid vara intervjuer har foljande framkommit:

Enligt uppgift har Stddverksamheten i sin ledningsgrupp ett fokus pé utveckling av
kvalitetsuppfoljning.

Visuell kontroll for kvalitetsuppfoljning tillimpas i likhet med vad som gjordes vid
2020 ars granskning. Detta var vid den tidigare granskningen inte tillrdckligt for stad-
ning i virdlokaler enligt SIV!!. Den gillande utgivan av SIV medger dock metoden
for kvalitetskontroll. Det finns dven verksamheter med hogre hygienklass sdsom Steril
vilka méts pd andra sétt exempelvis for ventilation och ytor. Dér utgdr visuell kontroll
mer ett komplement.

Stidverksamheten har foljt andra regioner och deras ATP'?-métningar. Vad
Stadverksamheten erfar véljer allt fler bort metoden som bland annat kréver att
ommétning sker av samma yta for att kunna gora jimforelser.

Som en atgérd utifran den tidigare granskningen rapporterar Stidverksamheten in
resultaten av kvalitetskontrollerna i Hypergene, med ett kvantitativt mil om 85 %
godkinda kvalitetskontroller. Antal godkédnda kvalitetskontroller finns med som en

8 Vidare rekommenderades att utveckla malstyrningen betriffande stddkvalitet samt att Gverviga att
hantera brister som noterats vid Stadverksamhetens kvalitetsuppfoljning och egenkontroll i avvikelse-
rapporteringssystemet.

% Svar p4 revisionsrapport ”Stidtjanster inom sjukvarden” 2021-02-10, dnr 20RS10783

10 Svar p& revisionsrapport “Stidtjénster inom sjukvérden”, 2021-02-10, dnr 20RS10783

! Stidning i Vardlokaler, SIV, Vardhygieniska rekommendationer for stéid- service- vard och omsorgs-
personal, publicerat 2020-09-18 av Svensk forening for vardhygien, utgava 2.1

12 ATP betyder métning av adenosintrifosfat
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indikator i verksamhetsplanen for Stidverksamheten.'® I samband med
kvalitetskontroller, vars resultat registreras i Rengoringssystemet, for stidcontrollern
extra dokumentation som aterkopplas till vardenheter.

Stadverksamhetens stddcontroller har dven fatt ett utokat ansvar och arbetar med
avvikelsehanteringen 1 Platina. Det innebér storre mdjligheter att inneha bakgrund och
kunskap for att atgérda och f6lja upp rapporterade avvikelser.

I den tidigare granskningen framkom att Stidverksamheten genomforde arliga
kunddialoger med Specialistvardens chefer pé olika organisatoriska nivaer. Vid
dialogerna diskuterades bland annat fragor kopplade till stddavtalen, stidningens
utforande, statistik, resultat frdn kundenkit (N6jd kund-index) och ev.
kvalitetsuppfoljning. Som vi forstar det kontaktar Stddverksamheten arligen vardens
verksamheter/enheter med information om bland annat vilka stidtjanster som de har
avtal om. I samband med detta erbjuder Stidverksamheten mojlighet till enskilda
kunddialoger. Inga kunddialoger har dock genomforts pa senare ar eftersom inga
sddana onskeméal meddelats.

Arlig mitning av kundndjdhet sker genom (N6jd kundindex, NKI) genom enkiter pé
intranétet. Enligt uppgift redovisas resultaten till Regionstyrelsen pa dvergripande
niva. Stadverksamheten far redovisning av resultatet specificerat per ort. Detta ger, en-
ligt verksamhetschefen for Stadverksamheten, forutsittningar for att identifiera ut-
vecklingsomraden. Stddverksamhetens NKI for 2023 uppgar till 75. NKI 2022 méttes
inte.'*

Kommentar
Vi bedomer att kvalitetsuppfoljningen och resultatredovisningen har utvecklats.

Den metod som tilldmpas for Stddverksamhetens kvalitetsuppfoljning édr forankrad i
aktuella virdhygieniska riktlinjer.

Vi bedomer att Stddverksamheten har tagit till sig av rekommendationerna i revisions-
rapporten Stddtjdnster inom sjukvdrden.

En édtgédrd som vidtagits, vilken vi vill framhalla, ar att andelen godkédnda
kvalitetskontroller {6ljs av Stadverksamheten och ingar med ett malvérde i dess
verksamhetsplan. Stddverksamheten har vidare stirkt sin hantering av avvikelser som
rapporteras i Platina. Hanteringen av brister har dértill strukturerats upp med forbéattrad
dokumentation.

Redovisningen av resultatet fran kunddialoger och kundenkéter ger svar pa upplevd
kvalitet av Stadverksamhetens utforda tjénst. Vi bedomer dock att detta kan utvecklas,
exempelvis genom en samlad dokumentation avseende resultat och vidtagna atgarder
utifrén brister.

13 Mélstyrning 2024 Stddverksamheten, s.13
141 den tidigare granskningen framkom att NKI 2019 uppgick till 72.
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5.4 Har Regionledningsférvaltningen antagit Specialistvardens rikt-
linje for stad?
Rekommendation i 2020 ars granskning

Regionledningsforvaltningen bor, i egenskap av utforare, Overvdga att anta Specialist-
vardens riktlinje for stddning.

Regionstyrelsens svar

Avslutningsvis har revisorerna rekommenderat att regionledningsforvaltningen dven
bor, 1 egenskap av utforare, 6verviga att anta specialistvardens riktlinjer for stadning.
De rekommenderar dven att regionen pad motsvarande sitt reglerar stddning i vardmiljo
inom regionens Ovriga forvaltningar.

Regionstyrelsen tar till sig dessa avslutande rekommendationer och sirskilt rekom-
mendationen om att reglera stidningen 1 vardmilj6 1 regionens dvriga forvaltningar pa
likartat sdtt som for specialistvarden. Revisorernas kommentarer kommer att vara an-
viandbara 1 regionens fortsatta utvecklingsarbete av stiadtjanster inom sjukvérden.

Forutom att lamna svar pa revisionsrapporten beslutade d&ven Regionstyrelsen att ge ett
uppdrag: “att uppdra till regiondirektdr att faststilla en regiongemensam riktlinje for

stidning i vardmiljo™!>.

Vidtagna atgdrder
Se avsnitt 5.1 for vad som framkommit vid vara intervjuer.

I Uppfoljning av Regiondirektérens uppdrag framgar att Fastighets- och servicedirek-
toren dr ansvarig for uppdraget att faststilla en regiongemensam riktlinje for stddning i
vardmiljo. Status for uppdraget dr: ”Pagér. Den regiongemensamma riktlinjen for stad-
ning i virdmiljoer har inte kunnat fardigstéllas inom tidigare planerad tidsram. Bland
annat har Vardhygien pga. pandemildget, inte haft mdjlighet att delta 1 arbetet med an-
passningar. I januari 2024, kvarstar dnnu négra principiella fragor att reda ut innan
riktlinjen kan faststillas. Dialoger ir planerade till februari.” '

Kommentar

Rekommendationen har inte verkstillts eftersom Regionledningsforvaltningen inte har
antagit Specialistvardens riktlinje for stdd. Samtidigt, som konstaterats i avsnitt 5.1,
har ett forslag till reviderad riktlinje tagits fram 1 borjan av 2023 som omfattar all
vardverksamhet och inte enbart specialistvard. En reviderad riktlinje bor som vi ser det
faststillas av alla berérda forvaltningar alternativt faststdllas som regiongemensam
riktlinje.

15 Regionstyrelsen 2021-02-10 § 29, dnr 21RS1
16 Rapport januari 2024, Regionstyrelsen 2024-02-08 § 25
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5.5 Har stadning i vardmiljo reglerats for regionens ovriga berorda
forvaltningar?
Rekommendation i 2020 ars granskning

For att styra mot god hygienisk standard i hela regionens vrdmilj6 rekommenderar vi
att stddningen regleras inom samtliga berérda forvaltningar.

Regionstyrelsens svar

Regionstyrelsen tar till sig dessa avslutande rekommendationer och sirskilt rekom-
mendationen om att reglera stidningen 1 vardmilj6 1 regionens dvriga forvaltningar pa
likartat sitt som for Specialistvarden.

Vidtagna atgdrder

Som framgér av avsnitt 5.1 och 5.4 har Stadverksamheten och Vardhygien tagit fram
ett forslag till ny riktlinje for stddning, bendmnd Stiddning 1 vardlokaler. Den ar
tillimplig pa all vArdmiljo samt har ett visst utokat innehdll och omfattning av stid
gentemot tidigare. Som vi forstatt det har de senaste rekommendationerna fran
Stddning 1 Vardmiljo (SIV) beaktats. Forslaget till riktlinje har dnnu inte faststéllts.
Enligt den information som vi fatt kommer véardlokaler dven fortsattningsvis att ha en
egen riktlinje, atskild fran kringlokaler!”. En ny riktlinje (for stidning i virdlokaler)
planeras att trdda i kraft frdn och med den 1 januari 2025.

Vad vi forstér finns inom varden personal som utfor diverse arbetsuppgifter, bland an-
nat viss stddning, trots avsaknad av utbildning. Stddverksamheten har darfor inte full
radighet 6ver den stddning som utfors i lokalerna, vare sig avseende kvalitet eller kost-
nader. Problematiken har enligt uppgift lyfts med regionledningen.

I viss utstrackning anlitar Stidverksamheten externa utforare av stidtjénster, exempel-
vis inom hélsocentraler och folktandvéarden. Det uppges att regioninterna riktlinjer for
stadning beaktas vid upphandlingen. Stadverksamhetens kvalitetskontroller omfattar
dven externa utfOrare.

Kommentar

Vi bedomer att stidning 1 vardmiljo inte har reglerats for regionens ovriga berorda for-
valtningar. Ett arbete pagér dock, se avsnitt 5.1.

Vi bedomer att det dr visentligt att riktlinjer for stddning ar kdnda och styrande for all
personal som utfor stadning i regionens vardmiljo. Vi anser det foljaktligen vara pro-
blematiskt att det finns viss personal inom varden (ej vardpersonal) som utfor stidning
trots att erforderlig utbildning saknas.

17 Kringlokaler ér lokaler dér vérd inte bedrivs t ex trapphus, kulvertar, administrativa expeditioner
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6 Revisionell bedomning

Syftet med den uppfoljande granskningen har varit att bedoma om Hélso- och sjuk-
vardsndmnden och Regionstyrelsen har tillsett att &ndamalsenliga dtgarder har vidta-
gits utifran 2020 ars granskning av stadtjanster inom sjukvarden.

Sammanfattningsvis bedomer vi, utifran genomford uppfoljning, att Halso- och sjuk-
vardsndmnden och Regionstyrelsen delvis tillsett att &ndamaélsenliga atgarder har vid-
tagits.

Vér sammantagna beddmning grundar sig pa foljande huvudsakliga iakttagelser och
beddmningar avseende granskningens revisionsfragor:

Hidilso- och sjukvardsndmnden och Regionstyrelsen

. Har en plan for uppfoljning av riktlinjens efterlevnad utarbetats? Sker uppfolj-
ning enligt planen?

Vi bedomer att det saknas en plan for uppfoljning av riktlinjen. Vi har ocksa
konstaterat att den géllande riktlinjen Stiddning i Specialistvdrden har ett inaktuellt
namn pa grund av att varden har omorganiserats vilket innebér att Specialistvarden
inte langre dr en egen organisatorisk niva.

Ett arbete har gjorts 1 syfte att revidera riktlinjen. Enligt den information som vi fatt
kommer vardlokaler dven fortsdttningsvis att ha en egen riktlinje, atskild fran
kringlokaler'®. Enligt den information vi fatt planeras en ny riktlinje (for stidning i
vardlokaler) gélla fran och med den 1 januari 2025.

Vi ser det som vésentligt att arbetet med att ta fram en reviderad riktlinje for stiddning 1
regionens vardmiljo slutfors. Att dven reglera stddningen i regionens kringlokaler ser
vi positivt pd. Var tidigare rekommendation om att utarbeta en plan for uppfoljning av
riktlinjens!? efterlevnad kvarstar och behdver beaktas i samband med att en ny riktlinje
utarbetas.

Hiilso- och sjukvardsndmnden

e Har rutiner for kvalitetsuppf6ljning av vardpersonalens stddning utarbetats?
Sker uppfoljning enligt rutinerna?

Vi bedomer att Halso- och sjukvérdsndmnden inte har sdkerstéllt en dokumenterad
kvalitetsuppfoljning av vardpersonalens stidning. Samtidigt anses den patientndra
stddningen ingd som en del av omvardnadsarbetet. Vardens enhetschefer bar ytterst
ansvaret fOr att rutiner efterlevs.

I anslutning till revideringen av riktlinjen for stidning (se 5.1) har ett frageformular
forberetts 1 syfte att folja upp véardpersonalens kunskap betrdffande riktlinjer for stad-
ning. Formuldret har dock inte implementerats.

18 Kringlokaler ér lokaler dér vérd inte bedrivs t ex trapphus, kulvertar, administrativa expeditioner

19 Riktlinje Stidning inom Specialistvarden faststéilld 2020-02-05 av ddvarande Forvaltningschef for
Specialistvarden Dokumentnr 393609 /Version 1, reviderad 2023-08-30 av Verksamhetschef Stadverk-
samheten Dokumentnr 393609 /Version 3
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Vi rekommenderar att rutiner for att folja upp kvaliteten av vardpersonalens stddning
overvags.

Regionstyrelsen
e Har metoderna for kvalitetsuppfoljning och resultatredovisningen utvecklats?
Vi bedomer att kvalitetsuppfoljning och resultatredovisningen har utvecklats.

Den metod som tilldmpas for Stddverksamhetens kvalitetsuppfoljning édr forankrad i
aktuella virdhygieniska riktlinjer.

Vi bedomer att Stddverksamheten har tagit till sig av rekommendationerna i revisions-
rapporten Stddtjdinster inom sjukvdrden. En &tgird som vidtagits, vilken vi vill fram-
halla, dr att andelen godkénda kvalitetskontroller f6ljs av Stddverksamheten och ingér
med ett malvérde i dess verksamhetsplan. Stddverksamheten har vidare starkt sin han-
tering av avvikelser som rapporteras i1 Platina. Hanteringen av brister har dartill struk-
turerats upp med forbéttrad dokumentation.

Redovisningen av resultatet fran kunddialoger och kundenkéter ger svar pa upplevd
kvalitet av Stddverksamhetens utforda tjinst. Vi bedomer dock att detta kan utvecklas,
exempelvis genom en samlad dokumentation avseende resultat och vidtagna atgérder
utifrén brister.

e Har Regionledningsforvaltningen antagit Specialistvardens riktlinje for stad-
ning?

Rekommendationen har inte verkstillts eftersom Regionledningsforvaltningen inte har
antagit Specialistvardens riktlinje for stid. Samtidigt, som konstaterats i avsnitt 5.1,
har ett forslag till reviderad riktlinje tagits fram i borjan av 2023 som omfattar all
vardverksamhet och inte enbart specialistvard.

e Har stddning i vardmiljo reglerats for regionens dvriga berdrda forvaltningar?

Vi bedomer att stddning i vardmiljo inte har reglerats for regionens dvriga berorda for-
valtningar. Ett arbete pagar dock.

Vi bedomer att det dr vdsentligt att riktlinjer for stddning &r kdnda och styrande for all
personal som utfor stidning i regionens vardmiljo. Vi har noterat att det finns viss per-
sonal inom véarden (ej vardpersonal) som utfor stadning trots att erforderlig utbildning
saknas.

Vara iakttagelser och bedomningar foranleder foljande rekommendationer:
Rekommendationer till Regionstyrelsen och Hdlso- och sjukvardsndmnden

e Slutfor arbetet med att faststélla en reviderad riktlinje for stidning 1 vardmil;o.
En reviderad riktlinje bor som vi ser det faststillas av alla berorda forvaltningar
alternativt faststillas som regiongemensam riktlinje. Rekommendationen kvar-
star om att tillse att en plan for uppfoljning av riktlinjens efterlevnad utarbetas.

o Sikerstill att riktlinjer for stidning ar kiinda och styrande for all personal som
utfor stidning i regionens vardmiljo.
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Rekommendationer till Regionstyrelsen

e Utveckla redovisningen av resultatet frdn kunddialoger och kundenkiter.

Anton Johansson

Revisor

Anna Nordlof

Certifierad kommunal revisor
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