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Undersokning nummer 2 ar slutford.

Nu har Landstinget Vé&sternorrland genomfort den andra undersékningen med
Medborgarpanelen. Medborgarpanel innebér att landstinget bjuder in medborgare
att delta i en grupp som under en langre tid, med jamna mellanrum, far fragor att
besvara via internet kring utveckling av det samhélle de lever i och om de tjanster
som landstinget erbjuder. Syftet ar att medborgare lamnar synpunkter till politiker
och tjansteman i aktuell fraga for landstinget.

Varje frageomgang avslutas med att resultatet sasmmanstalls i en rapport.
Rapporten ar offentlig och finns tillganglig pa landstingets hemsida
http://www.lvn.se/medborgarpanelen/

Vi vill d&ven denna gang betona att detta inte ar en vetenskaplig undersokning med
ett representativt urval av lanets befolkning. Undersékningens upplégg, dar de
som vill bjuds in att delta, gor att engagerade deltagare far gora sin rost hord och
darigenom bidra till att belysa en fraga eller ett omrade som landstinget har ansvar
over.

Varfor behover vi stélla fragor om hialso- och sjukvardens tjénster
pa webben?

Sedan flera ar tillbaka arbetar Sveriges landsting och regioner tillsammans utifran
en gemensam handlingsplan for att forverkliga strategin Nationell eHalsa. Syftet
ar att man lattare ska kunna hitta information och att sékerheten for patienten ska
stérkas. Vi vill med denna undersdkning hora vilka erfarenheter och synpunkter
som var medborgarpanel har pa de tjanster som redan finns och de som ar pa
planeringsstadiet att genomforas. Vi vill ocksa héra vad panelen har for
synpunkter pa de tjanster som ar i ett utvecklingsstadium och dar nyttoaspekten
annu inte &r genomlyst.

Resultat fran undersékning nummer 2

74 procent (119 personer) av de 160 lansbor som &r med i medborgarpanelen har
svarat pa enkaten. det var nagot farre an de 82 procent som svarade pa den forsta
enkaten. Svarsfrekvensen ar dock fortfarande hog om man jamfor med manga
andra landsting dar en medborgarpanel har fatt svara pa liknande enkaéter.

61 procent kvinnor och 39 procent man har besvarat enkaten. Férdelningen pa
alder och kommuntillh6righet finns redovisat i tabell 1.
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Tabell 1. Alder och kommuntillhorighet for deltagare i medborgarpanel 2.

2014.
Kommun

Aldersintervall Harndsand | Kramfors | Sollefted | Sundsvall | Timrd |Ange |O-vik | Totalt
1929 eller tidigare 0 0 1 0 0 0 0 1
1930-1939 2 0 1 6 0 0 5 14
1940-1949 3 3 9 10 5 1 6 37
1950-1959 4 1 9 6 1 1 0 22
1960-1969 3 0 3 13 0 0 2 21
1970-1979 1 1 2 5 0 0 2 11
1980-1989 0 0 1 2 1 0 0 4
1990 eller senare 2 0 1 4 0 2 0 9
Totalt 15 5 27 46 7 4 15 119

Fordelningen av svarande mellan kommunerna skiljer sig inte namnvart fran forra
undersokningen, nagra farre har svarat i den yngsta aldersgruppen och nagra fler i

aldersgruppen 1940-1949.

Har kommer nu resultaten av de fragor som denna undersékning handlar om,

d.v.s. hélso- och sjukvardstjanster pa webben. Den forsta fragan vi stallde var om

deltagarna anvéant sig av nagon eller ndgra av dessa invanartjanster det senaste

aret, se figur 1.

Sjukvardsradgivning, 1177.
Vardguiden pa telefon

1177 Vardguiden pa
webben(1177.se)

Mina vardkontakter

UMO.se

Har ej varit aktuellt

35

36

|37

27

10

20 30

40

50 60

Procent

70

80

90 100

Figur 1. Deltagare som har anvant sig av féljande halso- och

sjukvardstjanster under senaste aret.
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Mellan 30 och 40 procent av deltagarna i undersékningen har under det senaste
aret anvant sig av nagon eller nagra av de ovan beskrivna tjansterna. Undantaget
ar naturligtvis UMO.se, som ar ungdomsmottagningen pa natet. Har har 2 av de 9
personerna i aldersgruppen 1990 eller senare anvént sig av denna tjanst. Av
tjansterna i 6vrigt uppvisar aldersgrupperna en ganska likartad nyttjandegrad. En
viss dvervikt kan man anda se for de aldre nar det géller Mina vardkontakter och
motsvarande dvervikt for de nagot yngre for 1177 pa telefon och pa webben.
Anvandningsmonstret mellan mén och kvinnor skiljer sig bara marginellt.

De flesta upplevde att de fick den hjalp och information man efterfragade eller
sOkte, 68 procent svarade ja, 26 procent delvis. Endast 6 procent upplevde att man
inte fick den hjélp och information man efterfragade eller sokte.

For nagra av de fa deltagare som uttryckt nagon form av missnoje handlade det
om hantering och rutiner nér det gallde lakemedel och recept, t.ex. att bli hanvisad
till Halsocentralen for fornyelse av recept.

En fraga som engagerat manga ar den om att kunna lasa sin egen journal via
Internet. H&r svarade 73 procent att man ville ha mojlighet att 1&sa sin egen
journal pa natet. 19 procent svarade nej och 9 procent svarade "vet gj”.

En foljdfraga till den att kunna lasa sin egen journal via Internet var vilka for-
respektive nackdelar man trodde fanns som patient med att géra den egna
journalen tillganglig pa det sattet. Har har manga uttryckt sina tankar men dar
dessa anda kan kategoriseras i nedanstaende omraden.

De fordelar man lyfter fram kan i stort kategoriseras i sex huvudomraden:

- Det som star i journalen handlar om mig, att jag som patient ska kunna
vara en aktiv, delaktig patient med eget ansvar.

- Att motet med lakaren/sjukvardspersonalen och dess dokumentation kan
synkroniseras sa att missforstand och felaktigheter kan korrigeras.

- Att pa ett effektivare satt kunna folja remisser och provsvar samt att man
direkt ska kunna se vilka lékemedel som har skrivits ut .

- Att i lugn och ro kunna se vad som beslutades och planerades.

- Att kvaliteten sett ur patientens perspektiv blir battre, bade utifran form
och innehall.

- Att informationen om mina sjukdomar och sjukvardsbesok blir mer
tillganglig.

De nackdelar man kan se ar koncentrerade till tva huvudomraden.

- Tvivel pa sakerhet, sekretess och integritet for den information som man
tar del av i och med 6verforing via natet.

- Att informationen &r for fackmannamassig och svarforstalig att den kan
skapa missforstand och onddig oro.
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Nasta fraga som medborgarpanelen fick ta stallning till var i vilken grad man sjalv
skulle ha nytta av nagon eller nagra av de nya tjanster pa Internet som ar pa gang
eller &r i planeringsstadiet. Panelens svar redovisas i figur 2.
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Figur 2. I vilken grad skulle du sjéalv ha nytta av nagon eller nagra av dessa
tjanster.

Fo6lja sin remiss, se provsvar och att se sina vaccinationer &r de tjanster som
medborgarpanelen upplever att de skulle ha storst nytta av om den servicen skulle
finnas via Internet. De mer specifika tjansterna som KBT-behandling via nétet
eller stod for sin halsoplan & man mer tveksam till eller sa man inte har nagon
uppfattning om just den tjansten.
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pa Internet kan gora nytta sa framkom féljande:

Battre funktioner for synskadade

Vardens tillganglighet

Vilka kosttillskott man kan behdva vid olika sjukdomstillstand

Vilka lakare som arbetar

Kunna boka tid

Mailadresser till olika vardgivare

Chattfunktioner

Paminnelse om besokstid

Kolla vantetider och kolistor

Maila direkt till 1akare

Kolla vad olika sjukhus har for specialiteter

Vid anskaffande av hjalpmedel

Slutligen fick medborgarpanelen rangordna de 5 huvudomraden som man i den
tidigare undersokningen ville ta upp i kommande undersokningar. Resultatet av
denna rangordning redovisas i figur 3.
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Figur 3. Rangordning av de 5 huvudomraden som medborgarpanelen vill ta
upp i kommande undersoékningar.
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Har framkommer tydligt att kvaliteten i varden far rangordning 1 och
tillganglighet och vantetider rangordning 2.
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