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Sammanfattning

Enligt regionens digitaliseringspolicy &r digitalisering en av var tids stora sam-
hallsforandringar och att ta tillvara teknikens och digitaliseringens mojligheter ar
avgorande for att realisera regionens vision Liv, halsa och hallbar utveckling.

| regionplanen har fullméaktige beslutat om fyra évergripande inriktningsmal for
att uppna visionen. Enligt inriktningsmalet Effektiva och framgangsrika verksam-
heter &r det avgorande att regionenen arbetar effektivt med styrning och ledning
av sina verksamheter. Fortsatta forbattringar &r i fokus, styrmodellen ska ses over
med malet att bli mer tydlig. Regionen ska anvanda digitaliseringens mojligheter
for att erbjuda mer effektiva och tillgangliga verksamheter.

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelsen och ndmnderna har en till-
récklig styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet. Uppdraget har varit av-
gransat till att granska ledningsprocessen pa en évergripande niva.

Granskningen visar att det saknas en tydlig ansvarsférdelning mellan styrelsen
och ndmnderna avseende digitaliseringsarbetet. Vi bedomer daremot att den fast-
stallda organisationen for digitaliseringsarbetet pa tjanstepersonsniva tydlig pa en
évergripande niva.

Foresatsen att integrera digitaliseringsstrategin i nuvarande styrsystem med balan-
serade styrkort har enligt var bedémning inte varit andamalsenlig. | praktiken har
det uppstatt en cirkelreferens i styrkedjan. Vidare bedomer vi att matten for
maluppfyllelse i namndernas styrkort inte &r valida.

Enligt regionens delarsrapport per 2020-08-31 har malen i digitaliseringsstrategin
uppnatts. Vi menar att det inte mojligt att gora en objektiv bedémning av malupp-
fyllelsen. Namnderna saknar vidare information om innehallet i forvaltningarnas
handlingsplaner.

Var sammanvagda bedémning ar att styrelsens och namndernas styrning och upp-
féljning av digitaliseringsarbetet inte har varit tillracklig.

Rekommendationer

Vi ar tveksamma till om malstyrning ar en andamalsenlig styrform for digitali-
seringsarbetet. Digitalisering ar normalt inte ett mal i sig utan snarare ett medel
for att uppna 6nskade effekter avseende till exempel tillganglighet och effektivitet
i verksamheten. Utifran denna utgangspunkt anser vi att det &r noédvandigt att géra
ett omtag kring digitaliseringsstrategin och fortydliga hur den ska integreras i re-
gionens ledningsprocess.

Vi ser positivt pa att Regionledningsgruppen i oktober 2020 noterat behovet av att
tydliggora digitaliseringsprocessen inom regionen, med fokus pa beredning, beslut
och portféljstyrning. For att na framgang med ett sadant utvecklingsarbete anser
vi dock att tillampningen av regionens styrsystem behéver fortydligas avseende
strategier och handlingsplaner.

Vara rekommendationer kommenteras mer utforligt i rapporten.
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1 Bakgrund

Enligt regionens digitaliseringspolicy &r digitalisering en av var tids stora sam-
hallsforandringar och att ta tillvara teknikens och digitaliseringens mojligheter ar
avgorande for att realisera regionens vision Liv, halsa och hallbar utveckling.

| regionplanen har fullmaktige beslutat om fyra évergripande inriktningsmal for
att uppna visionen. Enligt inriktningsmalet Effektiva och framgangsrika verksam-
heter ar det avgorande att regionenen arbetar effektivt med styrning och ledning
av sina verksamheter. Fortsatta forbattringar &r i fokus, styrmodellen ska ses Over
med malet att bli mer tydlig. Regionen ska anvanda digitaliseringens mojligheter
for att erbjuda mer effektiva och tillgangliga verksamheter.

Revisorerna har i sin risk- och vésentlighetsanalys beddmt att det ar angeléget att
granska Regionstyrelsens och ndmndernas digitaliseringsarbete. Granskningsupp-
draget ingar i revisionsplanen avseende 2020 ars verksamhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelsen och ndmnderna har en till-
récklig styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet.

Granskningen ar inriktad mot nedanstaende revisionsfragor.

e Ar ansvarsfordelningen tydlig mellan styrelsen och namnderna avseende digi-
taliseringsarbetet?

e Finns det en andamalsenlig styrning av digitaliseringsarbetet?
e Finns det en andamalsenlig uppféljning av digitaliseringsarbetet?

Uppdraget ar avgransat till att granska ledningsprocessen pa en évergripande niva.
Det ingar darmed inte i uppdraget att granska enskilda digitaliseringsprojekt. Vi-
dare &r granskningen avgransad till digitaliseringen i regionens verksamheter, vil-
ket innebar att arbetet med den regionala utvecklingsstrategin inte ingar. Gransk-
ningen omfattar Halso- och sjukvardsnamnden, Namnden for hallbar utveckling
och Regionstyrelsen.

3 Revisionskriterier

Resultatet av granskningen kommenteras och bedéms med stod av kommunallagen,
regionplanen och regionens digitaliseringspolicy.

4 Metod
Granskningen har genomforts med hjalp av intervjuer och dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt gallande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har dverlamnats for saklighetskontroll till de inter-
vjuade och 6vriga uppgiftslamnare liksom berdérda forvaltningschefer och region-
direktoren.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Ar ansvarsfordelningen tydlig mellan styrelsen och nimn-
derna avseende digitaliseringsarbetet?

De regiondvergripande styrdokumenten (reglemente, regionplan och digitalise-
ringspolicy) beror inte ansvarsfordelningen avseende digitaliseringsarbetet mellan
styrelsen och ndmnderna.

Regionstyrelsen har faststéllt en digitaliseringsstrategi. Av avsnittet Organisation
och genomfdérande framgar att styrelsen ansvarar for digitaliseringsstrategin. Av
strategin framgar ocksa beredningsuppgifter for Personalpolitiska och allmanna
utskottet?, Hallbarhetsutskottet? och Vélfirds- och samverkansutskottet®.

Ett av digitaliseringsstrategins mal for 2019-2021 &r att en tydlig ansvars- och
rollfordelning for digitaliseringsarbetet ar etablerad i fortroendemannaorganisa-
tionen. Enligt de intervjuade har inga uppdrag givits med en sadan inriktning.

Kommentar

Ansvarsfordelningen mellan styrelsen och namnderna framgar inte av berérda
styrdokument. Ansvarsfordelningen far darmed harledas mer generellt utifran
grundprinciperna i kommunallagen*:

e Namnderna och styrelsen ansvarar for att verkstalla fullméktiges beslut.

e Namnderna och styrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt.

e N&mnderna och styrelsen har en sjalvstandig beslutanderétt inom ramen for
sina verksambheter.

e Styrelsen ska leda och samordna arbetet med regionens gemensamma angelé-
genheter.

Enligt var bedémning ligger det i linje med Regionstyrelsens ledande och samord-
nande uppgift att faststélla en strategi med dvergripande direktiv och anvisningar
for digitaliseringsarbetet. Vi ser darfor positivt pa den tidigare styrelsens (2018)
initiativ och foresats.

N&mnderna har inte varit delaktiga i utvecklingen och beredningen av digitalise-
ringsstrategin och ndmndernas roll och ansvar for digitaliseringsarbetet ar inte
tydligt uttalat. Av digitaliseringsstrategin framgar daremot uppgifter for olika ut-
skott. Utskottens namn och uppgifter kan forandras éver tid, som i det héar fallet
skett gallande Hallbarhetsutskottet. Halso- och sjukvardsnamnden har ocksa under
2019 diskuterat uppgiftsfordelningen mellan sina tva utskott. Eftersom namnderna
ar suverana i fragor om inréttande av utskott och uppgiftsfordelningen mellan sina
utskott ser vi inga skal till att i strategin beskriva utskottens uppgifter.

! Regionstyrelsens utskott

2 utskott under Namnden for hallbar utveckling fram till juni 2019
3 utskott under Halso- och sjukvardsnamnden

4 Kommunallagen 6 kap. 1, 3, 4 och 6 §§
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Organisering av genomforandet

Regiondirektoren faststéllde en organisation for genomforandet pa tjanstepersons-
niva vid Regionledningsgruppens mote 2019-02-11. Ansvaret for genomforandet
foljer den ordinarie linjeorganisationen med regiondirektren och regionlednings-
gruppen som ansvariga bestallare. Verksamhetsomrade Forskning, utbildning och
innovation (FUI) inom Regionledningsforvaltningen har uppdraget att samordna,
driva och folja upp digitaliseringsarbetet. FUI ska dven utarbeta en handlingsplan
for gemensamma aktiviteter. Forvaltningarna ska ta fram och genomfora forvalt-
ningsspecifika handlingsplaner. Till organisationen hor ocksa referensgrupper och
styrgrupper for olika insatser samt systemforvaltningen och Projektkontoret. Fran
2020-04-01 har FUI:s uppdrag overforts till Verksamhetsomrade IT, MT och digi-
talisering inom Regionledningsfoérvaltningen.

5.2 Finns det en andamalsenlig styrning av digitaliserings-
arbetet?

Regionens digitaliseringspolicy® beskriver tolv utgangspunkter for regionens digi-
taliseringsarbete, varav atta anger utgangspunkter for verksamheten och reste-
rande fyra avser tekniska fragor. En av utgangspunkterna dr att digitaliseringsar-
betet styrs genom en strategi med méatbara mal och arliga handlingsplaner.

Regionfullmaktige har i regionplanen faststallt att ett av de 6nskade resultaten till
ar 2022 inom invanarperspektivet ar att malen i digitaliseringsstrategin har upp-
natts. | regionplanen kopplas vidare digitaliseringsstrategin till invanarperspekti-
vet och processperspektivet.

Digitaliseringsstrategin

Syftet med digitaliseringsstrategin att 1agga grunden for ett systematiskt och sam-
ordnat digitaliseringsarbete genom att identifiera fokusomraden med métbara och
tidsatta mal.

Strategin innehaller 24 mal samt exempel pa gemensamma aktiviteter. Malen be-
ror bade gemensamma évergripande omraden och verksamheter som olika namn-
der ansvarar for.

Enligt strategin ska FUI (numera Verksamhet IT, MT och digitalisering) ta fram
en handlingsplan® fér gemensamma aktiviteter. Forvaltningarna ska ocksa ta fram
och genomfora arliga handlingsplaner’. Ett exempel p& gemensamma aktiviteter i
avsnittet Digital ledning i digitaliseringsstrategin ar att inarbeta digitaliseringsma-
len i befintlig malstruktur och balanserade styrkort.

5 Regionfullmaktige, 2019-10-30, § 201, styrdokumentsnummer 322235

¢ | handlingsplan for gemensamma aktiviteter beskrivs vilka aktiviteter som ska ske pa évergri-
pande niva och vem som &r ansvarig for dem samt vilka aktiviteter som varje enskild verksamhet
ska genomfora.

" Handlingsplanen ska innehalla information om vad som ska goras, var det ska goras, vilken ef-
fekt som forvantas uppnas, tidplan, vem som atgarden riktar sig till, vilket perspektiv inom balan-
serade styrkortet och vilket digitalt strategiomrade som den tillhér, vilken mognadsgrad den har,
om beslut och resurser finns samt i vilken form atgarden ska genomforas.
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N@mndernas balanserade styrkort for 2020

Halso- och sjukvardsnamnden® och Namnden for hallbar utveckling® har i respek-
tive styrkort for 2020 faststallt mal for digitaliseringsarbetet under processper-
spektivet. Regionstyrelsens styrkort!? beror inte digitalisering.

Hilso- och sjukvardsndmnden

mal Matt Malniva 2020

Ett systematiskt digitaliseringsarbete | Antal upprattade handlingsplaner ut- | Samtliga férvaltningar har en upprat-
bedrivs, med digitala tjdnster och ifran digitaliseringsstrategin. tad, aktuell handlingsplan som f6ljs
moderna IT-st6d som mojliggor ef- upp l6pande.

fektiva processer.

Namnden for hallbar utveckling

Mal Matt Malniva 2020
Digitala tjanster och moderna IT-stéd | Utveckling i enlighet med digitalise- Utveckling fortgar enligt plan.
som mojliggor effektiva processer. ringsstrategins malsattningar, utifran

for ndmnden relevanta omraden i
faststalld handlingsplan 2020.

Styrelsen och namnderna har infor 2021 faststallt styrkort med en gemensam mal-
formulering. Digitala tjanster erbjuds och moderna IT-stdd mojliggor effektiva
processer. Mattet for maluppfyllelse ar Utveckling i enlighet med digitaliserings-
strategins malsattningar, utifran for namnden/férvaltningen relevanta omraden i
faststalld handlingsplan 2021.

Kommentar

Vi stéller oss positiva till styrelsens foresats att utveckla ett systematiskt och sam-
ordnat digitaliseringsarbete. Styrelsen &r dock inte behorig att besluta om mal, in-
riktning, omfattning eller kvalitet for ndmndernas verksamheter.

Vi ar tveksamma till om malstyrning ar en andamalsenlig styrform for digitali-
seringsarbetet. Digitalisering ar normalt inte ett mal i sig utan snarare ett medel
for att uppna 6nskade effekter avseende till exempel tillganglighet och effektivitet
I verksamheten. Som vi ser det &r det tillrackligt att en digitaliseringsstrategi iden-
tifiera gemensamma insatsomraden for att uppfylla de 6vergripande inriktnings-
malen i regionplanen. Det ar dock oklart hur strategier av det har slaget ska hante-
ras inom ramen for nuvarande styrmodell med balanserade styrkort, dar mal ska
konkretiseras pa olika organisatoriska nivaer. Enligt var mening ar dock hand-
lingsplaner/aktivitetsplaner nddvéandiga for att omsatta digitaliseringsstrategin i
handling (se d&ven kommentar pa sidan 11). Graden av principiella stallningstagan-
den &r avgOrande for om strategin kan faststéllas av regiondirekttren/regionled-
ningsgruppen eller om beslut behdver fattas av styrelsen och namnderna gemen-
samt.

82019-05-16, § 88, reviderat 2020-03-24, § 22
®2019-06-14, § 60, reviderat 2020-01-31, § 4
102019-08-29, § 219
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Om styrelsen avser att styra digitaliseringsarbetet genom malstyrning rekommen-
derar vi som ett alternativ att ndmnderna och styrelsen bereder och faststéller ge-
mensamma malsattningar var for sig. Det ligger i styrelsens uppgift att leda och
samordna en sadan beredningsprocess. Denna ordning tillampas i regionen till ex-
empel nar det galler mal for patientsakerhetsarbetet. Namndernas ansvar att verk-
stalla uppdraget fran fullméaktige ar dock inte avgransat till att styra med gemen-
samma mal enligt ovan. Namnderna har ocksa ett ansvar att styra och sakerstalla
en utveckling i sddana forvaltningsspecifika/verksamhetsspecifika omraden som
inte krdver samordning.

Enligt digitaliseringsstrategin ska digitaliseringsmalen inarbetas i befintlig mal-
struktur och balanserade styrkort. Enligt var uppfattning uppstar det en cirkelrefe-
rens i styrkedjan da:

1. styrelsen faststaller mal i en digitaliseringsstrategi,

2. styrelsen i sin beredning av regionplanen inarbetar digitaliseringsstrategin
sa att fullmaktige ger uppdraget till styrelsen och namnderna att uppna ma-
len i digitaliseringsstrategin,

3. namnderna i sina respektive styrkort anger mal som innebér att malen i di-
gitaliseringsstrategin ska uppnas.

Vi ar aven tveksamma till om de matt som &r kopplat till malen méter det som av-
ses att matas, det vill siga om validiteten ar god. Ett sadant exempel ar om antalet
handlingsplaner ar ett matt pa att det bedrivs ett systematiskt digitaliseringsarbete.

Planeringsprocessen pa forvaltningsniva

Regiondirektoren faststallde ett arshjul for digitaliseringsarbetet vid Regionled-
ningsgruppens maéte 2019-02-11. Enligt digitaliseringsstrategin och arshjulet ska
forvaltningarna uppratta arliga handlingsplaner i december varje ar. | december
ska ocksa en gemensam handlingsplan uppréttas. Férhallandet mellan forvaltning-
arnas handlingsplaner och den gemensamma handlingsplanen framgar inte tydligt
av digitaliseringsstrategin eller arshjulet. Kopplingen mellan digitaliseringsstrate-
gins mal och dessa handlingsplaner &r inte heller tydlig. Enligt de intervjuade har
Projektkontoret inte varit ndrmare involverad i forvaltningarnas handlingsplaner
for 2020.

Forvaltningarna har planerat digitaliseringsarbetet enligt foljande:

e Regionledningsférvaltningen har i sitt styrkort faststallt malet att ett systema-
tiskt digitaliseringsarbete bedrivs, med digitala tjanster och moderna IT-st6d
som majliggor effektiva processer. Mattet for maluppfyllelse ar att forvalt-
ningen har upprittat aktuell handlingsplan utifran digitaliseringsstrategin.*

Regionledningsférvaltningen har 2019-12-10 faststallt en handlingsplan som
omfattar 17 utvecklingsomraden. Planen &r utformad i en Excel-mall som FUI
har tagit fram utifran anvisningarna i strategin (se fotnot 7).

11 Regionstyrelsen 2019-10-16, § 296
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Regional utveckling har i sitt styrkort faststallt tre aktiviteter utifran namndens
mal. De planerade aktiviteterna &r att fortsatta arbetet med Modernt samarbete
inom hela férvaltningen, fortsatta implementera nya versioner av NYPS &ren-

dehanteringssystem samt att revidera forvaltningens digitaliseringsplan.*?

Regional utveckling har faststéllt en handlingsplan 2019-03-04. Planen &r ut-
formad i den Excel-mall som FUI har tagit fram utifran anvisningarna i strate-
gin. Handlingsplanen foljdes upp 2019-10-14. Forvaltningen avsag att revi-
dera planen i februari-mars 2020, revideringen har forskjutits till hosten 2020
med anledning av pandemin. Planen omfattar 19 utvecklingsomraden.

e Primarvardsforvaltningen har i verksamhetsplanen redovisat en malbild dar en
av punkterna &r att patientkontakter och behandlingsmetoder utvecklas genom
ny teknik, IT-stdd och digitalisering.'®> Den malniva som ska uppnéas ar 2020
ar enligt forvaltningens styrkort &r att antalet digitaliseringsprojekt per enhet
ska O6ka jamfort med 2019.

Primarvardsforvaltningens motsvarighet till handlingsplan ar verksamhetsom-
radenas respektive styrkort.

e Raéttspsykiatriska regionkliniken skriver i verksamhetsplanen att forvaltningen
inte har satsningar eller pagaende projekt rérande systemforvaltning eller IT
som kréver en specificerad planering i budget 2020.

Forvaltningens handlingsplan omfattar 4 utvecklingsomraden. Narmare upp-
gifter om dessa omraden framgar inte av planen.

e Specialistvardsforvaltningen har i sitt styrkort faststallt matt och en malniva
utifrdn namndens mal. Enligt styrkortet ska alla lansverksamheter utarbeta
handlingsplaner for digitaliseringsarbetet utifran forvaltningens handlings-
plan.®

Specialistvardsforvaltningen har faststéllt en 6vergripande digitaliseringsplan
2020-05-15. Planen har utformats utifran styrkortets struktur med matbara
mal. Den Gvergripande planen ska utgéra underlag for handlingsplaner for re-
spektive lansverksamhet. Planen omfattar 16 utvecklingsomraden.

e Tandvardsforvaltningen har upptagit namndens mal for digitaliseringsarbetet i
verksamhetsplanen.

Tandvardsforvaltingen har faststallt en handlingsplan 2019-01-25. Planen &r
utformad i den Excel-mall som FUI har tagit fram utifran anvisningarna i stra-
tegin. Handlingsplanen reviderades 2020-09-03. Planen omfattar 21 utveck-
lingsomraden.

12 Namnden for hallbar utveckling, 2019-10-03, § 81
13 Halso- och sjukvardsnamnden, 2019-10-03, § 166, styrkortet framgar inte av verksamhetsplanen
14 Halso- och sjukvardsnamnden, 2019-10-03, § 164
15 Halso- och sjukvardsnamnden, 2019-10-03, § 163
16 Halso- och sjukvardsnamnden, 2019-10-03, § 167



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2020-11-19 20REV51 10(15)
Anders Emnegard

Enligt digitaliseringsstrategin ska FUI (numera Verksamhet IT, MT och digitali-
sering) utarbeta en handlingsplan for gemensamma aktiviteter (se fotnot 6). Reg-
iondirektdren faststallde en regiongemensam handlingsplan for digitalisering 2019
vid regionledningsgruppens mote 2019-02-11. Planen har inte reviderats infor
2020. Enligt de intervjuade fortgar arbetet enligt den gemensamma planen for
2019. Planen omfattar 38 mal, dock saknas sadana uppgifter som normalt ingar i
en handlingsplan. Enligt uppgift har det inte varit mojligt att starta digitaliserings-
projekt i den utstrackning som framgar av planen.

Enligt styrdokumentet Planering och uppféljning av projektportfoljen’ ska pro-
jekt som bidrar till att realisera digitaliseringsstrategin inga i regionens projekt-
portfolj. Samtliga projekt som ingar i projektportféljen administreras av Projekt-
kontoret. Planering och beredning av projektportfoljen ska enligt styrdokumentet
ske arsvis som en del i budgetprocessen. | bilaga 17 till forvaltningarnas budget-
forslag ska forvaltningarna enligt anvisningarna lista forslag pa projekt som ska
genomforas med stod av projektkontoret och som ska féljas upp i projektportfol-
jen. Projekt som berdr digitalisering ska markas sarskilt i bilagan. Tva forvalt-
ningar har lamnat sadana forslag i budget for 2020.

Projektkontoret har inte en samlad information om digitaliseringsarbetet i forvalt-
ningarna. Forutom de projekt som ingar i projektportféljen driver forvaltningarna
forandrings- och utvecklingsarbetet genom egna projekt och sérskilda uppdrag
samt inom ramen for verksamheternas ordinarie arbetsuppgifter. Uppdrag att sam-
ordna, driva och folja upp digitaliseringsarbetet har i huvudsak varit kopplat till
projektportfoljen. Systematik och samordning for regionen som helhet uppges
darfor vara ett fortsatt utvecklingsomrade.

Styrelsen och namnderna ar inte informerade om innehallet i den regiongemen-
samma handlingsplanen eller de handlingsplaner som férvaltningarna har utarbe-
tat. Handlingsplanerna &r inte diarieforda.

Kommentar

Utifran styrelsens och namndernas ansvar for verksamheten (se sidan 5) ar det av
vasentlig betydelse att de haller sig informerade om handlingsplanerna for digita-
lisering. Enligt var uppfattning ar det ocksa av storsta vikt att en handlingsplan har
en status som ett faststallt atagande for organisationen. Forvaltningschefernas rap-
portering till ansvarig namnd &r ett viktigt led i att skapa ett sadant atagande. I ett
styrsystem behover ocksa handlingsplaner och aktivitetsplaner vara sparbara och
tillgangen till dem behover sékerstallas.

Vidare bor det framga av handlingsplanerna vilka insatsomraden i strategin som
atgarderna syftar pa. Det ska vara méjligt att objektivt bedéma om det finns en
tillracklig planering for att effektuera samtliga insatsomraden i en strategi. Utan
dessa tva aspekter pa sparbarhet saknas forutsattningar for att skapa systematik
och samordning av digitaliseringsarbetet.

Vidare bor handlingsplanernas funktion definieras ndrmare i ett styrsystem, bland
annat avseende hur planerna ska integreras i regionens ledningsprocess och mer

17 Styrdokumentsnummer 412346
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konkret kring till exempel innehallsmassiga krav. Av digitaliseringsstrategin
framgar sddana innehallsmassiga krav (se fotnot 6 och 7). Forvaltningarnas hand-
lingsplaner uppfyller kraven i varierande grad. Den regiongemensamma hand-
lingsplanen har karaktaren av ett malstyrningsdokument.

Av rapporteringen till Regionledningsgruppen den 13 oktober 2020 framgar beho-
vet av att tydliggora digitaliseringsprocessen inom regionen, med fokus pa bered-
ning, beslut och portfoljstyrning.

53 Finns det en andamalsenlig uppféljning av digitaliseringsar-
betet?

Enligt Digitaliseringsstrategin ska FUI folja upp digitaliseringsarbetet. Enligt det
faststéllda arshjulet (se sidan 8) ska en digitaliseringsrapport lamnas till Region-
ledningsgruppen i maj och november. FUI ska dven uppratta ett arligt digitalise-
ringshokslut for rapportering till Regionfullmaktige i april. Fran 2020-04-01 har
FUI:s uppdrag éverforts till Verksamhetsomrade IT, MT och digitalisering

Digitaliseringsarbetet rapporterades till Regionledningsgruppen 2020-02-18. Av
rapporteringen framgar ett sasmmandrag av arbetet utifran den regiongemensamma
handlingsplanen for 2019, som faststélldes vid regionledningsgruppens mote
2019-02-11. Foljande status avseende maluppfyllelse rapporterades (utdrag ur
rapporten):

» Samverkan for digitalisering (5 mal) - pa vag att uppna malet

« Information och IT-sakerhet (2 mal) - uppnar malet

» Framtidens vardinformationsstod FVIS (6 mal) - pa vég att uppna malet
» Ansvar, struktur och roller (4 mal) - pa vag att uppna malet

« 1177 Vardguidens e-tjanster (3 mal) - uppnar malet

 Inera (2 mal) - pa vdg att uppna malet

« Digitala méten (2 mal) - pa vag att uppna malet
 Sjélvincheckning och e-frikort (4 mal) - uppnar inte malet
 Plattform for distansutbildning (3 mal) - pa vag att uppna malet

» Testbadd (3 mal) - pa vag att uppna malet

« Vantrums-TV (3 mal) - pa vag att uppna malet

» Utveckla och forenkla behdrighetshanteringen - uppnar inte malet

Vidare redovisades en dversiktsbild med statusen for de 17 digitaliseringsprojekt
som ingar i projektportfoljen.

Av digitaliseringsbokslutet for 20198 framgar samma information om méaluppfyl-
lelse som redovisas ovan. | bokslutet kommenteras &ven statusen mer utforligt.

18 Diarienummer 20RS1157-1
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Ett utdrag av rapporten framgar av regionens arsredovisning®®. Regionstyrelsens
bedomning av maluppfyllelsen i arsredovisningen var att styrelsen och namnderna
klarar mattet for maluppfyllelse, att utveckling sker i enlighet med digitaliserings-
strategin.

Delarsrapporteringen per 2020-08-31

Forvaltningarnas rapportering av digitaliseringsarbetet &r kopplat till uppfélj-
ningen av namndernas styrkort avseende processperspektivet genom delarsrapport
och verksamhetsberattelse. Féljande framgar (i sasmmandrag) av férvaltningarnas
delarsrapporter per 2020-08-31.

e Regionledningsférvaltningen rapporterar utifran forvaltningens styrkort da
Regionstyrelsens styrkort inte beror digitaliseringsarbetet. Enligt delarsrappor-
ten har forvaltningen klarat mattet for maluppfyllelse, att uppratta en hand-
lingsplan. Férvaltningen ger ocksa en allméan beskrivning av digitaliseringsar-
betet i regionen och exempel pa atgarder.

e Regional utveckling har rapporterat att forvaltningen klarar mattet for malupp-
fyllelse, att utvecklingen fortgar enligt plan. Forvaltningen redovisar ocksa de
tre aktiviteter som ingar i forvaltningens styrkort.

e Specialistvardsforvaltningen rapporterar att forvaltningen klarar mattet for
maluppfyllelse, att férvaltningen har upprattat en handlingsplan som f6ljs upp
I6pande. Planen ska enligt redovisningen utgtra underlag for handlingsplaner
for respektive lansverksamhet.

e Ovriga tre forvaltningar under Halso- och sjukvardsnamnden redovisar exem-
pel pa pagaende digitaliseringsarbete.

Namndernas delarsrapporter per 2020-08-31 redovisas (i sammandrag) nedan.

e Regionstyrelsen rapporterar inte digitaliseringsarbetet inom sina egna verk-
sambheter i sin delarsrapport.

e Namnden for hallbar utveckling rapporterar att namnden klarar mattet for
maluppfyllelse, att utvecklingen fortgar enligt plan.

e Halso- och sjukvardsnamnden rapporterar att namnden klarar mattet for
maluppfyllelse, att samtliga forvaltningar har upprattat en handlingsplan som
foljs upp l6pande. Ndmnden noterar att métbara data saknas. | 6vrigt ges olika
exempel pa digitaliseringsarbetet i forvaltningarna.

Av regionens delarsrapport per 2020-08-31 framgar bedémningen avseende in-
vanarperspektivet att malen i Region Vasternorrlands digitaliseringsstrategi har
uppnatts, se utdrag nedan.

19 Regionfullmaktige 2020-04-29, § 48, Regionfullmaktige behandlade aven digitaliseringsbokslu-
tet separat 2020-06-17, § 99
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Utdrag ur delarsrapporten:
Malen i Region Viasternorrlands digitaliseringsstrategi har uppnatts.

Malomradet har omsatts genom namndernas styrkort for 2020. Regionstyrelsen har specifikt lyft
omradet informationssakerhet ur ett informationségarskap (utifran ett processperspektiv), i sitt
styrkort for aret. Digitaliseringsstrategins tillhérande handlingsplaner bedéms var slutforda eller
paga enligt plan, inga aktiviteter avviker fran plan trots radande pandemi. Bedémd prognos for res-
ten av 2020, ar att pagdende aktiviteter kommer I6pa enligt plan.

Namnden for hallbar utveckling samt Hélso- och sjukvardsnamnden, bedémer att sina respektive
mal kopplade till effektivt och systematiskt digitaliseringsarbete uppnas vid delarsrapportering.
Regionstyrelsen gor i sin rapportering, bedémningen att arbetet med informationssakerhetspro-
jektet l6per pd enligt plan, i enlighet med ledningssystemsstrukturerna. [...]

Ur den gemensamma handlingsplanen for digitalisering togs dven beslut fér de specifika aktivite-
terna med fokus pa 2019 ddr merparten av aktiviteterna fortgar dver flera ar framat vilket lett till
fortsatt fokus under 2020. Statusuppdateringen/-bedémningen nedan avser status i relation till pla-
nen for innevarande ar, det vill sdga fram till augusti 2020. Totalt 12 omraden omfattas, med sam-
manlagt 38 mal.

Handlingsplan Digitalisering Status bedémning
Region Vasternorrland Aug 2020
Prioriterade gemensamma aktiviteter

Samverkan for digitalisering (5 mal) Pagar enligt plan
Information och IT-sakerhet (2 mal) Slutfort
Framtidens vardinformationsstod, FVIS (6 mal) Pagar enligt plan
Ansvar, struktur och roller (4 mal) Pagar enligt plan
1177 Vardguidens e-tjanster (3 mal) Pagar enligt plan
Digitala moten (2 mal) Pagar enligt plan
Inera (2 mal) Pagar enligt plan
Sjalvincheckning och e-frikort (4 mal) Pagar enligt plan
Plattform for distansutbildning (3 mal) Pagar enligt plan
Testbadd (3 mal) Slutfort
Vantrums-TV (3 mal) Slutfort
Utveckla och forenkla behérighetshanteringen Pagar enligt plan
Totalt antal aktiviteter: 38

Kommentar

Utifran rapporteringen i delarsrapporten ar det inte majligt att géra en objektiv be-
démning av huruvida malen i digitaliseringsstrategin har uppnatts. I regionens de-
larsrapport framgar information om statusen for den gemensamma handlingspla-
nen 2019. Den gemensamma handlingsplanen omfattar dock inte alla mal i digita-
liseringsstrategin.

Enligt den tillampade modellen ska forvaltningarna endast rapportera om de har
en handlingsplan eller inte. Ett viktigt led i ett atagande, som en handlingsplan in-
nebdr, ar att rapporteringen innehaller information om huruvida var och en av in-
satserna har genomférts samt en bedémning om insatserna varit tillrackliga. 1 an-
slutning till var kommentar pa sidan 11 ser vi ett behov av att fortydliga lednings-
processen avseende hur handlingsplaner ska aterrapporteras till styrelsen och
ndmnderna.
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6 Revisionell bedomning

Var sammanvagda bedémning ar att styrelsens och namndernas styrning och upp-
foljning av digitaliseringsarbetet inte har varit tillracklig.

Ar ansvarsférdelningen tydlig mellan styrelsen och nimnderna avseende digita-
liseringsarbetet?

Enligt var bedémning ligger det i linje med Regionstyrelsens ledande och samord-
nande uppgift att faststélla en strategi i syfte att lagga grunden for ett systematiskt
och samordnat digitaliseringsarbete i regionen. Vi ser darfor positivt pa den tidi-
gare styrelsens (2018) initiativ och foresats. Granskningen visar dock att det i Ov-
rigt saknas en tydlig ansvarsfordelning mellan styrelsen och ndmnderna avseende
digitaliseringsarbetet. Ansvarsfordelningen kan darmed endast harledas mer gene-
rellt utifran grundprinciperna i kommunallagen.

Vi bedomer daremot att den faststdllda organisationen for digitaliseringsarbetet pa
tjanstepersonsniva ar tydlig pa en dvergripande niva.

Finns det en dndamalsenlig styrning av digitaliseringsarbetet?

Den tidigare Regionstyrelsen har i digitaliseringsstrategin faststallt mal for digita-
liseringsarbetet. Styrelsen ar dock inte behdrig att besluta om mal, inriktning, om-
fattning eller kvalitet for ndmndernas verksamheter. De tidigare ndmnderna var vi-
dare inte delaktiga i beredningen av strategin.

Foresatsen att integrera digitaliseringsstrategin i nuvarande styrsystem med balan-
serade styrkort har enligt var bedémning inte varit andamalsenlig. | praktiken har
det uppstatt en cirkelreferens i styrkedjan. Vidare bedomer vi att matten for
maluppfyllelse i namndernas styrkort inte &r valida.

Finns det en dndamalsenlig uppféljning av digitaliseringsarbetet?

Enligt regionens delarsrapport per 2020-08-31 har malen i digitaliseringsstrategin
uppnatts. Vi menar att det inte mojligt att gora en objektiv bedémning av malupp-
fyllelsen. Av rapporteringen framgar information om statusen for den gemen-
samma handlingsplanen 2019. Den gemensamma handlingsplanen omfattar dock
inte alla mal i digitaliseringsstrategin. Namnderna saknar vidare information om
innehallet i forvaltningarnas handlingsplaner.

Rekommendationer

» Vi ar tveksamma till om malstyrning &r en andamalsenlig styrform for digitali-
seringsarbetet. Digitalisering ar normalt inte ett mal i sig utan snarare ett me-
del for att uppna 6nskade effekter avseende till exempel tillganglighet och ef-
fektivitet i verksamheten. Utifran denna utgangspunkt anser vi att det &r nod-
vandigt att gora ett omtag kring digitaliseringsstrategin och fortydliga hur den
ska integreras i regionens ledningsprocess.
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» Vi ser positivt pa att Regionledningsgruppen i oktober 2020 noterat behovet
av att tydliggora digitaliseringsprocessen inom regionen, med fokus pa bered-
ning, beslut och portfoljstyrning. For att nd framgang med ett sadant utveck-
lingsarbete anser vi dock att tillampningen av regionens styrsystem behdver
fortydligas avseende strategier och handlingsplaner.

Vara rekommendationer kommenteras mer utforligt i rapporten.

Anders Emnegard
Certifierad kommunal revisor
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