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Digitalisering

Vid 6verlaggningar med Regionens revisorer den 19 november 2020 behandlades revi-
sionsrapporten Digitalisering.

Bakgrund

Syftet med granskningen ar att beddma om styrelsen och ndmnderna har en tillrécklig
styrning och uppfoljning av digitaliseringsarbetet. Granskningen &r avgransad till att
granska ledningsprocessen pa en 6vergripande niva. Det ingar darmed inte i uppdraget
att granska enskilda digitaliseringsprojekt. Vidare &r granskningen avgréansad till digita-
liseringen i regionens verksamheter, vilket innebdr att arbetet med den regionala ut-
vecklingsstrategin inte ingar.

Bedomningar

Var sammanvagda bedémning 4r att styrelsens och namndernas styrning och uppfoélj-
ning av digitaliseringsarbetet inte har varit tillracklig.

Ar ansvarsférdelningen tydlig mellan styrelsen och némnderna avseende digitali-
seringsarbetet?

Enligt var bedémning ligger det i linje med Regionstyrelsens ledande och samordnande
uppgift att faststélla en strategi i syfte att 1agga grunden for ett systematiskt och samord-
nat digitaliseringsarbete i regionen. Vi ser darfor positivt pa den tidigare styrelsens
(2018) initiativ och foresats. Granskningen visar dock att det i 6vrigt saknas en tydlig
ansvarsfordelning mellan styrelsen och namnderna avseende digitaliseringsarbetet. An-
svarsfordelningen kan darmed endast harledas mer generellt utifran grundprinciperna i
kommunallagen.

Vi beddémer daremot att den faststdllda organisationen for digitaliseringsarbetet pa tjans-
tepersonsniva ar tydlig pa en 6vergripande niva.
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Finns det en dndamdlsenlig styrning av digitaliseringsarbetet?

Den tidigare Regionstyrelsen har i digitaliseringsstrategin faststallt mal for digitali-
seringsarbetet. Styrelsen ar dock inte behdrig att besluta om mal, inriktning, omfattning
eller kvalitet for ndmndernas verksamheter. De tidigare ndmnderna var vidare inte del-
aktiga i beredningen av strategin.

Foresatsen att integrera digitaliseringsstrategin i nuvarande styrsystem med balanserade
styrkort har enligt var bedomning inte varit andamalsenlig. | praktiken har det uppstatt

en cirkelreferens i styrkedjan. Vidare bedémer vi att matten for maluppfyllelse i namn-
dernas styrkort inte ar valida.

Finns det en dndamdlsenlig uppféljning av digitaliseringsarbetet?

Enligt regionens delarsrapport per 2020-08-31 har malen i digitaliseringsstrategin upp-
natts. Vi menar att det inte mgjligt att gora en objektiv bedémning av maluppfyllelsen.
Av rapporteringen framgar information om statusen fér den gemensamma handlingspla-
nen 2019. Den gemensamma handlingsplanen omfattar dock inte alla mal i digitalise-
ringsstrategin. Namnderna saknar vidare information om innehallet i férvaltningarnas
handlingsplaner.

Rekommendationer

» Vi dr tveksamma till om malstyrning &r en andamalsenlig styrform for digitali-
seringsarbetet. Digitalisering ar normalt inte ett mal i sig utan snarare ett medel for
att uppna dnskade effekter avseende till exempel tillganglighet och effektivitet i
verksamheten. Utifran denna utgangspunkt anser vi att det ar nodvandigt att gora ett
omtag kring digitaliseringsstrategin och fortydliga hur den ska integreras i regionens
ledningsprocess.

» Vi ser positivt pa att Regionledningsgruppen i oktober 2020 noterat behovet av att
tydliggora digitaliseringsprocessen inom regionen, med fokus pa beredning, beslut
och portfoljstyrning. For att na framgang med ett sadant utvecklingsarbete anser vi
dock att tillampningen av regionens styrsystem behdver fortydligas avseende strate-
gier och handlingsplaner.

Vara rekommendationer kommenteras mer utforligt i rapporten.

Vi vill med anledning av var granskning fa del av namndernas kommentarer och syn-
punkter. Svaren bor vara oss tillhanda senast den 19 februari 2021.
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