Utdrag ur Halso- och sjukvardsndmndens svar 2020-08-27

Svar pa revisionsrapport "Ekonomistyrning - Halso-och sjukvardsnamnden"

Regionens revisorer har i skrivelse den 1 april 2020 bett om hédlso-och sjukvérdsndmndens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten "Ekonomistyrning -Hélso-och
sjukvdrdsnamnden".

Nedan aterges kort revisionens overgripande bedomning och rekommendationer och dérefter
lamnas ndmndens samlade kommentarer till olika omraden som revisionen noterat.

Revisionens overgripande bedémning och rekommendationer

Revisionen rekommenderar att namnden utvecklar styr-och kontrollmiljon genom att
tydliggora ledningsprocessen, utveckla budgetprocessen vidare, stirka enhetschefernas
forutséttningar inom Specialistvarden vad giller uppfoljning och prognos, samt tydliggora
enhetschefernas ansvar och befogenheter avseende ekonomin.

Revisionen bedomer vidare att det inte sékerstéllts att dtgarder planeras och vidtas for

att motverka risker inom det ekonomiska perspektivet. Det noteras att budgetregleringsposter
finns, och att handlingsplaner som motsvarar underskottet i sin helhet saknas. Ett annat
omrade som bedoms behdva ses dver inom Specialistvarden ar hur enhetschefernas
kommunikation/dialog med ndarmsta chef om ekonomin kan utvecklas.

Halso-och sjukvardsnamndens samlade kommentarer

Haélso-och sjukvardsndmnden noterar med tillfredsstéllelse att granskningen visar pa att det
finns ett 6ppet klimat for att patala brister och ldmna forbéttringsforslag. Namnden konstaterar
1 0vrigt att det finns delar att utveckla, varav vissa omraden tacks inom ramen f6r redan
pagaende arbeten inom regionen och/eller inom ndmnden.

Styrmodell och budgetprocess

Inom primédrvardsforvaltningen finns idag en modell med malstyrning for bemanning, besok
och ekonomi, som stdds med manadsvisa uppfoljningar per enhet med stod av nérstddet for
ekonomi och HR. En framgéng for att f4 en god ekonomistyrning &r att se att bemanning,
patientbesok och ekonomi hénger ihop och f6ljs upp.

Nir det giller budgetprocessen inom Specialistvirden har en 6versyn genomforts och
tillimpats 1 arbete som genomfors under 2020, dvs infor budget 2021. Det avser fraimst en
tidsméssig effektivisering samt stirkt dialog i organisationen, detta arbete bor &n mer stérkas.
Det finns planer pd att utveckla tydligare rapporter med resultat, produktion och resurser, att
forse enhetschefer med manadsvis.

Overgripande inom Region Visternorrland pagér ett uppdrag fran Regionstyrelsen om att
fortydliga och forenkla RVNs styrmodell. Forslag pad hur RVNs styrmodell kan forenklas och
fortydligas har presenterats for regionstyrelsen. I redovisningen framkom ett antal atgirder
som skulle arbetas vidare med, vilka till stor del ligger i linje med revisionens noteringar och
rekommendationer:

1. Styrmodellen med tillhérande styrformer, styrmedel samt styrverktyg kan konkretiseras.
2. Budget-och planeringsarbetet behdver samordnas én mer. Oversyn av processen runt
detaljbudget

Tidplanen for arbete med budget och planering behover ses dver.

4. Dialogen behover forstarkas pa samtliga nivéer.
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5. Tillféllen for forankring (information, dialog/process och beslut) behdver konkretiseras
ytterligare. Motespunkter och -tid anpassas till beslutad tidplan.

Forslag pa forenkling och fortydliganden av budgetarbetet och en ny styrmodell pagér enligt
plan. I delredovisning 2 beskrivs och ldmnas forslag pa hur styrmodellen kan forenklas och
fortydligas utifran de atgdrder som angavs efter forsta delredovisningen. Forslaget innebar
tydliggoranden och fordndring pd politisk beslutsniva, med ett begrénsat antal mal. Forslaget
omfattar former for forstérkt dialog 1 en samlad planerings-och uppfoljningsstruktur dver aret.
De nivéer dir tydligast effekt kan uppnas utifrdn en hogre grad av tillit i styrmodellen, handlar
om hur planering och uppfoljning ska ske pa forvaltnings-, omréades-, verksamhets- och
enhetsniva. For att tillit och kunskap ska fa genomslag som ledande principer 1
organisationens ledning och styrning, forutsitts att fordndringsarbete dven riktas gentemot
forhallningssitt och kultur -det vill sdga hur ledningen och styrningen utfors i praktiken.
Fortsatt arbete pagér fram till september 2020 inklusive plan for ett flerarigt inférande.

Kommunikation/dialog med narmaste chef om ekonomi, samt handlingsplaner och deras
genomfoérande

Hilso-och sjukvardsndmnden anser att kommunikation och dialog mellan chefsnivéerna inom
respektive forvaltning dr en grundforutsittning for att fa en effektiv styrning pa
verksamhetsnivd. Dialog ska ske mellan samtliga ledningsnivaer for att en tydlig planering,
ledning och styrning samt uppfoljning i syfte att nd ekonomiska-och verksamhetsmal ska
kunna astadkommas.

Likasé krévs tydligt, konsekvent och kommunikativt ledarskap och konkreta handlingsplaner
for att tydliggora och visa vart verksamheten ska -for att dérefter &stadkomma och uppna
resultat med medarbetarna. Ett minskat antal mal pa samtliga nivaer, 1 kombination med att
arbeta utifran riktade mél som huvudsakligen omsiitts till aktiviteter av forvaltning,
verksamheter och enheter ska bidra till att dels pa ett tydligare vis skilja mellan HUR och
VAD-frdgor, dels bidra till att HUR kommer "tidigare" i linjeorganisationen och forskjuter
fokus mer pa att gora och astadkomma resultat én pa att f6lja upp, méta och kontrollera.

Néamnden har under aret utdkat dialogen och uppfoljningen med forvaltningschefer om
aktuellt 1age och handlingsplaner med strukturerad rapportering. Néar det géller
Primérvardsforvaltningen har beslut tagits av rationaliserings-och strukturell karaktir, men
fortsatta atgirder kravs. Nar det giller Specialistvarden stélls nu krav pa ett skdrpt arbete 1
snabbare takt. Skarpare och mer verkningsfulla dtgarder vintas genomforas under hosten med
utvecklade atgdrds-och tidsplaner. Ndmnden signalerar och forutsitter att samma dialog och
uppfoljning om ldge och handlingsplaner ska ske pé dvriga organisatoriska nivaer inom
respektive forvaltning.

Genom inforandet av det nya verktyget Hypergene (systemverktyg for planering och
uppfoljning) kommer den nya och vidareutvecklade styrmodellen med arshjul, mél, aktiviteter
samt handlingsplaner att goras dn mer tillgdnglig och begriplig pa respektive niva i
organisationen. Detta mojliggor en tydligare hantering av handlingsplaner och deras faktiska
genomforande. Ett stegvis inforande av verktyget pagar, dir Specialistvirden och
Primérvarden ansluts successivt med beaktan av pagaende utredning om ny organisation for
Néra vérd. Inférandet sker i 4 steg, steg 2 pagar ar 2020.

Ett omfattande arbete pagér dven i syfte att bidra till ett mer kvalitetssdkrat arbetssétt for
intern kontroll. Nya arbetssitt har utvecklats och ansvar tydliggjorts. Modellerna kommer att
fortsitta vidareutvecklas och fordjupas under 2020 och arbetssittet forstarkas med den !SK-
samordnare som nu finns rekryterad.



Némnden ser positivt pa revisionens rekommendationer, och kommer 16pande att stdimma av
med forvaltningscheferna om mdjlig utveckling pd kort och lang sikt. Inte minst i samband
med eventuellt beslut angdende omorganisation for nédra vard dr det vid ett inférande viktigt
att beakta de iakttagelser som revisionen gjort, bade vad giller stirkt dialog, tydligt ledarskap,
kommunikation i linjen, samt avseende hur ekonomistddet ska anpassas till en ny
organisation.
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