Utdrag ur Halso- och sjukvardsndmndens svar 2020-08-27

Svar pa revisionsrapport "Fallprevention"

Regionens revisorer har i skrivelse den I april 2020 bett om hélso-och sjukvardsndmndens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten "Fallprevention".

Revisionens syfte

Syftet med revisorernas granskning var att bedoma om Hilso-och sjukvardsndmnden
sakerstallt att det finns tillrickliga forutsittningar for verksamheten att forbygga fallskador.
Fragor som stdllts i samband med revisionen dr inriktade pa, om det forebyggande arbetet ér
tillrackligt organiserat, om det forebyggande arbetet bygger pa evidens och beprovad
erfarenhet, om det forebyggande arbetet dr personcentrerat och om arbetet sker med
systematik.

Bakgrund

Bakgrunden till granskningen é&r att fallolyckor, tillsammans med trycksar, och
lakemedelsskador dr vanligt forekommande vardskador. Den mest forekommande vardskadan
ar dock vardrelaterade infektioner. Revisorerna sedan 2017 granskat patientsékerhetsarbetet
med fokus pa vardskador. Och vissa atgédrder har vidtagits via ndimndens beslut, bland annat
har en handlingsplan mot vérdrelaterade infektioner antagits varen 2019. Revisionen har dven
genomfort uppfoljningar nér det géller det forebyggande arbetet mot trycksar och da funnit att
det forekommit atgirder som i viss man minskat forekomsten av tryckséar. Revisorerna har 1
sin risk-och vésentlighetsanalys dnda bedomt att det finns risk att otillriackliga &tgirder
vidtagits i det forebyggande patientsdkerhetsarbetet. Man har nu i denna revision satt fokus pa
fall skador.

Genomforande

Granskningen genomfordes med hjélp av intervjuer, dokumentstudier och stickprov 1
journalsystemet. Granskningen har genomforts pa tre vardavdelningar, fordelat pé tre olika
lansverksamheter och tre sjukhus_ Intervjuerna har genomforts med berdrda
verksamhetschefer, enhetschefer och medarbetare. Uppgifter har d&ven inhdmtats via Kvalitet-
och patientsdkerhet inom Regionledningsforvaltningen. Saklighetskontroll dr utford enligt
géllande rutiner.

Bedomning

Revisorerna har utifrdn bakgrund och syfte foljande dvergripande fragestillningar som man
onskar besvarade fran Regionstyrelsen och Hélso-och sjukvardsndmnden:

Ar det forebyggande arbetet tydligt organiserat?

Bygger det forebyggande arbetet pd evidens och beprovad erfarenhet?
Ar det forebyggande arbetet personcentrerat?

Ar patientsiikerhetsarbetet systematiskt?

Namndens svar

Hélso-och sjukvardsndmnden ser positivt pa den granskning som revisorerna genomfort
gillande fallprevention inom Region Visternorrland. Man ser dven arbetet med allt arbete mot
vardskador som ett fortlopande arbete dér vikten av regelbunden uppf6ljning &r stor.
Uppf6ljning sker bland annat via de dterkommande rapporter som Kvalitet-och
patientsdkerhet formedlar enligt arsplanering, samt dven via den arliga
patientsdkerhetsberéttelsen.



Néamnden konstaterar att det dr en utmaning for verksamheter att med dagens
personalsituation, organisatoriskt formedla vikten av det systematiska patientsédkerhetsarbetet.
Det ar dérfor viktigt att det finns struktur 1 form av ledningssystem, riktlinjer och rutiner att pa
ett enkelt sdtt formedla till medarbetare.

Naér det géller informationsoverforingen sa dr det ett prioriterat satsningsomrade nér det géller
patientsidkerhetsarbete. Att det, bland medarbetare dven upplevs som ett problem gér att utldsa
frén enkéten for ett hallbart sikerhetsengagemang (HSE).

Med anledning av detta sa ser ndmnden det som mycket viktigt att arbeta med de
grundldggande organisatoriska frigorna nér det géller systematiskt patientsdkerhetsarbete. Har
ser man att det planerade arbetet med ledningssystem for kvalitets och patientsdkerhetsarbete
kommer att fylla en viktig funktion.

Hilso- och sjukvardsndmnden ser positivt pé att revisionen beskriver att det forebyggande
arbetet bygger pé evidens och beprovad erfarenhet och att medarbetare pé olika sdtt erbjuds
utbildning. Det finns dock som man ser det ett forbattringsutrymme nér det géller
dokumentation.

Nir det giller patientmedverkan i arbetet beskriver revisonen att det kan ses som en lang vig
att ga innan patientcentrerad vard ar ett faktum. Namnden menar hér att det arbete som idag
pagar nér det géller ndra vird kommer att vara en viktig del 1 den resan.

Haélso-och sjukvardsndmnden vill betona vikten av det systematiska patientsidkerhetsarbetet.
Att upptécka, utreda, dtgirda och folja upp ér grunden menar man. Namnden vill d& dven
framhalla att det 1 dag finns en positiv trend nér det géller antalet avvikelser for fall, dessa har
okat och det menar ndmnden ska ses som positivt dd medvetenheten dd har dkat bland
medarbetare nér det géller att upprétta avvikelser 1 dessa hiandelser. Det dr dven si att det de
avvikelser som upprittas, till huvudsaklig del inte har varit av den karaktir att de har bedomts
som risk for allvarlig vardskada eller allvarlig vardskada. Saledes kan man bedoma det som
att den delen av det systematiska arbetet fungerar bra medan det finns ett forbattringsutrymme
nar det giller uppf6ljning.

Slutligen vill nimnden framhaélla att det ar av storsta vikt att stirka det forebyggande arbetet
organisatoriskt, att arbeta for en utvecklad dokumentation géllande fallriskbedémning, att
folja det fortsatta arbetet ddr patienten dr i centrum och delaktig samt att verka for arbetet med
uppfoljning 1 det systematiska patientsdkerhetsarbetet.
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