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Sammanfattning

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning och fordjupad granskning. Den
grundlaggande granskningen handlar bland annat om den struktur som ndmnderna
har for att uppna en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna ska i
den grundldggande granskningen bedéma om forutsattningar for tillracklig intern
styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

Syftet med granskningen ar att dversiktligt beddma om Namnden for hallbar ut-
veckling har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Sammantaget gor vi bedémningen att namnden, bland annat utifran bristande for-
utsattningar, inte fullt ut har sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten under 2019. De bristande forutsattningarna for till-
racklig styrning bestar i att namnden inte har forfogat 6ver forvaltningen (Reg-
ional utveckling samt Enheten for folkhalsa) fullt ut under verksamhetsaret, vilket
vidare ar problematiskt utifran ansvarsutkravandesynpunkt.

Vi bedomer att det pa en évergripande niva finns en struktur for styrning och upp-
foljning som i huvudsak foljer regiongemensamma policys. Vidare ar maluppfyl-
lelsen i namndens verksamhet 6verlag god. En betydande del av malen i styrkort
uppfyller emellertid inte tydligt Regionens krav pa matbarhet och en rod trad mel-
lan Regionplanens uttalade mal och namndens styrkort, vilket delvis gor det svart
att verifiera bedomning av maluppfyllelsen. Namndens styrning betraffande En-
heten for folkh&lsa under 2019 &r vidare oklar.

Granskningen har i 6vrigt visat pa ett antal utvecklingsomraden for namnden att
beakta i syfte att sakerstélla tillracklig styrning och uppféljning av verksamheten
utifran fullméktiges mal och policys. Nedan framgar vara framsta rekommendat-
ioner;

o Faststall en dokumenthanteringsplan i enlighet med arkivreglementet.

o Sékerstéll att delegationsordningen ar kand inom forvaltningen. Sakerstall
vidare rutiner for hantering av delegationsbeslut inklusive beslut som dele-
gat hanskjuter ater till namnden.

e Tainitiativ till att tydliggora vad som faller inom ramen fér n&mndens an-
svar for l16pande agarstyrning, i dialog med Regionstyrelsen.

Utover ovanstaende rekommendationer vill vi hanvisa till var revisionsrapport
fran december 2019 "Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar
utveckling®”.

! Dnr 19REV63
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som namn-
derna har for att uppna en fullgod styrning, uppféljning och kontroll. Revisorerna
ska i den grundldggande granskningen beddéma om forutsattningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att dversiktligt beddma om Namnden for hallbar ut-
veckling har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Ut-
ifran syftet ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige (avseende bade verk-
samhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

e Har ndmnden beslutat om uppfdljning och rapportering av det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resultatet?
Det ingar aven att bedoma maluppfyllelsen.

e Har ndmnden en 6vergripande process for den interna kontrollen?
e Har namnden en dandamalsenlig beslutsformalia?

Uppdraget &r primart avgransat till att folja ndmndens protokoll med tillhérande
handlingar.

3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revis-
ionens analyser, slutsatser och bedémningar.

De revisionskriterier som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser
och bedémningar ar huvudsakligen féljande:

Kommunallagen,

Reglemente? for Namnden for hallbar utveckling
Regionplan 2019-20213

Policyn Samlad ledningsprocess®

2 Beslutad av Regionfullmaktige 2018-04-25 § 83, reviderad 2019-06-20, § 115
3 Beslutad av Regionfullmaktige 2018-04-25, § 56
4 Beslutad av Regionfullmaktige 2017-04-27, § 87
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4 Metod

Granskningen har i huvudsak genomforts genom dokumentstudier, primart proto-
koll med tillhérande underlag. Granskning av det interna kontrollsystemet har
aven genomforts genom stickprov av verifikationer.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt gallande rutiner, vilket bl.a. innebar
att ett utkast till rapport har éverlamnats for saklighetskontroll till berdrd forvalt-
ningschef och Regiondirektdren.

5 Resultat av granskningen

5.1 Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit
ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

5.1.1 Har ndmnden faststillt ett balanserat styrkort i enlighet med anvis-
ningarna i Regionplanen?

Namndens initiala balanserade styrkort for 2019 faststélldes av Regionstyrelsen
2018-05-08—09 8§ 163, mot bakgrund av att den nya namnden tilltradde 1 januari
2019. Namnden reviderade styrkortet 2019-05-16 § 38.

Bade namndens ursprungliga och reviderade styrkort omfattar strategiska omra-
den, inriktningsmal, mal och matt for de fyra perspektiven (invanare, medarbetare,
processer och ekonomi), i enlighet med Regionplan 2019-2021.

Det reviderade styrkortet omfattar tio mal med 18 matt. For nio (50 procent) av
matten ar nivaerna for 2019 bade preciserade och métbara, tva (11 procent) av
matten anger en riktning (6ka/minska) och for resterande sju (39 procent) ar mal-
nivan kopplad till att en kvalitativ beskrivning ska redovisas.

Malen i invanar- och processperspektivet, framforallt i det reviderade styrkortet,
noteras i f& fall dverensstimma med de uttalade malen® som anges i Regionpla-
nen. Dock kan vi urskilja en koppling mellan malen och Regionplanens skriv-
ningar i stort.

Det framgar inte av namndens reviderade styrkort specifika mal och matt som av-
ser Enheten for folkhélsa, vilken ndmnden dvertog ansvaret for i juni 2019 enligt
det reviderade reglementet®. Ett mal och métt kopplat till folkhalsa fanns daremot
i ndmndens initiala styrkort. Det initiala styrkortet gallde dock innan ndmnden for-
mellt 6vertog ansvaret for folkhélsoarbetet.

Kommentar

N&mnden och initialt Regionstyrelsen har faststallt varsitt balanserat styrkort for
verksamhetsaret 2019, utformat i enlighet med anvisningarna i Regionplanen.

Revideringen av styrkortet har inneburit forandringar vad galler antal och innehall
i mal och matt. Det ar oklart vilken styrning som har skett utifran mal i det initiala

5 Onskade resultat till &r 2021, Langsiktiga mél (10 r och framét)
¢ Regionfullmaktige 2019-06-19--2019-06-20 § 115
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styrkortet som upphérde vid revideringen 2019-05-16, eftersom ndmndens
maluppfoljning vid delarsrapport och arsbokslut galler det reviderade styrkortet.
Att det reviderade styrkortet inte omfattar mal kopplade till namndens nya an-
svarsomrade (for folkhalsoarbetet) enligt reglementet, kan enligt var bedémning
innebara en otydlighet i vad som ska uppnas.

Som vi uppfattar det uppfyller knappt hélften av malen i styrkorten inte tydligt
kraven p& matbarhet i fullmiktiges policy Samlad ledningsprocess’. Namndens
revidering av styrkortet har dock medfort en forbattring avseende mattens precise-
ring och méatbarhet. Vidare har det noterats att malen i invanar- och processper-
spektivet, framforallt i det reviderade styrkortet, i fa fall Gverensstammer med ut-
talade mal i Regionplanen. Det ar foljaktligen ett utvecklingsomrade for namnden
att tydliggora den roda traden mellan de uttalade malen i Regionplan och styrkort.
| samband med saklighetsgranskningen av var revisionsrapport framforde Region-
ala utvecklingsdirektdren att det &r lika viktigt att tydliggora de villkor som finns
faststéllda for extern finansiering av flera omraden inom namndens ansvarsomra-
den.

5.1.2  Har styrkort upprattats och konkretiserats pa forvaltningsniva?

Forvaltningen Regional utveckling har i budgetskrivelsen for 20198 bifogat ett
styrkort, vari mal och matt dverensstammer med namndens initiala styrkort for
2019. Styrkortet omfattar saledes de 13 malen och de 18 matten och malnivaerna i
namndens initiala styrkort som gallde fram till revideringen 2019-05-16. Enligt
uppgift vid fordjupad granskning 2019° har férvaltningen inte har gjort nadgon
andring i sin verksamhetsstyrning, som foljd av att ndmnden reviderat sitt styr-
kort.

Enligt budgetskrivelsen regleras forvaltningens verksamheter av saval lagar och
forordningar, som av Region Vasternorrlands egna styrdokument, samt den reg-
ionala utvecklingsstrategin. For i princip alla verksamhetsomraden finns enligt
budgetskrivelsen av Regionfullmaktige och Regionstyrelsen faststallda omrades-
specifika styrdokument, exempelvis kulturplan, miljé- och energiplan och folk-
hdgskoleplan.

Kommentar

Revisionen har vid senare &rens grundlaggande granskning® konstaterat att till-
lampningen av styrkortsmodellen ar ett allmant utvecklingsomrade i Regionen.
Vid fordjupad granskning av namnden 2019*! framkom att frdgan om utformande
av styrkort med genomslag i hela organisationen kontinuerligt ar uppe for diskuss-
ion inom forvaltningen.

7 Maélen ska vara uppfoljningsbara genom métbara resultatindikatorer som kan verifiera om malen
uppnas.

8 Regionstyrelsen 2018-10-12 § 315

® ”Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for héllbar utveckling” dnr 19REV63

10 Exempelvis "Grundlaggande granskning av Halso- och sjukvardsnamnden 2018 dnr 18REV64
11 Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
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Att forvaltningen inte har gjort nagon &ndring i sin verksamhetsstyrning, som
foljd av att namnden reviderat sitt styrkort, innebar enligt var bedomning en otyd-
lighet avseende huruvida ndmndens styrning har omsatts i verksamheten. En
aspekt som vidare behdver beaktas ar att Regionstyrelsen enligt sitt reglemente
har mandat att besluta kring delar av forvaltningens verksamhet'?. Detta starker
enligt var bedomning behovet av att astadkomma en tydlig styrkedja fran politik
till forvaltning. I 6vrigt se kommentar under 5.1.1.

5.1.3  Vilka planer och/eller mal har namnden beslutat om i 6vrigt?

| granskningen ingar att notera vasentliga beslut om planer och/eller mal, utéver
namndens styrkort. Vi har noterat féljande beslut:

e Kulturpolitiskt positionspapper - Regionsamverkan Kultur i Norr*3
Namnden beslutade att stélla sig bakom Kulturpolitiskt positionspapper — Reg-
ionsamverkan kultur i norr. Arendet handlar om att norrlandsregionerna vill
samverka for fortsatt utveckling genom en gemensam kulturpolitisk positioner-
ing. Samarbetet syftar till att ytterligare stirka det professionella kulturlivets
roll och position som tillvéxtfaktor i norra Sverige samt ge kulturen i norr en
starkare nationell rost.

e Allméan yrkesinriktad kurs**
Beslut att stalla sig bakom den nya folkhdgskoleutbildningsformen ”Allman
yrkesinriktad kurs” och dess innehall. | darendet framgar att malsattningen ar att
lansera denna form av utbildning hostterminen 2019. Utbildningsinriktningen
kommer att bedrivas inom ramen for det befintliga statsbidraget.

e Alsta folkhdgskola, utveckling av lokaler och verksamhet i Sundsvall*®
Beslut att godkanna att Alsta folkhdgskola etableras p& Kyrkogatan i centrala
Sundsvall for att mojliggéra planerad utveckling av verksamheten, att god-
kdnna att nytt hyresavtal ingas for en tid av fem ar, med méjlighet till forlang-
ning och pa ovanstaende villkor, att forandringen genomfors 1 augusti 2019.

e Handlingsplaner for folkhdgskolor?®
Beslut att anta handlingsplan for forstarkningsbidrag (Alsta) och handlingsplan
for arbetet med sprékligt stod (Alsta, Ornskéldsvik, Hola).

e Folkhdgskoleplan 2020-2022%7
Beslut att faststalla folkhogskoleplan 2020-2022. | rendet framgar att nuva-
rande folkhogskoleplan géller 2017-2019.

e Folkhdgskolornas kursutbud 2020/2021*8
Beslut att faststalla kursutbud fér 2020/2021 (Alsta, Hola, Ornskéldsvik).
Som noterats vid fordjupad granskning framgar i underlagen till besluten ocksa

2»Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
13 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 87

14 Namndens sammantradesprotokoll 2019-03-21 § 29

15 Namndens sammantradesprotokoll 2019-03-21 § 30

16 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 90, 91, 92, 93

17 Namndens sammantradesprotokoll 2019-11-14 § 103

18 Namndens sammantradesprotokoll 2019-11-14 § 106, 105, 104,
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uppgift om prissattning for respektive kurs samt dvriga priser exempelvis for
internat och lunch. Ndamnden har dock formellt inte tagit beslut om prisséttning
dven om vi uppfattar att det var avsikten®®. 1 namndens delegationsordning
framgar att Forvaltningschef ar delegat for att fatta beslut om avgifter for kost
och logi vid folkhdgskolornas internat.

e Konferenspriser 2020 Hola folkhogskola®
Beslut att godkanna prissattning for konferensverksamheten 2020 pa Hola folk-
hogskola. | arendet framgar att enligt gallande delegation ska prissattning for
externa och interna konferenser antas av styrelsen. I ndmndens delegationsord-
ning framgar att Forvaltningschef ar delegat for att fatta beslut om konferens-
avgifter for interna och externa konferenser vid folkhdgskolorna och att sjalv-
kostnadsprincipen ska beaktas.

| dvrigt har namnden beslutat om att foresla Regionfullmaktige att besluta om ett
antal planer och dokument, sasom;

e att godkanna Milj6- och energiredovisning 2018.%

e att faststalla reviderat Reglemente for Regionstyrelsen, Namnden for hallbar
utveckling och Halso- och sjukvardsnamnden 2019-2022.22

e att godkanna foreslagna andringar i Reglemente for sjukresor samt att revide-
rat reglemente borjar galla 1 september 2019.23

e att anta "Policy for jamlik halsa” att galla fran och med 2019-07-01; samt att
"Folkhalsopolicy 2017-2019” upphor 2019-06-30.%

e att anta ’Kommunikationspolicy 2019 - 2022”, samt att upphéva tidigare
”Kommunikationspolicy for Region Vasternorrland”, ursprungligen beslutad
av Landstingsfullmaktige den 24 juni 2015.%°

o att faststdlla reviderad policy ”Stdd till ideella organisationer i Region Véster-
norrland”; att policyn ”Stdd till ideella organisationer i Landstinget Véstern-
orrland” upphor att galla.?®

e att faststalla reviderad "Digitaliseringspolicy” for Region Vésternorrland. 2/

o att kopplat till sjukresor hoja egenavgifter, hégkostnadsskydd och resekost-
nadsersattning fran 1 januari 2020.%8

19 »Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
20 Namndens sammantradesprotokoll 2019-12-18 § 121

2L Namndens sammantradesprotokoll 2019-03-21 § 25

22 Namndens sammantradesprotokoll 2019-05-16 § 56

23 Namndens sammantradesprotokoll 2019-05-16 § 40

24 Namndens sammantradesprotokoll 2019-05-16 § 42

25 Namndens sammantradesprotokoll 2019-05-16 § 41

26 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 83

27 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 85

28 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 88
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o att faststalla kompletterat "Reglemente for sjukresor i Region Vasternorrland”
att galla frn och med 1 januari 2020.%°

Vi har noterat att saval namnden som Regionstyrelsen har ett ansvar for dgarstyr-
ning. Nadmnden ansvarar enligt reglementet for I6pande dgarstyrning medan Reg-
ionstyrelsen har ett ansvar for dgarstyrning avseende uppsiktsplikt och beredning.

Kommentar

Angaende beslut om avgifter for kost och logi vid folkhdgskolornas internat samt
beslut om konferensavgifter vid folkhégskolorna, ar dessa enligt ndmndens dele-
gationsordning delegerade till Forvaltningschef. Enligt delegationsordningen kan
delegat hanskjuta beslutsfattande i ett &rende till den som delegerat beslutsratten.
Denna regel framstar ha tillampats vad galler att namnden och inte delegat har be-
slutat om konferensavgifter for 2020. Det har daremot inte tagits nagot formellt
beslut under 2019 (av vare sig namnd eller delegat) kring folkhdgskolornas avgif-
ter for internat och lunch. Enligt var bedomning rader viss oklarhet kring hur dele-
gationsordningen avseende folkhdgskolorna har tolkats och tillampats under 2019.
Det &r av vikt att namnden har rutiner som sakerstaller en andamalsenlig hantering
av delegationsbeslut inklusive beslut som delegat hanskjuter ater till namnden.

Vad som faller inom ramen for namndens respektive Regionstyrelsens ansvar for
agarstyrning ar enligt var mening otydligt. Vi rekommenderar darfor att namnden
tar initiativ till att tydligg6ra vad som faller inom ramen fér ndmndens ansvar for
I6pande dgarstyrning, i dialog med Regionstyrelsen.

5.1.4 Vilka uppdrag till verksamheten har namnden beslutat om i 6vrigt?

| granskningen ingar att notera véasentliga uppdrag till verksamheten. Vi har note-
rat foljande uppdrag som beslutats under 2019:

e Uppdrag at kommunalforbundet KTM att for Region Vasternorrlands del
upphandla regional kollektivtrafik med busslinje 40°. Beslut om att KTM in-
hamtar Region Vasternorrlands godkannande innan beslut om tilldelning
sker. Beslutet innehaller dven nagra ytterligare punkter kopplade till drendet.

e Uppdrag at kommunalforbundet (KTM) att upphandla sarskilda persontrans-
porter med taxi (sjukresor), for regionens rakning, med avtalsstart i juni
202131, Beslutet innehaller dven ytterligare punkter kopplade till arendet.

e Uppdrag till Alsta folkhogskola att fortsatta sitt arbete med projektet®2. Aren-
det galler ans6kan om projektmedel for ESF projekt — Samverkan for arbete.

e Uppdrag till férvaltningen Regional utveckling att utifran uppréattade budget-
forutsattningar senast den 20 september 2019 inkomma med forslag till Verk-
samhetsplan inklusive budget for 2020 samt plan for 2021-2022.

29 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 82
30 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 89
31 Namndens sammantradesprotokoll 2019-01-30 § 15
32 Namndens sammantradesprotokoll 2019-06-14 § 64
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e Uppdrag till Regiondirektoren att fortsatta stodja utvecklingen mot ett syste-
matiskt arbetssatt med riskanalyser och riskhantering® (i samband med aren-
det Namndens internkontrollplan 2019).

e Beslut att faststélla foreslagen ”Riktlinje for hantering av offentlig konst i
Region Vésternorrland” 3*. | drendet framgar att nAmnden har givit kultur-
verksamheten i uppdrag att ta fram en ny riktlinje for hantering av offentlig
konst i Region Vasternorrland. Att revidera riktlinje for konst inom Regionen
ingar som ett matt i namndens reviderade styrkort. Vi har i 6vrigt inte kunnat
hérleda dokumentation 6ver var namnt uppdrag till kulturverksamheten ater-
finns.

Kommentar

Det framgar i protokoll under punkten information fran forvaltningen® att Namn-
den for hallbar utveckling ar budgetansvariga for férvaltningen och att reglemen-
tet styr arendeférdelning fran forvaltningen till namnden respektive styrelsen.

I protokoll och bilagt material under 2019 har det inte noterats att ndmnden har en
dokumenterad uppféljning av beslutade uppdrag som ska aterrapporteras till
namnden. Vi rekommenderar darfor att ndmnden infor rutiner som sakerstaller att
en regelbunden och dokumenterad uppféljning sker av verkstéllandestatus, for sa-
val utgivna uppdrag som for évriga fattade beslut.

5.1.5 Har ndmnden tagit enskilda beslut av vasentlig betydelse som bor upp-
marksammas?

N&mnden har beslutat om tilldelning av Regionens interna och externa miljopris
for 2018.%

Vi har i Ovrigt inte noterat att ndmnden tagit andra vésentliga beslut, utéver vad
som redovisats i tidigare avsnitt.

Kommentar

N&mndens beslut om revidering av styrkort for 2019 beddms sérskilt viktigt att
notera, eftersom det reviderade styrkortet inte har ingatt i budgetskrivelsen och
darmed inte behandlats av fullméktige. Beslutet om revidering®’ specificerar inte
att beslutet ska delges till annan instans, sasom fullméktige eller Regionstyrelsen.
Detta dr vart att notera eftersom revideringen enligt protokollet innebar ”6verflytt-
ning av uppdrag/ansvarsomraden till styrelsens styrkort fran namndens styrkort”.
Utifran vad som gar att utlasa i protokoll har vidare inte namnden tagit beslut for
att sakerstalla att forvaltningen anpassat sitt styrkort till revideringen.

3 Namndens sammantradesprotokoll 2019-01-30 § 18

3 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 84

35 Namndens sammantradesprotokoll 2019-12-18

3% Namndens sammantradesprotokoll 2019-01-30 § 19

87 Namndens forslagsprotokoll 2019-05-16 § 38 — enbart Forslagsprotokoll (regionens webbplats
och i Platina)
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Vid namndens beslut att foresld fullmaktige® att bevilja KTM:s forbundsdirektion
och de enskilda ledamdterna i denna ansvarsfrihet, deltog inte tre ledamoter i be-
slutet pga. jav. En namndledamot deltog i beslutet som inte ingick i direktionen
under 2018. Emellertid var ledamoten utsedd till ny ordférande for KTM fran
2019 och har undertecknat ingressen ”Ordférande har ordet” i KTM:s arsredovis-
ning for 2018. Vi beddmer det vara av vikt att n&mnden fortsétter att bevaka att
inte beslut fattas med javsproblematik kopplat till ndmndledaméters engagemang i
agar- och medlemsstyrningssammanhang.

5.2 Har namnden beslutat om uppféljning och rapportering av det
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt hanterat
eventuella avvikelser i resultatet? Uppfyller rapporteringen
namndens krav?

5.2.1 Efterlevs de regiongemensamma kraven pa rapportering? Har namn-
den stillt nagra krav darutéver?

N&mnden ansvarar for att verksamheten kontrolleras, féljs upp och utvarderas
inom sitt ansvarsomrade. Namndens balanserade styrkort foljs upp genom ma-
nadsrapport, delars- och arsredovisning.°

Namnden har faststallt en tidplan for manadsrapporteringen. Av den framgar att
forutom manatlig rapportering till namnden uppréttas en forstarkt manadsrapport
efter april, en delarsrapport efter augusti och en verksamhetsberattelse nar aret ar
slut. Vidare framgar att Forvaltningschefen presenterar underlaget pa angivna da-
tum.“? Forvaltningen Regional utveckling har i stort rapporterat enligt beslutad
tidplan. Vi har noterat att sammantradenas foredragningar alltjamt omfattar ma-
natlig lagesrapport i aktuella fragor fran Regional utvecklingsdirektor och Con-
troller samt fran Rektorer avseende styrning och rapportering fran folkhdgskolor.

Delarsrapportering har skett fran forvaltningen Regional utveckling och behand-
lats av namnden enligt faststalld tidplan. Aven ”Delarsrapport 2019 Folkhalsa och
Samordningsforbund” faststalldes av namnden vid samma tillfille.*! Forvalt-
ningen Regional utveckling har i sin delarsrapport redovisat resultatet for samtliga
av de nio malen och matten i namndens styrkort som skulle redovisas per 2019-
08-31. Namndens egen delarsrapportering saknar dock angiven maluppfyllelse for
tre av fem mal i processperspektivet samt saknar bedémning avseende intern kon-
troll. Uppfyllelse for tvd av malen*? kommenteras inte av namnd eller forvalt-
ningen Regional utveckling i delarsrapporterna.

Vid delarsrapporten gjorde saval namnden, forvaltningen Regional utveckling
som Folkhalsa och Samordningsforbund den samlade bedémningen att de uppnatt
full maluppfylinad i alla fyra perspektiven.

38 Namndens sammantradesprotokoll 2019-05-16 § 45

39 Balanserat styrkort 2019, Namnden for hallbar utveckling, Reviderat NHU 2019-05-16 § 38

40 Namndens sammantradesprotokoll 2019-01-30 § 17

41 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 78, 79, 80.

42 Hallbara strukturer och effektiva processer som framjar en hallbar regional utveckling, De reg-
ionala kulturverksamhetsomradena ska vidareutvecklas i hela lanet.
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Regional utveckling har i sin verksamhetsberattelse for 2019 redovisat resultatet
for mal och matt i namndens styrkort som skulle redovisas arsvis. (Mattet chefsin-
dex mats vartannat ar och redovisas darfor inte for 2019). Forvaltningens samlade
bedémning ar full maluppfylinad i alla fyra perspektiven. Vissa matt i processper-
spektivet har dock inte uppnatt malnivan 20193, vilket ocksd kommenteras i
verksamhetsberattelsen. Det ekonomiska utfallet for namnden som helhet uppgar
till +28 mkr, varav forvaltningen Regional utveckling +25 mkr och Enheten for
folkhalsa + 3 mkr. Som framgar av var fordjupade granskning** sé& var andelen
externa medel 42 % av forvaltningens (Regional utveckling) budget. Utfallet upp-
gick till 46,8 %*°.

Verksamhetsberattelse 2019 for Folkhélsa och Samordningsférbund avser En-
heten for folkhélsas verksamhet 2019. Dartill bifogas en redogérelse 6ver samord-
ningsforbundens verksamhet i lanet. Verksamhetsberéattelsen har uppréattats utifran
den modell som tillampas av Namnden for hallbar utveckling. | denna modell
anges inga specifika mal for enheten for folkhalsa inom invanar- och processper-
spektivet. Darfor har uppfoljning i dessa perspektiv gjorts mot relevanta mal i
Regionstyrelsens styrkort, relaterade till enhetens verksamhet 2019.46

Den samlade bedémningen av maluppfyllelse for Enheten for folkhalsa ar full
maluppfyllelse i perspektiven Ekonomi och Process, medan maluppfyllelse i per-
spektiven Medarbetare och Invanare dr nara att nas. Det framgar att omorganisat-
ion, nya kontaktytor och arbetsomraden medfort 6kad arbetshelastning pa en-
heten; vilket till viss del paverkat maluppfyllelsen i Medarbetarperspektivet. Vi-
dare framgar att maluppfyllelse i Invanarperspektivet ar ett tvarsektoriellt ansvar,
dar enheten &r en viktig aktér, men som pa egen hand har begransade mojligheter
att paverka maluppfyllelsen fullt ut.

Under 2019 har vi i dvrigt noterat flera l&gesrapporter och foredragningar for
ndmnden, bland annat kopplat till féljande verksamheter och funktioner:

e Enheten kollektivtrafik och infrastruktur

e Agardirektiv och Agarforum Scenkonst Visternorrland AB

e Ldagesrapport gallande Stiftelsen Lansmuseet Vasternorrland

e Information och lagesrapport fran Kommunalforbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Vasternorrlands lan

e Framtagande av regional utvecklingsstrategi, Tillvaxtsamordnare

e Den centrala bedémningsfunktionen for sjukresor vid Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l1&n

43 Reviderad riktlinje for bidragsgivning inom RVN, Reviderad policy for konst och rumslig miljo-
gestaltning, Oversyn av regional samverkansstruktur genomford

4 »Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63

4 Procentsatsen avseende "Intaktsfinansieringsgrad 1” erhallen 2020-03-27 fran Controller Reg-
ional Utveckling. "Intdktsfinansieringsgrad 1” definieras som verksamhetens intékter/verksamhet-
ens kostnader, inklusive avskrivningar externa och interna.

46 Verksamhetsberattelse 2019 Namnden for hallbar utveckling Folkhélsa och Samordningsfor-
bund
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Hallbarhetschef och Hallbarhetssamordnare
Kulturchef angaende kultursamverkansmodellen
Verksamhetschef Regionfastigheter

Léagesrapport om utvecklingsprojektet rérande kollektivtrafik i l&net,
KOLL2020

e Samordnare halso- och sjukvardsadministration angaende justering av reg-
lementet for sjukresor

e Rektorer folkhégskolor

Kommentar

De regiongemensamma kraven pa rapportering har efterlevts och rapporteringen
motsvarar i huvudsak ndmndens krav. Emellertid finns brister i fullstdndighet i
namndens egen delarsrapportering 2019. Namnden har under aret fatt informat-
ion fran flera olika verksamheter av relevans fér namndens ansvarsomrade. Vi be-
domer att ndmndens system for uppféljning och rapportering ar tillrackligt fre-
kvent for att ge forutsattningar att i tid kunna vidta atgarder vid eventuella avvi-
kelser.

Maluppfyllelsen for namnden och dess forvaltning Regional utveckling samt En-
heten for Folkhalsa &r god inom alla perspektiven i delarsrapporten. Detsamma
géller i verksamhetsberattelsen 2019 for Regional utveckling. Enheten for folk-
hélsa visar i verksamhetsberéattelsen full maluppfyllelse i halften av perspektiven,
medan malen &r ndra att nas for 6vriga perspektiv. Dock bor noteras att namnden
inte har uttalat nagra specifika mal for 2019 betraffande Enheten for folkhalsa,
varvid ndmndens styrning &r oklar.

5.2.2 Har namnden beslutat om atgarder med anledning av eventuella avvi-
kelser i det redovisade resultatet?

Vid fordjupad granskning av ndmnden 2019 framkom att verksamhetshéndelser

som ar extraordinara eller avvikande, i bade positiv och negativ bemérkelse, om-
fattas av forvaltningens manadsrapporter till namnden. Det géller bade for verk-

samhetens och ekonomins utveckling.*’

I protokoll och rapportering har enstaka avvikelser rapporterats under 2019, se
punkter nedan. Dessa galler (under processperspektivet) kemikaliehantering och
(under ekonomiperspektivet) KTM:s positiva resultat. Atgarder bestar i handlings-
plan for kemikaliehantering och att en éversyn“® pagar av KTM:s organisation och
finansiering.

e Regionens miljo- och hallbarhetsarbete utvecklas I6pande med goda resultat.
Utvecklingen sker i stort i enlighet med gallande malséattningar i miljo- och
energiplanen och 2019 ars handlingsplan, med nagra avvikelser.*®

e Den externa miljérevisionen under varen visade pa en allvarlig och fem
mindre avvikelser. Den allvarliga avvikelsen géllde kemikaliehantering och

47 »Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
4 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 Bilaga 2 Delarsrapportering Regional utveckling
4 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 79
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uppkom med anledning av att liknande mindre avvikelser noterats vid tidigare
revisioner. En checklista for kemikaliehantering utformades for att sékerstélla
att samtliga enheter inom Regionen har information och vetskap om hur ke-
mikalier ska hanteras och forvaras. Totalt svarade 84 procent av Regionens
enheter pa checklistan. Samtliga avvikelser fran den externa revisionen hante-
rades och atgardades inom foreskriven tid och resultatet av den efterrevision
som genomfordes, pa grund av den allvarliga avvikelsen, visar att atgardsar-
betet ar pa god vag.>°

e Inga avvikelser finns rapporterade relaterade till arbetsmiljo, arbetsskador el-
ler tillbud.>*

e Kollektivtrafikmyndigheten har under perioden lamnat sin arsredovisning
varvid det prelimindra resultatet fran myndigheten - som finns i vart arsbok-
slut — visar pa en positiv avvikelse for arets prognos med +6,6 mkr. De storsta
avvikelserna mot budget var +4,7 mkr Norrtag, -1,6 mkr sjukresor och +1,9
mkr landsbygdstrafik.>?

o Kollektivtrafikmyndighetens utfall for 2018 paverkade namndens resultat
2019 med 6,6 mkr. Till det kan laggas ett éverskott pa 3,1 mkr avseende
2019, vilket innebér ett positivt resultat pa totalt +9,7 mkr for namnden 2019.
Eventuella avvikelser vad galler Norrtag kan fortfarande komma att paverka
resultatet under januari.*

e Ensammanstallning éver lanets samordningsforbunds verksamhet lamnas.
Beddmningen &r att samtliga forbund bedriver verksamhet enligt plan, och att
inga sérskilda avvikelser finns att rapportera.®*

e Allafolkhdgskolor har under varen kunnat genomfora den andel veckor som
planerats och arets rekryteringar har gatt bra och nu planeras infor hostens
uppstart med nya rekryteringar. Inga avvikelser prognostiseras.®® | verksam-
hetsherattelsen 2019 framgar att styrkortsmalet om antal deltagarveckor har
uppnatts.

Kommentar

Sammantaget innebar vara iakttagelser att namnden har varit val informerad om fore-
kommande avvikelser i verksamhet och ekonomi samt att erforderliga atgarder har
vidtagits med anledning av avvikelserna.

5.2.3 Har ndmnden sdkerstallt atgdrder med anledning av de granskningar
som Regionens revisorer genomfort under foregaende revisionsar?

Under 2018 genomfordes en fordjupad granskning av Folkhogskolorna. Rappor-
ten finns tillganglig pa Regionens webbplats tillsammans med revisorernas skri-
velse och styrelsens svar. | granskning 2019° som omfattade uppfoljning av

50 Protokoll 2019-10-03 Bilaga 2 Delarsrapport RU samt Verksamhetsberattelse 2019

51 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 Delarsrapportering Regional utveckling

52 Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 79

53 Namndens sammantradesprotokoll 2019-12-18 bilaga 1 manadsrapport November 2019

% Namndens sammantradesprotokoll 2019-10-03 § 80

%5 Namndens sammantradesprotokoll 2019-06-04 Bilaga 1 Forstarkt manadsrapport April 2019
% Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
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granskningen av Folkhdgskolorna gjordes bedémningen att verksamheten har vid-
tagit atgarder for att starka forutsattningarna for folkhdgskolornas ledarskap samt
sakerstallt att folkhogskolorna kommit i atnjutande av IT-stdd i likhet med dvriga
verksamheter i Regionen. Verksamhetsforetradare framholl att de bevakar att
verksamheten haller sig inom den kommunala kompetensen vid Hola kursgard. |
ovrigt kvarstar noterade brister och rekommendationer fran féregaende gransk-
ning avseende styrkort, rapportering av delegationsbeslut och intern kontroll.

Betraffande rekommendationen om att tillse att rapportering av delegationsbeslut
sker, har vi noterat att enbart ett delegationsbeslut finns diariefort 2019%’. Dock
har denna rapportering inte hunnit inga i namndens protokoll under 2019.

| manadsuppfoljning Regional utveckling november 2019 anges kopplat till revis-
ionens genomfdrda granskning av ndmndens verksamhetsstyrning under 2019, att
rapportens resultat blir vagledande.

Kommentar

Mot bakgrund av att namnden &r ny fran och med 2019 finns inga rekommendat-
ioner att beakta fran foregaende ars grundlaggande granskning.

| var uppfdljning av 2018 ars granskning av folkhdgskolorna har vi bedomt att re-
kommendationerna till styrelsen delvis har hanterats av ndmnden sedan den till-
tradde 2019 och att en del noterade utvecklingsomraden fran foregaende gransk-
ning kvarstar.

Enligt var bedémning ar det av vikt att namnden sakerstaller rutiner i syfte att
folja upp att beslut och uppdrag verkstélls, inklusive ansvarig for genomférandet,
verkstallandets tidsram och former for aterrapportering till namnden. Detta géller
bland annat beslutade atgarder utifran genomforda granskningar. Se dven kom-
mentar 5.1.4.

53 Har namnden en 6vergripande process for den interna kontrol-
len?

5.3.1 Har ndmnden beslutat om en plan fér uppféljning av den interna kon-
trollen utifran en bedémning av risk och vasentlighet?

N&mnden faststéllde en plan fér uppféljning av den interna kontrollen 2019 vid
sammantrédet 2019-01-30.

Av namndens protokoll framgar att infor 2018 och 2019 har riskanalyser begarts
in fran forvaltningarna i samband med inlamnande av budget. Aven under 2019
foreslas Namnden for hallbar utveckling att framst begara in utvecklade riskana-
lyser med tillhdrande atgardsplaner istallet for rapportering av mer specifika upp-
foljningsuppdrag. Vidare framgar att den forandrade fortroendemannaorganisat-
ionen 2019 innebar en &ndrad ansvarsfordelning mellan Regionstyrelsen och den
nya ndmnden. | den gemensamma riskanalys som Regional utveckling har lamnat

57 Delegationsbeslut om dataskyddsombud for namnden for hallbar utveckling, 2019-12-18 Dnr
19NHU768
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in, har det infor detta beslut noterats till vilken namnd som riskomradet framst be-
ror. Styrelse och namnd far darmed under 2019 fortsatta att vidareutveckla den in-
terna kontrollen inom sina nya respektive ansvarsomraden.

Enligt ndmndens plan ska forvaltningen Regional utveckling identifiera, vardera
och bedoma atgardsbehov for viktiga riskomraden inom respektive verksamhet.
Forvaltningen ska rapportera hur arbetet fortgar i den forstarkta manadsrapporten
(april) samt i samband med delars- och arsredovisning. Specifika omraden for ris-
kanalys ar bisysslor och GDPR, vilka ska rapporteras vid delars- och arsredovis-
ning. | samband med faststallandet av planen beslutade ndmnden att uppdra till
Regiondirektoren att fortsétta stodja utvecklingen mot ett systematiskt arbetssatt
med riskanalyser och riskhantering.

Riskanalysen och internkontrollplanen omfattar inte omradena folkhalsa och sam-
ordningsforbund och déarmed inte samtlig verksamhet inom ndmndens ansvarsom-
rade fran juni 2019.

Kommentar
Se kommentar i avsnitt 5.3.2.

5.3.2 Har resultatet av den interna kontrollen redovisats till namnden i en-
lighet med namndens beslut?

Enligt ndmndens plan for uppféljning av den interna kontrollen 2019 ska forvalt-
ningen Regional utveckling aterrapportera resultatet i samband med delarsrappor-
teringen och arshokslut. Dessutom ska en sammanfattning av hur arbetet fortgar
redovisas i den forstarkta manadsrapporten (april).

Forvaltningen Regional utveckling och Enheten for folkhalsa har rapporterat re-
sultatet av den interna kontrollen i delarsrapporterna utifran givna anvisningar. Vi
har noterat att redovisningen fran forvaltningen Regional utveckling motsvarar in-
nehallet i namndens internkontrollplan. Den forstarkta manadsrapporten beror vi-
dare kort internkontrollarbetet for Regional utveckling. Verksamhetsberéattelsen
2019 for Regional utveckling innehaller ett avsnitt om intern kontroll samt en bi-
laga med uppfdljning utifran namndens internkontrollplan.

Sammantaget ar forvaltningens (Regional utveckling) bedémning vid delarsrap-
porten och i anslutning till verksamhetsberéttelsen, att nddvandiga atgéarder har
vidtagits for att uppna en tillracklig intern kontroll. Detta utifran en rimlig grad av
sakerhet inom forvaltningens samlade verksamhet. | delarsrapporten samt i verk-
samhetsberattelsen ar dock internkontrolluppféljningarna®® som &r bilagda namn-
dens beslut om faststallande inte underskrivna. | namndens delarsrapport sakna-
des dartill information om intern kontroll.

Namnden har genom beslut lagt informationen om forstarkt manadsrapport till
handlingarna och faststallt upprattad delarsrapport 2019 samt verksamhetsherat-
telse for namnden for hallbar utveckling, forvaltningen Regional utveckling och
Enheten for folkhélsa.

%8 Delarsrapport Dnr 19NHU403-2, Verksamhetsberattelse Dnr 19NHU721
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Kommentar

Namnden har antagit en internkontrollplan for 2019, baserad pa en riskanalys for
forvaltningen Regional utveckling. Dock omfattar inte riskanalysen samtlig verk-
samhet inom namndens ansvarsomrade utifran det nya reglementet som besluta-
des i juni 2019, eftersom Enheten for folkhalsa inte ingick i ansvarsomradet vid
tidpunkten for analysen.

Enligt var bedémning har namnden inte tillfullo fatt andamalsenliga forutsatt-
ningar att uppna en tillracklig intern styrning och kontroll av verksamheten, i linje
med intentionen i Regionplanen 2019-2021%: “Genom inférandet av en ny namnd
for hallbar utveckling samlas ansvaret for prioritering inom viktiga framtidsfra-
gor sasom Regional utveckling, hallbarhet, infrastruktur, kultur och folkbildning i
ett forum med tydligt styr- och ledningsfokus”. Aven i férdjupad granskning
2019%° noterades en problematik med att ndAmnden inte har andamalsenliga forut-
séttningar att styra och folja upp intern kontroll. Det géller dels hos den 6verforda
verksamheten folkhélsa och samordningsforbund, eftersom namnden fér 2019 inte
har ansvarat for enhetens riskanalys eller internkontrollplan och inte har tj&nste-
mannastddet inom sin férvaltning. Dels géaller det forvaltningen Regional utveckl-
ing, vars arbete med intern kontroll inte nédvandigtvis kan hanforas helt till
namndens ansvar, eftersom forvaltningen hanterar bade styrelsens och namndens
ansvarsomraden.

Det &r en brist att namnden inte har foljt upp intern kontroll i namndens delarsrap-
port. Vi vill i 6vrigt hanvisa till den granskning® som genomforts under 2019 av
Regionens process for den interna kontrollen som beskriver generella utvecklings-
omraden gallande intern kontroll.

5.3.3  Verifiering av den interna kontrollen
Dokumenthantering

| granskningen ingar att verifiera den interna kontrollen avseende dokumenthante-
ring. Ndmnden ska enligt arkivreglementet uppréatta en dokumenthanteringsplan
som fortlépande kompletteras. Dokumenthanteringsplanen ska redovisa de typer
av handlingar som férekommer i myndighetens verksamhet. Den ska innehalla
uppgift om handlingens funktion, samband med andra handlingstyper (processu-
ella samband), tidpunkt for gallring enligt gallande gallringsforeskrifter, tidpunk-
ter for avstéllning och arkivering samt lagringsmedium.

| sammantradesprotokoll eller i diariet framgar inte att ndmnden har tagit nagot
beslut avseende dokumenthanteringsplan under 2019.

¥5s.40
60 »Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
61 Revisionsrapport "Processen for intern kontroll” dnr 18REV57
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Representation och gavor

| granskningen ingar att verifiera den interna kontrollen genom stickprov av veri-
fikationer avseende representation och gavor®2. Urvalet av transaktioner bestér av
de kostnadsstallen® som sorterar under Namnden for hallbar utveckling. Det har
darvid konstaterats att en del kostnadsstallen hanfors till verksamhet under Reg-
ionstyrelsens ansvar.

| samtliga granskade stickprov framgar ett syfte med transaktionen. | huvudsak
har granskade stickprov avseende maltider och fértaring angivits ett syfte for som
tydligt faller inom ramen for Regionens riktlinjer. Vid gavor har dock noterats tva
avvikelser gentemot Regionens riktlinjer i form av valkomstgava till personal och
gavor till hela personalen. Vidare har noterats tre fall av gavor till extern motta-
gare (Regionens riktlinjer behandlar bara gavor till medarbetare), vilka har konte-
rats som personalrepresentation. Nar det galler representation har noterats om-
kring en handfull fall for vilka verifikationerna inte anger vard/ansvarig for orga-
nisationen, namnen pa deltagarna eller specificering av vilken organisation delta-
garna foretrader. Enstaka fall har noterats dér inte alla kvitton har bilagts underla-
gen till samlingsfakturor samt felaktig kontering mellan extern och intern (perso-
nal) representation.

Kommentar

Vi rekommenderar att ndmnden upprattar en dokumenthanteringsplan i enlighet
med arkivreglementet.

Den interna kontrollen avseende fakturahanteringen har i stort varit tillracklig.
Granskade utgifter har med nagra undantag (gavor) varit forenliga med Regionens
regelverk och innefattat erforderliga underlag. Dock framgar inte vissa nddvan-
diga upplysningar for omkring en handfull av fakturorna. Se dven resultat fran
stickprovskontroll i férdjupad granskning av namnden 201954,

Att en del kostnadsstallen som sorterar under Namnden for hallbar utveckling ar
hanforliga till verksamhet under Regionstyrelsens ansvar, visar pa att namnden
har budgetmaéssigt ansvar for verksamhet (férvaltningen Regional utveckling) som
till den inte till fullo styr Over.

5.3.4 Ryms ndmndens beslut inom delegationen/uppdraget fran fullmaik-
tige?

En allman iakttagelse som revisionen har gjort under 2019 &r att de tva reglemen-
tena som forekommit under aret enbart tillater att styrelse och namnd, vad avser
delegation till tjansteman, far lamna sadan beslutanderétt till Regiondirekt6ren.
Déarmed ar ndmndens delegationsordning inte i Overensstdmmelse med reglemen-
tet, eftersom denna l&mnar delegationsratt till annan an Regiondirektor.

62 De konton som har omfattats av granskningen ar 46300 Personalrepresent ej avdr.gill, 46310
Personalrepresent. Avdragsgill, 46900 Uppvaktning/presenter, 70700 Representation ej avdrags-
gill, 70710 Representation avdragsgill.

83 K ostnadsstallen med struktur ekonomi per 190826
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Ytterligare en allmén iakttagelse, som revisionen bland annat gjort vid férdjupad
granskning® ar att det finns en bristande efterlevnad av Regionens attestregle-

mente for 2019, eftersom namnderna och styrelsen varken sjélv har utsett beslut-
sattestanter i forvaltningen eller har delegerat detta beslut i delegationsordningen.

| granskningen har vi i 6vrigt noterat en oklarhet enligt foljande;

e Betraffande delegation framgar i namndens protokoll 2019-11-14 § 102 att
Regionstyrelsen har till Namnd for hallbar utveckling delegerat sin be-
slutsratt att utse kulturstipendier. I samband med drendet beslutade namn-
den om tilldelning av ett antal stipendier for 2019 samt att delegera till ar-
betsutskottet framgent att utse kulturstipendier”. Bland dem som delges
beslutet ingar inte Regionstyrelsen.

Vi har vidare noterat foljande formaliafel, vilka dock inte har féranlett en utebli-
ven hantering av arendet pa fullméaktigeniva;

e Beslut 2019-08-30 § 69 Motion; persontrafik p& Adalsbanan, dir namnden
istallet for att besluta om att foresla fullmaktige besluta i arendet, sjalva
beslutar om att besvara samt avsla motionen.

e Beslut 2019-05-16 § 46 om att Ostkustbanan 2015 AB:s arsredovisning
2018 ska laggas till handlingar. Som vi uppfattar det borde detta beslut ha
foreslagits till fullméktige®, eftersom det &r en del i drendets beredning.

Kommentar

De iakttagelser som har kommenterats i var fordjupade granskning, kommenteras
inte ndrmare nedan.

Vi har noterat enstaka beslut med formaliafel, vilka dock inte har foranlett en ute-
bliven hantering av drendet pa fullméaktigeniva.

Det &r enligt var bedomning oklart huruvida Regionstyrelsens delegering till
Namnden for hallbar utveckling, inklusive namndens vidaredelegering till sitt ar-
betsutskott, avseende beslut om kulturstipendiater utgor en giltig hantering. Enligt
kommunallagen 6 kap 3 § beslutar namnder i fragor som ror forvaltningen, i fra-
gor som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om samt i fragor som
fullméktige har delegerat till dem. I reglementet framgar inte uttalat att styrelsen
innehar befogenhet att besluta om kulturstipendiater. M6éjligen kan detta &rende i
enlighet med reglementet falla inom ramen for att styrelsen har hand om ”de for-
valtnings- och verkstéllighetsuppgifter som inte uppdragits at annan namnd”. Dar-
till har heller inte framgatt om namndens delegationsbeslut respektive vidaredele-
gation till arbetsutskottet har anmalts/delgivits till Regionstyrelsen eller huruvida
det finns krav pa att dessa beslut ska anmalas.

Utifran dessa iakttagelser rekommenderar vi att namnden sakerstaller att besluts-
formalia ar andamalsenlig avseende formulering och delgivning till berérda par-

8 Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
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ter. Vidare ar det av vikt att namnden sakerstaller att beslut som tas faller inom ra-
men for ndmndens uppdrag enligt kommunallagen och fullmaktiges uppdrag till
namnden.

5.4 Har namnden en dndamalsenlig beslutsformalia?
5.4.1 Rapporteras delegationsbeslut I6pande till namnden?

Delegationsbeslut har inte rapporterats till namnden vid nagot av dess nio sam-
mantraden under 2019. Att inga delegationsbeslut forekommit under aret har i for-
djupad granskning®’, avrapporterad 2019-12-13 vidare verifierats av forvalt-
ningen.

Kommentar

Utifran att inga delegationsbeslut har anmélts under 2019 bedémer vi att det finns
risk for att delegationsordningen inte ar andamalsenligt utformad eller inte ar till-
rackligt kand inom forvaltningen.

Anledningen till att ndmnden har beslutat om folkhdgskolornas konferensavgifter,
som enligt delegationsordningen har delegerats till forvaltningen, framgar i 6vrigt

inte av protokoll (se avsnitt 5.1.3). | forekommande fall &r det viktigt att det finns

rutiner som séakerstaller att delegater ar informerade om att namnden beslutar a de-
ras vagnar samt att delegationsbeslut anmals i enlighet med anvisningar i delegat-

ionsordningen.

Angaende namndens delegering, se i dvrigt avsnitt 5.2.3, kommentar i avsnitt
5.3.4 samt iakttagelser pa omradet i revisionsrapporten Granskning av verksam-
hetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling®®.

5.4.2 Har ndmndens protokoll justerats senast fjorton dagar efter samman-
tradet? Har namndens protokoll tillkdnnagivits pa anslagstavlan senast
andra dagen efter justeringen?

Enligt noteringar fran tagna stickprov® har granskade protokoll justerats inom
fjorton dagar och tillkannagivits pa anslagstavlan senast andra dagen efter juste-
ringen.

Kommentar

Granskade protokoll har justerats och anslagits i enlighet med bestdmmelserna i
kommunallagen, vilket ar tillfredstallande.

Vi har i Ovrigt noterat att enbart forslagsprotokoll for ssmmantrédet 2019-05-16
finns tillgangligt pa regionens hemsida samt i diariet, vilket bor erséttas med ett
faststéllt protokoll.

67 »Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
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6 Revisionell bedémning

Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa
till styrsignaler for verksamheten?

Bedomningen ar att namnden delvis har brutit ner uppdrag fran fullmaktige till
styrsignaler for verksamheten.

N&mnden och initialt Regionstyrelsen har faststallt varsitt balanserat styrkort fér
verksamhetsaret 2019, utformat i enlighet med anvisningarna i Regionplanen.
N&mndens revidering av styrkortet har inneburit fordndringar vad galler antal och
innehall i mal och matt. Emedan revideringen av styrkortet har medfort en forbatt-
ring avseende mattens precisering och métbarhet, bedomer vi likvél att en bety-
dande del av malen inte tydligt uppfyller kraven pa matbarhet i enlighet med poli-
cyn Samlad ledningsprocess’. Det &r ett utvecklingsomrade for namnden att for-
tydliga den roda traden mellan malen som uttalas i Regionplan och styrkort. Vi ser
positivt pa att fragan om utformande av styrkort med genomslag i hela organisat-
ionen kontinuerligt uppges vara uppe for diskussion inom forvaltningen. Tillamp-
ningen av styrkortsmodellen ar ett allmant utvecklingsomrade i Regionen.

Att namndens reviderade styrkort for 2019 inte omfattar mal kopplade till namn-
dens nya ansvarsomrade (for folkhalsoarbetet) enligt reglementet, kan enligt var
bedémning innebéra en otydlighet i vad som ska uppnas.

Namndens reviderade styrkort for 2019 har inte ingatt i budgetskrivelsen och dar-
med inte behandlats av fullméktige. I beslutet om revidering specificeras inte del-
givning till annan instans vilket &r vart att notera eftersom revideringen enligt pro-
tokollet innebar "6verflyttning av uppdrag/ansvarsomraden till styrelsens styrkort
fran namndens styrkort”. Utifran vad som gar att utldsa i protokoll har vidare inte
namnden tagit beslut for att sakerstélla att forvaltningen anpassat sitt styrkort till
revideringen. Darmed finns enligt var bedémning en otydlighet avseende huruvida
namndens styrning har omsatts i verksamheten. Behovet av att astadkomma en
tydlig styrkedja fran politik till forvaltning starks enligt var bedémning ytterligare
utifran att Regionstyrelsen enligt sitt reglemente har mandat att besluta kring delar
av forvaltningens (Regional utveckling) verksamhet.

Det rader enligt var bedémning viss oklarhet kring hur delegationsordningen avse-
ende folkhdgskolorna har tolkats och tillampats under 2019. Det &r av vikt att
namnden har rutiner som sakerstaller en andamalsenlig hantering av delegations-
beslut inklusive beslut som delegat hanskjuter ater till namnden.

Vad som faller inom ramen for namndens respektive Regionstyrelsens ansvar for
agarstyrning ar enligt var mening otydligt. Vi rekommenderar darfor att nAmnden
tar initiativ till att tydligg6ra vad som faller inom ramen fér ndmndens ansvar for
I6pande dgarstyrning, i dialog med Regionstyrelsen.

I 6vrigt rekommenderar vi att ndmnden infor rutiner som sakerstaller att en regel-
bunden och dokumenterad uppfoljning sker av verkstéallandestatus, for saval be-
slutade uppdrag som for 6vriga fattade beslut. Det &r vidare av vikt att ndmnden

0 Malen ska vara uppféljningsbara genom méthbara resultatindikatorer som kan verifiera om malen
uppnas.
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aven fortsattningsvis tillser att inte beslut fattas med javsproblematik kopplat till
ndmndledamdters engagemang i &gar- och medlemsstyrningssammanhang.

Har namnden beslutat om uppféljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsmassiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i re-
sultatet?

De regiongemensamma kraven pa rapportering har efterlevts och rapporteringen
motsvarar i huvudsak ndmndens krav. Emellertid finns brister avseende fullstan-
dighet i framforallt namndens egen delarsrapportering 2019, varvid vi rekommen-
derar namnden att sakerstalla rutiner och kontroller for en &ndamalsenlig rapporte-
ring. Vi bedomer att nd&mndens system for uppfdljning och rapportering ar till-
rackligt frekvent for att ge forutsattningar for att i tid kunna vidta atgarder vid
eventuella avvikelser. Vidare ar bedomningen att erforderliga atgarder har vidta-
gits med anledning av noterade avvikelser i verksamhet och ekonomi.

Maluppfyllelsen for namnden och dess forvaltning Regional utveckling ar god
inom alla perspektiven i styrkortet. Dock har namnden inte har uttalat nagra speci-
fika mal betraffande Enheten for folkhalsa, varvid namndens styrning ar oklar.

| var uppfoljning av 2018 ars granskning av folkhogskolorna har vi bedomt att re-
kommendationerna till styrelsen delvis har hanterats av ndmnden sedan den till-
tradde 2019 och att en del noterade utvecklingsomraden fran foregaende gransk-
ning kvarstar.

Har ndmnden en 6vergripande process for den interna kontrollen?

Namnden har antagit en internkontrollplan for 2019, baserad pa en riskanalys for
forvaltningen Regional utveckling.

Det &r en brist att namnden inte har foljt upp intern kontroll i namndens delars-
rapport.

Enligt var bedémning (se dven fordjupad granskning 20197 ) har namnden inte
till fullo fatt andamalsenliga forutsattningar att uppna en tillracklig intern styrning
och kontroll av verksamheten, i linje med intentionerna som uttrycks i Regionpla-
nen 2019-2021 (om samlat ansvar for viktiga framtidsfragor samt tydligt styr- och
ledningsfokus). Forutsattningarna for tillracklig intern styrning och kontroll bris-
ter dels avseende den dverforda verksamheten kopplat till folkhalsa, eftersom
namnden for 2019 inte har ansvarat for enhetens riskanalys eller internkontroll-
plan och inte har tjadnstemannastddet inom sin forvaltning. Dels géller det forvalt-
ningen Regional utveckling, vars arbete med intern kontroll inte nddvandigtvis
kan hanforas helt till namndens ansvar, eftersom férvaltningen hanterar bade sty-
relsens och namndens ansvarsomraden. Det dr problematiskt utifran ansvarsutkra-
vandesynpunkt att namnden inte tillfullo rader Gver forvaltningens interna styr-
ning och kontroll och att ndmnden har budgetmaéssigt ansvar for verksamhet (for-
valtningen Regional utveckling) som till den inte tillfullo styr 6ver.

"L »Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
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Vi vill i 6vrigt hénvisa till den férdjupade granskningen Processen for intern kon-
troll (mars 2019) som beskriver generella utvecklingsomraden gallande intern
kontroll.

Utifran vad som framkommit vid stickprov har den interna kontrollen avseende
fakturahanteringen i stort varit tillracklig. Enstaka noteringar om brister finns
kopplat till gavor som inte har varit férenliga med Regionens regelverk samt av-
saknad av nodvandiga upplysningar. Se dven resultat fran stickprovskontroll i for-
djupad granskning av namnden 201972, som féranleder bedémningen att namnden
regelbundet bor folja upp att rutinefterlevnaden fungerar.

Utifran iakttagelser om en bristande efterlevnad av Regionens arkivreglemente re-
kommenderar vi att ndmnden sakerstaller att en dokumenthanteringsplan upprat-
tas. Vidare rekommenderas att ndmndens beslutsformalia sékerstalls.

Har namnden en andamalsenlig beslutsformalia?

Utifran vad som framkommit har namnden i stort en andamalsenlig beslutsforma-
lia. Dock beddmer vi att det finns behov av att se 6ver och sékerstélla att delegat-
ionsordningen ar &ndamalsenligt utformad och kand inom férvaltningen, dels i
och med att delegationsordningen inte 6verensstimmer med reglementet, dels ge-
nom avsaknaden av delegationsbeslut under aret och darmed tillhérande anmalan
av dessa.

Angaende namndens delegering, se i dvrigt iakttagelser pa omradet i revisionsrap-
porten Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling.

Sammanvagd bedémning

Sammantaget gor vi bedomningen att namnden, bland annat utifran bristande for-
utsattningar, inte fullt ut har sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten under 2019. De bristande forutsattningarna for till-
racklig styrning bestar i att namnden inte har forfogat 6ver forvaltningen (Reg-
ional utveckling samt Enheten for folkhalsa) fullt ut under verksamhetsaret, vilket
vidare ar problematiskt utifran ansvarsutkravandesynpunkt.

Vi bedomer att det pa en évergripande niva finns en struktur for styrning och upp-
foljning som i huvudsak foljer regiongemensamma policys. Vidare ar maluppfyl-
lelsen i namndens verksamhet 6verlag mycket god. En betydande del av malen i
styrkort uppfyller emellertid inte tydligt Regionens krav pa matbarhet och en rod
trad mellan Regionplanens uttalade mal och styrkort, vilket delvis gor det svart att
verifiera bedomning av maluppfyllelsen. Namndens styrning betraffande Enheten
for folkhélsa under 2019 &r vidare oklar.

Granskningen har i 6vrigt visat pa ett antal utvecklingsomraden for namnden att
beakta i syfte att sakerstélla tillracklig styrning och uppfdljning av verksamheten
utifran fullméaktiges mal och policys.

2 »Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
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