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Sammanfattning

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Re-
visorerna ska i den grundlaggande granskningen, pa 6versiktlig niva, bedéma om
forutsattningar for tillrécklig intern styrning och kontroll finns, samt om det funge-
rar i praktiken.

Det huvudsakliga syftet &r att dversiktligt bedoma om Regionstyrelsens styrning,
uppféljning och kontroll av den egna verksamheten &r tillrécklig.

Styrelsen har faststallt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2019 i enlighet
med anvisningarna i regionplan 2019 - 2021. For ett antal mal bedémer vi att am-
bitionsnivaerna ar otydliga vilket forsvarar verifiering av maluppfyllelsen. Styrel-
sen behover darfor sakerstalla att mal och matt ar tillrackligt preciserade. Det moj-
liggor vidare att maluppfyllelsen kan métas och bedémas pa objektiv grund.

Vi bedomer att det finns malformuleringar dar det ar oklart i vilken man styrelsen
kan paverka och styra mot malen. Det finns dven en otydlighet gentemot Namnden
for hallbar utveckling betraffande mal som ror folkhalsan.

Styrelsen har inarbetade rutiner for uppfoljning och aterrapportering av verksam-
hetens resultat pa en 6vergripande niva och vi bedémer att de regiongemensamma
aterrapporteringskraven i huvudsak efterlevs.

Styrelsen har beslutat om en plan for uppféljning av den interna kontrollen utifran
en bedémning av risk och vésentlighet. Granskningen visar dock att processen for
den interna kontrollen kan utvecklas.

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har en andamalsenlig beslutsformalia.

Vara vésentligaste rekommendationer &r att styrelsen tar initiativ till att:

e utveckla styrkortsarbetet sa att matt och malnivaer i 6kad utstrackning pre-
ciseras utifran tydliga ambitionsnivaer,

e upprétta en dokumenthanteringsplan i enlighet med arkivreglementet,

o faststélla en dokumenterad rutin for hur den forstérkta uppsiktsplikten ska
utforas,

e utreda hur organisation, ansvar och befogenheter kan tydliggéras och go-
ras mer andamalsenlig inom ramen for styrelsens ansvarsomrade, regional
utveckling.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundlaggande granskningen handlar bland annat om den struktur som ndmn-
derna har for att uppna en fullgod styrning, uppféljning och kontroll. Revisorerna
ska i den grundldggande granskningen bedéma om forutsattningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att oversiktligt bedéma om Regionstyrelsens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig. Utifran syftet ska féljande
revisionsfragor besvaras:

e Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullméktige (avseende bade
verksamhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler for verk-
samheten?

e Har styrelsen beslutat om uppf6ljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsmassiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i re-
sultatet? Det ingar dven att bedoma maluppfyllelsen.

e Har styrelsen en dvergripande process for den interna kontrollen?

e Har styrelsen en andamalsenlig beslutsformalia?

Uppdraget &r primart avgransat till att folja styrelsens protokoll med tillhérande
handlingar.

Granskningen &r i forsta hand inriktad mot Regionstyrelsens ansvar som ndmnd
for den egna verksamheten. Regionstyrelsens ledande och samordnande roll som
styrelse har granskats 6versiktligt liksom den forstarkta uppsiktsplikten.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som kommer att bilda underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddémningar &r huvudsakligen foljande:

e Kommunallagen?
e Reglemente?

1 SFS 2017:725
2 Beslutad av Regionfullmaktige 2018-04-25 § 83, reviderad 2019-06-20, § 115
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e Regionplan 2019 - 20213
e Policyn Samlad ledningsprocess*

4 Metod

Granskningen har i huvudsak att genomférts genom dokumentstudier, primért
protokoll med tillhdrande underlag. Granskning av det interna kontrollsystemet
planeras dven att goras genom stickprov av verifikationer.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt géllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till berérda
forvaltningschefer och regiondirektéren.

5 Resultat av granskningen

5.1 Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige
och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

5.1.1 Har styrelsen faststallt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret
2019 i enlighet med anvisningarna i regionplan 2019 - 2021?

Regionstyrelsen faststillde ett styrkort vid sitt ssmmantréade i maj 2018°. Styrkortet
omfattar framgangsfaktorer, mal och matt for de fyra perspektiven (invénare, med-
arbetare, processer och ekonomi) med tillhérande inriktningsmal, i enlighet med an-
visningarna i regionplan 2019 - 2021.

Styrkortet omfattar 16 mal med 19 matt och malnivaer. Samtliga mal foljs upp ars-
vis och nio mal foljs daven upp vid delar, tvad mal (sjukfranvaro och ekonomi i ba-
lans) féljs upp l6pande i manadsrapporteringen.

For 11 (58 procent) av matten ar nivaerna for 2019 bade preciserade och métbara,
fyra (21 procent) av matten anger en riktning (6ka/minska). Resterande fyra (21
procent) ar malnivan kopplad till att en kvalitativ beskrivning ska redovisas.

Inom ekonomiperspektivet utgor fyra av de fem malen regionévergripande mal.
Inom invanarperspektivet finns tva mal som vi tolkar kopplar till folkhalsan. Malen
ror befolkningens skattning av sin hélsa samt skillnader mellan olika gruppers sjélv-
skattade halsa. Dessa mal foljs upp arsvis.

Jamforelsetal och ingangsvarde saknas for sju matt vilka ar nya for aret.

3 Beslutad av Regionfullméktige 2018-04-25--26
4 Beslutad av Regionfullmaktige 2017-04-27
S Faststallt i Regionstyrelsen 2018-05-09, Dnr 18RS2137.
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Kommentar
Styrelsen har faststallt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2019 i enlighet
med anvisningarna i regionplan 2019 - 2021.

Malen i styrkorten Gverensstammer till dvervagande del med de mal som fullmak-
tige angett i Regionplanen. Inom processperspektivet bedémer vi dock att kopp-
lingen mot malen i Regionplanen inte ar helt tydlig. Mal och matt i styrkortet be-
doms till 6vervagande del vara métbara.

Styrelsen bor dock dvervaga att i 6kad utstrackning precisera matt och malnivaer i
syfte att tydliggéra ambitionsnivaerna vilket dven innebar att maluppfyllelsen kan
matas och bedémas pa objektiv grund. Mal och matt av typen "arligen 6ka/minska”
bor enligt var mening undvikas, framforallt om en storre utveckling/ambitionsniva-
okning forvantas. Mal av karaktaren utveckling fortgar enligt plan” forutsatter vi-
dare att det finns en tydlig plan som mojliggor verifiering av maluppfyllelse.

Betraffande malen om befolkningens skattning av sin halsa bedémer vi det som
oklart i vilken man styrelsen kan styra mot malen. Vi har dven noterat att ansvaret
for folkhalsan overtogs av Namnden for hallbar utveckling i juni 2019 (enligt reg-
lemente) vilket ytterligare bidrar till otydligheter da malen ska féljas upp av styrel-
sen arsvis. Vi ser det som vasentligt att det finns ett samband mellan ansvar och
mal.

Styrelsen bor fortsatta att utveckla och tydliggora den roda traden mellan fullmak-
tiges uttalade mal i Regionplanen och styrelsens styrkort. Viktigt ar att de mal som
styrelsen valjer att folja upp i styrkortet ocksa ar majliga for styrelsen att paverka
utifran ett styrningsperspektiv.

5.1.2  Har styrkort uppréttats inom férvaltningarna for 2019?

| granskningen ingar att verifiera om styrkort har uppréttats inom forvaltningsor-
ganisationen avseende verksamhetsaret 2019.

Vi har noterat att Regionledningsférvaltningen budgetskrivelse® for 2019 innefattar
ett styrkort. Styrkortet innehaller forutom de mal och matt som aterfinns i styrelsens
styrkort aven kompletterande mal och matt inom invanar- och processperspektivet.
Av budgetskrivelsen framgar att malen i det forvaltningsgemensamma styrkortet
ska vara enkelt uppfoljningsbara i manadsrapporter, delarsrapporter och arsbokslut
med verksamhetsberattelse.

® Dnr: 18RS1313
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Kommentar

Vi bedomer att 2019 ars styrkort avseende Regionledningsforvaltningen ar utfor-
mat sa att uppfoljning av maluppfyllelse i huvudsak ar méjlig. Vi hanvisar i dvrigt
till vara kommentarer i avsnitt 5.1.1.

Huruvida styrkort har uppréttats pa samtliga organisatoriska nivaer har inte grans-
kats av 0ss. Av budgetanvisningarna framgar att ”Respektive forvaltning, verksam-
het och enhet utarbetar i sin tur mal och matt som utgar fran styrelsens och namn-
dernas styrkort”. Vi rekommenderar darfor att styrelsen sakerstaller att styrkort
upprattas pa samtliga organisatoriska nivaer som faller inom ramen for styrelsens
ansvar.

5.1.3 Vilka planer och/eller mal har styrelsen beslutat om i 6vrigt?

| granskningen ingar att notera véasentliga beslut om planer och/eller mal, utéver
namndens styrkort. Vi har noterat foljande beslut:

e Internationell handlingsplan 20207
Regionstyrelsen beslutade i december 2018 att utarbeta en ny struktur for Reg-
ion Vasternorrlands internationella handlingsplan for 2020 utifran den gél-
lande internationella policyn. Forslaget till ny Internationell handlingsplan
2020 utarbetades av en bred tjanstemannagrupp i samrad med Region Vastern-
orrlands fortroendevalda med internationella uppdrag samt delgavs till ndmn-
den for hallbar utveckling for synpunkter den 14 november.

Regionstyrelsen har beslutat att godkénna forslaget till ”Internationell hand-
lingsplan 2020”.

e IT-plan 20208
Regionstyrelsen har beslutat att faststalla IT-plan 2020 samt att delegera till
det personalpolitiska och allménna utskottet att besluta om anvéndande av av-
satta medel for IT-projekt 2020 under emotsedda kostnadsokningar inom fi-
nansforvaltningen.

" Regionstyrelsen 2019-12-17, § 353.
8 Regionstyrelsen 2019-12-17, § 357.
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5.1.4 Vilka enskilda uppdrag till verksamheten har styrelsen beslutat om i 6v-
rigt?

| granskningen ingar att notera vasentliga uppdrag till verksamheten. Vi har noterat

foljande beslut:

e Utveckling av en modern foretagshalsovard i Region Véasternorrland®
Region Vasternorrlands foretagshalsovard, Lanshalsan, ags av regionen och &r
en sa kallad blandhalsa. Begreppet blandhalsa anvands for att beskriva de reg-
iondgda foretagshalsor som erbjuder foretagshalsovard till bade sin édgare och
till externa kunder. Lanshélsan ar intéktsfinansierad och hade 2018 cirka 80
externa kunder. | revisionsrapporten Foretagshalsovard, 18REV21, ifragasatts
huruvida det finns stéd i kommunallagen for Lanshélsan att sélja foretagshal-
sovardstjanster till externa kunder. Lanshalsan har dven fore revisionen varit
foremal for utredning och diskussion under en relativt lang period, bland annat
har kritik framfoérts om en otydlighet i uppdraget.

Regionstyrelsen har beslutat att uppdra till regiondirekttren att snarast inleda
arbete med att avveckla Lanshalsans externa kunder; samt att uppdra till reg-
iondirektoren att omvandla nuvarande L&nshalsan till en intern foretagshalso-
vard med ett modernt halsoframjande och forebyggande uppdrag utifran ar-
betsgivaransvaret och till uppdraget anpassad finansiering utifran
rekommendationer i utredningen En modern féretagshalsa 2020.

e Framtagande av strategi for smart specialisering®®
En ny Regional utvecklingsstrategi (RUS) ar under framtagande och som ett
led i detta arbete krdavs ocksa en smart specialiseringsstrategi. Smart speciali-
sering ar ett skallkrav i nuvarande programperiod for EU:s sammanhallnings-
politik och EU-kommissionen foljer upp hur Sverige och de svenska region-
erna arbetar med Smart specialisering.

Definitionen och syftet med smart specialisering ar att forstarka regioners kon-
kurrenskraft genom att identifiera och prioritera omraden med potential for
tillvaxt. Det handlar bade om omraden dar en region redan har styrkor och
ocksa om nya omraden. Smart specialisering &r ett arbetssatt dar grundlig ana-
lys och dialog &r nyckelord.

Regionstyrelsen beslutade att uppdra till Regionala utvecklingsdirekttren att
ta fram en smart specialiseringsstrategi for VVasternorrland i samverkan med
relevanta regionala aktorer och i dialog med andra regioner. Vidare att styr-
gruppen for framtagandet av en ny RUS dven blir styrgrupp for framtagandet

® Regionstyrelsen 2019-06-05, § 200.
10 Regionstyrelsen 2019-03-20, § 55
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av en smart specialiseringsstrategi samt att faststallandet av strategin for smart
specialisering sker senast vid Regionfullmaktige i februari 2020.

e Vidareutveckling av Region Vésternorrlands styrmodell*
Region Vasternorrland anvander balanserad styrning (BSK) som modell for
sin verksamhetsplanering och uppfoljning. Modellen faststélldes i davarande
Landstingsstyrelsen den 18 december 2013, § 225, och har déarefter varit ra-
dande.

Regionstyrelsen har efterfragat en beskrivning av huruvida Region Vasternorr-
lands styrmodell och styrsystem &r andamalsenlig och effektiv, ur ett eko-
nomi- och verksamhetsperspektiv. Vidareutvecklingen av Regionens styrmo-
dell syftar till att:

o Kartlagga och beskriva vilka styrmodeller som finns i organisat-
ionen och hur dessa relaterar till varandra.

0 Omuvarldsbevaka kring vilka modeller som anvénds inom regioner
och narliggande kommuner.

o Beskriva och lamna forslag pa hur styrmodellen kan férenklas och
fortydligas.

o Beskriva och lamna forslag pa hur forenkling av budgetarbetet pa
politisk niva kan ske - tydliggdra budgetprocessen (beredning och
planering) och bidra till samsyn om uppdraget.

Tidplanen definierar aktiviteter som forankras via delleveranser dar genomfo-
randet startar i augusti 2019 och slutredovisas i april 2020. Utgangspunkt ar
att forenkling av budgetarbetet och malstyrning pa politisk niva kan imple-
menteras 2021 och foljas upp 2022.

Regionstyrelsen har beslutat att anta ”"Uppdragsbeskrivning — Vidareutveckl-
ing av Region Vésternorrlands styrmodell” samt att uppdra till regiondirekto-
ren att genomfora uppdraget enligt definierad tidplan.

e Oversyn av patientavgifter m.m.*2
Patientavgifterna i halso- och sjukvarden utgor en del av finansieringen av
verksamheten och paverkar i vissa fall d&ven konsumtionsmonstret av halso-
och sjukvard. Néar avgifterna under de senaste aren inte varit foremal for nagra
storre forandringar vill finansutskottet att det genomfors en kartlaggning och
omvaérldsorientering av de avgifter som i forsta hand tas ut i hélso- och sjuk-

11 Regionstyrelsen 2019-08-29, § 220.
12 Regionstyrelsen 2019-09-10, § 245.
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varden och att eventuellt lamna forslag till férandringar. Uppdraget skall ge-
nomfdras skyndsamt med mojligheter till delleveranser under hosten for even-
tuellt beslut i anslutning till budgeten for 2020 och med slutredovisning senast
i februari 2020.

Regionstyrelsen har beslutat att uppdra till regiondirekttren att genomféra en
kartlaggning och analys av de avgifter som tas ut i halso- och sjukvarden och
eventuellt I1amna forslag till forandringar.

e Ny personalpolitisk plattform frén 202213
Nuvarande Personalpolitiska plattform galler for perioden 2016 - 2021. Den
personalpolitiska plattformen ar en dvergripande vagledning for att regionens
anstallda ska kunna forverkliga den politiska visionen om “Liv, halsa och hall-
bar utveckling i Vasternorrland™. Arbetet med en ny plattform behéver ta sin
borjar under varen 2020 for att skapa forutsattningar for att innan utgangen av
2021 ha en fornyad inriktning som ar trovérdig och relevant for regionens
medarbetare.

Regionstyrelsen har beslutat att anta foreslagen tidplan samt upplagg for arbe-
tet med en ny Personalpolitisk plattform samt att ge HR-direktoren i uppdrag
att sékerstalla att pagaende kulturprojekt inom god vard med ratt stod inklude-
ras i arbetet med den Personalpolitiska plattformen.

e Framtagande av regional bredbandsstrategi'
Regionstyrelsen har beslutat att Region Vasternorrland under ar 2020 i sam-
verkan med l&nets aktorer ska ta fram en regional bredbandsstrategi for peri-
oden 2021-2025 samt att uppdra till forvaltningen Regional Utveckling att
leda processen att ta fram ett forslag till strategi, genomféra samrad med 6v-
riga aktorer i lanet samt planera och genomfdra en intern beslutsprocess.

e Framtagande av ny regional digital agenda for Vasternorrland®®
Regionstyrelsen har beslutat att uppdra till férvaltningen Regional utveckling
att ta fram en ny regional digital agenda i samverkan med relevanta regionala
aktorer.

e Forsta linjens vard for barn och unga med psykisk ohalsa'®
Den politiskt sammansatta arbetsgruppen for ”Forbéattrad psykisk hélsa hos
barn och unga i Vasternorrland”, ha foreslagit att forsta linjens vard fér barn

13 Regionstyrelsen, 2019-12-17 § 358.
14 Regionstyrelsen, 2019-12-17 § 351
15 Regionstyrelsen, 2019-12-17 § 352
16 Regionstyrelsen, 2019-12-17 § 360.
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och unga med psykisk ohdlsa ska forbattras, dels mer kortsiktigt genom fore-
byggande och digitala l16sningar, dels langsiktigt genom att forstalinjens hélso-
och sjukvard for barn och unga med psykisk ohalsa har tydligt ansvar och
grénssnitt for samverkande aktorer.

Regionstyrelsen har beslutat att uppdra till regiondirekttren att utreda och
komma med forslag pa en forsta linjes vard for barn och unga med psykisk
ohélsa samt implementeringsplan for detta utifran ovanstaende dvervagande
och tidplan. Vidare att uppdra till regiondirektoren att i utredningen aven be-
lysa for- och nackdelar med att organisera forsta linjens vard av barn och unga
med psykisk ohélsa som sarskilt uppdrag respektive basuppdrag inom LOV i
priméarvarden samt att arendet aterkommer for beslut i Regionstyrelsen i au-
gusti 2020.

Qvrigt

Utdver ovanstaende noteras att styrelsen under aret beslutat om ett flertal uppdrag
till regionfastigheter (bl.a. utifran géllande lagstiftning och foreskrifter) som ex-
empelvis omfattar energieffektivisering, solel, systematiskt brandskyddsarbete,
tillganglighet till lokaler, med flera uppdrag.

Kommentar

Styrelsen har en regelbunden uppféljning av ldmnade uppdrag genom uppfolj-
ningsbilaga "Uppfoljning av Regionstyrelsens beslut om uppdrag till regiondirek-
toren” vilken kompletterar manadsrapporteringen till styrelsen.

5.2 Har styrelsen beslutat om uppfdljning och rapportering av
det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt
hanterat eventuella avvikelser i resultatet?

5.2.1 Efterlevs de regiongemensamma kraven pa rapportering? Vilken hu-
vudsaklig rapportering lamnas dar utover?

Information och beslut om tidsplan for manadsrapportering har hanterats och be-
slutats av styrelsen 2019-02-12, § 26. Av protokoll framgar att manadsrapporten
ska beskriva hur arbetet fortskrider i relation till politiska mal. Utgangspunkten for
rapporten &r regionplanen samt 6vriga styrande dokument. Férutom manatlig rap-
portering till styrelse och namnder uppréttas en forstarkt manadsrapport efter april,
en delarsrapport efter augusti och en verksamhetsberéattelse nar aret ar slut.

Manadsrapporten rapporteras skriftligen i Meetings enligt angivna rapporterings-
datum till styrelse och namnder samt redovisas muntligt da styrelse och namnder
har planerade moten i anslutning till angivna rapporteringsdatum.

Utdver ovanstaende krav pa rapportering har vi noterat att styrelsens system for
rapportering under 2019 huvudsakligen bestatt av:
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uppfdljning av styrelsens tidigare beslut och uppdrag till Regiondirektdren
(ny uppfoéljningsbilaga 2018),

« rapportering fran inbjudna,

o delegationsbeslut,

e delgivningar,

| vrigt har vi noterat informationséarenden och skriftliga rapporter i enskilda fra-
gor och arenden, till exempel Kvalitets- och patientsakerhetsberéattelse 2018, ater-
rapportering av insatser utifran fordelning av riktade statliga medel inom ett flertal
omraden, projekt for kunskapsstyrning, information om slutférda malbildsprojekt,
information 6ver avslutade utredningar 2019 enligt riktlinjen for Visselblasar-
funktionen i RVN med mera.

Information fran Halso- och sjukvardsnamnden har endast rapporterats vid ett till-
falle under 2019, vilket var styrelsens sammantrade i februari. Nagon motsva-
rande information fran Namnden for hallbar utveckling har vi inte kunnat se.

| Regionledningsforvaltningens verksamhetsberattelse redovisas malen i perspektiven
invanare, medarbetare och process som nara att uppnas. Inom ekonomiperspektivet
uppnas malet om en ekonomi i balans. Vid delarsrapporteringen var maluppfyllelsen
densamma.

Vi har noterat att det inte har gjorts en fullstandig aterrapportering av maluppfyl-
lelse i Regionledningsforvaltningens verksamhetsberéttelse. Redovisning saknas
bland annat for malen inom invanarperspektivet som vi tolkar kopplar till folkhal-
san (se avsnitt 5.1.1). Dessa mal har dock redovisats i arsredovisningen.

Av arsredovisningen framgar att malet om andel i befolkningen som skattar sin
halsa som god redovisas som nara att nas och malet att skillnader mellan olika
gruppers sjalvskattade halsa ska arligen minska, redovisas som natt.

Inom medarbetarperspektivet finns ett mal som anges “chefers forutsattningar for
ett hallbart ledarskap har forbattrats™ vilket ska foljas upp genom chefsenkéten.
Malniva anges vara minimum 65. Malet har inte foljts upp i Regionledningsfor-
valtningens verksamhetsberattelse.

Av arsredovisningen framgar att “chefs- och medarbetarenkaten i sin helhet genom-
fors vartannat ar”, ”Senaste utfall gallande chefsindex 2018, Iag pa 70. Tills nasta
matning foljs malet upp kvalitativt, med den samlade bedémningen 2019 att utveckl-
ing for att framja chefers forutsattningar har skett, det énskade resultatet ar sannolikt
att uppnas till ar 2021”.
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Kommentar

Regionstyrelsen har genom lépande manadsrapportering, delarsrapportering och
verksamhetsberattelse (helar) fatt redovisat hur arbetet fortskrider samt resultatet
betraffande mal och matt som styrelsen faststallt i sitt styrkort.

Vi bedémer att de regiongemensamma aterrapporteringskraven i huvudsak efter-
levs.

Som noterats ovan har maluppfyllelsen inte redovisats samlat i forvaltningens verk-
samhetsberattelse vilket vi bedomer utg0r en brist. Styrelsen bor darfor se dver hur
en mer fullstandig aterrapportering kan tillgodoses.

Vad géller malet om chefers forutsattningar bedémer vi att mal- och ambitionsniva
samt maluppfyllelsen &r bade otydlig och svar att tolka.

Vi bedomer att den vilket vi menar kan vara negativt utifran styrelsens ansvar for
uppsikten.

5.2.2  Har styrelsen beslutat om atgarder med anledning av eventuella avvi-
kelser i det redovisade resultatet?

Styrelsens verksamheter redovisar for ar 2019 ett positivt resultat pa +112 mnkr.
Resultatet avser i sin helhet Regionledningsforvaltningen. Forvaltningens resultat
exklusive vardvalet uppgar till + 98 mnkr. | férvaltningens verksamhetsherattelse
for 2019 anges bland annat lagre personalkostnader an budgeterat som forklaring
till dverskottet. Styrelsens sarskilda satsningar avseende patientsakerhetsmedel,
IT-plan samt HR/strategiska medel har dven resulterat i 6verskott da medlen inte
har forbrukats som planerat.

Kommentar
Regionledningsforvaltningen redovisar att malet inom ekonomiperspektivet upp-
nas. Behov av atgarder avseende det ekonomiska resultatet har darfor inte funnits.

5.2.3  Har styrelsen f6ljt upp beslutade atgarder med anledning av de gransk-
ningar som Regionens revisorer genomfért under foregaende revis-
ionsar?

Under revisionsaret 2018 genomfordes 10 fordjupade granskningar (granskning av

delar- och arshokslut exkluderat) samt grundlaggande granskning som berorde Reg-

ionstyrelsen. Rapporterna finns tillgangliga pa regionens webbplats tillsammans
med revisorernas skrivelser och styrelsens svar.
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Regional utveckling - Regional transportplan®’

Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2018-09-25 och lamnade ett svar
till revisorerna. Styrelsen uppdrog till regiondirektdren att arbeta in revis-
ionens rekommendationer i Regional transportplan for VVasternorrland
2018 — 2029. Vi uppfattar att rekommendationerna darmed har hérsam-
mats.

Foretagsstod 8

Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2018-09-25 och lamnade ett svar
till revisorerna. Styrelsen valkomnade revisionens rekommendationer om
bland annat en riskanalys av handldggningsprocessen for foretagsstod, att
utveckla rutiner for javsprovning samt att andra rutinerna sa att delegat-
ionsbeslut anméls till nd&stkommande mote med Regionstyrelsen. Vi har
noterat en forbéattring vad galler anmalan av delegationsbesluten och savitt
vi kan se har rekommendationerna i 6vrigt h6rsammats.

Foretagshalsovard®®

Med anledning av revisionsrapporten beslutade Regionstyrelsen
2018-08-30 att uppdra till regiondirektoren att utreda om det ar forenligt
med kommunallagen att Lanshélsan har externa kunder samt att utreda
vilka fordelar och nackdelar det finns.

Regionstyrelsen har 2019-06-05 8 200 beslutat att uppdra till regiondirek-
toren att snarast inleda arbete med att avveckla L&nshéalsans externa kun-
der. Vidare beslots att uppdra till regiondirektéren att omvandla nuvarande
Lanshalsan till en intern foretagshélsovard med ett modernt halsofram-
jande och forebyggande uppdrag utifran arbetsgivaransvaret och till upp-
draget anpassad finansiering utifran rekommendationer i utredningen En
modern foretagshélsa 2020.

Av uppféljningsbilagan for november, vilken redovisas vid styrelsens sista
mote 2019 (december), framgar bland annat att de externa kunderna &r
uppsagda och att det nya uppdraget galler fran och med arsskiftet da Lans-
halsan ocksa byter namn till Regionhélsan. Implementering av uppdrag,
tjansteutbud samt bestéllningsrutiner ska tas fram i samverkan med verk-
samhetens medarbetare. Uppdragets status redovisas som “pagar”.

17'2018-06-13, 17REV78
18 2018-06-13, 18REV32
192018-06-13, 18REV21
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« Folkhogskolorna?
Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2018-11-19 och l&mnade ett svar
till revisorerna. Regionstyrelsen konstaterade att flera av revisionspunk-
terna redan atgardats eller ar under atgard. Regionstyrelsen beslutade att
uppdra till regiondirektdren att sakerstalla att det fortsatta arbetet med ut-
redning och uppfoljning féljer revisorernas rekommendationer.

I granskning 2019%! som omfattade uppfoljning av granskningen av Folk-
hdgskolorna bedémdes att rekommendationerna till styrelsen delvis har
hanterats av Namnden for hallbar utveckling sedan den tilltradde 2019 och
att en del noterade utvecklingsomraden fran foregaende granskning kvar-
star.

« Implementering av politiska beslut??
Med anledning av revisionsrapporten beslutade Regionstyrelsen
2018-12-14 att uppdra till regiondirektoren att utveckla och fortydliga reg-
ionens styrdokument rérande &rendehantering och arendeférdelning.

Av uppfoljningsbilagan for november framgar att flera delar av uppdraget
har genomforts och att det dven finns delar som har status “pagar”.

« Privata utforare av vard - intern kontroll?®
Med anledning av revisionsrapporten beslutade Regionstyrelsen
2018-12-14 att uppdra till regiondirektoren att tillse att arbetet med riska-
nalyser vidareutvecklas och dokumenteras, och att ett internkontrollsystem
baserat pa riskanalysen infors, avseende fysioterapeuter pa nationell taxa.

Av uppféljningsbilagan for november framgar att ett flertal aktiviteter ini-
tierats, exempelvis har styrdokument utarbetats och granskning av vardgi-
vare genomforts och att granskning dven kommer att omfatta fler vardgi-
vare. Aterrapport till VVardvalsutskottet planeras i december 2019 och till
styrelsen i januari 2020.

« Investering i Operationscentrum?*
Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten 2019-03-20 och lamnade
ett svar till revisorerna. Styrelsen beslutade att uppdra till férvaltningsche-
fen for Regionledningsforvaltningen att ta fram erforderliga styrdokument

20 2018-11-19, 18REV31
21 »Granskning av verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
22 2018-10-15, 18REV42
23 2018-10-15, 18REV44
242018-12-12, 18REV34
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kring fastighetsinvesteringar, speciellt vad avser framtagande av en inve-
steringsprocess, med en tydlig beskrivning av ansvar, roller och bered-
ningsunderlag infor respektive beslutstillfalle.

Av uppfoljningsbilagan framgar att uppdraget ar klart. Regionfullmaktige
beslutade i november 2019 att faststalla policy for fastighetsinvesteringar.
Regionstyrelsen har i slutat av oktober faststallt riktlinje for omradet.

« Kompetensforsorjning inom Folktandvarden?
Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten 2019-04-02 och lamnade
ett svar till revisorerna. Styrelsen beslutade att uppdra till férvaltningschef
for regionledningsforvaltningen att initiera ett revideringsarbete med en ny
kompetensforsorjningsstrategi.

Av uppfoljningsbilagan framgar att arbete for att férenkla kompetensfor-
sorjningsplaneringen pagar inom HR. Arbetet med utformning kommer att
ske under 2020.

« Systemférvaltning — en uppfoljande granskning?®
Regionstyrelsen har 2019-05-14 avgett svar. Styrelsen beslutade att uppdra
till regiondirektoren att genomfora atgarder enligt beslut i regionlednings-
gruppen den 11 februari 2019.

Av uppfdljningsbilagan for november framgar att ett flertal insatser och
aktiviteter initierats och genomforts under 2019. Uppdragets status redovi-
sas som “pagar” och det framgar att arbetet med systemforvaltning enligt
Pm3 har haft en positiv utveckling under aret och pagar enligt plan.

« Processen for intern kontroll?’
Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten 2019-06-05. Regionstyrel-
sen beslutade att uppdra till regiondirekttren att, utifran regionstyrelsens
beslutade riktlinje, fortydliga principerna for uppféljning av férvaltningar-
nas internkontrollatgarder vid delar- och heldrsrapportering.

Av uppfoljningsbilagan for november framgar bland annat att en sam-
ordnartjénst har tillsats i syfte att stddja arbetet med intern styrning och
kontroll. Vidare har olika insatser initierats under 2019, exempelvis sam-
manstallning av revisionsrapporter och dess rekommendationer vilket &r
tankt att ligga till grund for en mer systematisk uppfdljning pa forvalt-
ningsniva. Uppdragets status redovisas som “pagar”

5 2019-01-22, 18REV61
2% 2019-02-20, 18REV74
21 2019-03-20, 18REV57
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« Grundlaggande granskning av Regionstyrelsen 2018 28
Regionstyrelsen har 2019-08-29 avgett svar av vilket det bland annat fram-
gar att styrelsen delar revisorernas bedémningar och att ett langsiktigt ar-
bete pagar sedan tidigare for att bland annat utveckla processen for den in-
terna kontrollen samt utformningen av styrkort. Styrelsen har i samband
med behandling av revisionsrapporten i Gvrigt inte givit nagra specifika
uppdrag?.

Kommentar
Vi beddmer att styrelsen i huvudsak har initierat och dven foljt upp atgarder med
anledning av de granskningar som Regionens revisorer genomférde under 2018.

Vi bedémer dven att styrelsens rutiner for I1épande uppféljning av beslut om upp-
drag till regiondirektoren bor ge styrelsen goda forutsattningar for uppfoljning och
kontroll. Samtidigt noteras att det finns uppdrag dar statusen redovisas som "pa-
gar” och det ar oklart nar i tiden uppdragen kommer slutforas och aterrapporterats.

Vi ser darfor ett utvecklingsomrade; styrelsen bor i storre utstrackning precisera
och ange en tidsram for nar uppdragen ska vara genomforda och aterrapporterade
(eventuellt dven ange tidpunkt for delrapportering). Vi beddémer att detta skulle
stérka styrelsens styrning, uppféljning och kontroll.

5.2.4 Har styrelsen tagit enskilda beslut av viasentlig betydelse som b6r upp-
marksammas?

e Aterrapportering av villkorsbeslut 2018%
Region Vasternorrland har sedan den 1 januari 2017 det regionala utveckl-
ingsansvaret. Det statliga uppdraget ska utforas utifran gallande lagar och
forordningar samt ett arligt villkorsbeslut. For genomforandet tilldelas ett
arligt forvaltningsanslag och anslag 1:1 for regionala tillvaxtatgarder. Vill-
korsheslutet ska aterrapporteras till naringsdepartementet enligt erhallen
rapporteringsmall senast den 22 februari 2019. Regionstyrelsen har beslu-
tat att avlagga foreslagen rapportering till Naringsdepartementet.

28 2019-04-04, 18REV63

29 Vid samma motestillfalle 2019-08-29, antogs i arendet § 220 Uppdragsbeskrivning - Vidareut-
veckling av Region Vasternorrlands styrmodell, forslaget till uppdragsbeskrivning som innebér en
dversyn och forslag till vidareutveckling av RVN:s styrmodell.

% Regionstyrelsen 2019-02-12, § 39
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Riktlinjer for genomforande av regional transportplan3!

Region Vasternorrland har sedan dvertagandet av det regionala utveckl-
ingsuppdraget &ven ansvaret for att besluta om hur statliga medel ska for-
delas till transportinfrastruktur i Vasternorrland. Regionstyrelsen har i be-
slut faststallt riktlinjer for "Genomfdrande av regional transportplan”.

Program for uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare
inom Region Vasternorrland 2019 — 202232

I enlighet med 10 kap. 1 § kommunallagen har regionfullmaktige mojlig-
het att besluta att lamna 6ver skdtseln av en kommunal angeldgenhet till
privata utforare. Regionfullmaktige ska darfér infor varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angelagen-
heter som utfors av privata utforare. Regionstyrelsen har beslutat foresla
att Regionfullmaktige beslutar att anta ”Program for uppféljning av verk-
samhet som bedrivs av privat utforare inom Region Vésternorrland 2019-
20227,

Agaranvisning gallande Almi Foretagspartner Mitt AB och anslag®?
Regionstyrelsen har beslutat att godkéanna forslag pa ny dgaranvisning for
Almi Foretagspartner Mitt AB samt att godkanna anslag till Almi Mitt om
6 045 215 kronor for 2020.

Risk och sarbarhetsanalys 2019 Region Vasternorrland*

I lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid ex-
traordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, star det att landstinget
for varje ny mandatperiod ska analysera vilka extraordinara handelser som
kan intréffa och faststélla en plan for hur extraordindra handelser ska han-
teras. Risk och sarbarhetsanalysen syfte &r att ge en bild av vad som kan
orsaka extraordinara h&ndelser och konsekvenser for verksamheter samt ge
forslag pa atgarder for att minska sarbarheten i verksamheten. Regionsty-
relsen har beslutat att godkénna Risk- och sarbarhetsanalys 2019, Region
Vasternorrland.

Balansering av resultat 2017 — 2018 (eget kapital)*®
Landstingsstyrelsen beslutade i september 2005 om 6vergang till en for-
enklad ekonomistyrning med en landstingsgemensam balansrakning.
Landstingsstyrelsen fattade i oktober 2015 beslut om balansering av det

31 Regionstyrelsen, 2019-06-05 § 187
32 Regionstyrelsen, 2019-09-10 § 235
33 Regionstyrelsen, 2019-10-31 § 325
3 Regionstyrelsen, 2019-10-31 § 330
3 Regionstyrelsen, 2019-12-17 § 346
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egna kapitalet till och med 2014. Beslutet innebar att tidigare ars balanse-
rade egna kapital reducerades med hanvisning till det ekonomiska resulta-
tet, krav pa aterstallning och det faktum att beslutad insatsplan berdaknas
innebdra stora krav pa kostnadsreduceringar inom i férsta hand hélso- och
sjukvarden men aven andra omraden. Regionfullmaktige har (enligt Reg-
ionstyrelsen) sedan tagit beslut om att 20 % av 6ver- och underskott skall
balanseras i sin helhet. Regionstyrelsen har beslutat att godkanna balanse-
ring av eget kapital for verksamheterna enligt forslag.

e Beslut om ny regional utvecklingsstrategi®
Regionstyrelsen har beslutat foresla att Regionfullméktige beslutar att anta
forslaget for ny regional utvecklingsstrategi for VVasternorrland 2020 -
2030 i sin helhet.

e Strategi for Medborgardialog®’
Region Vasternorrland saknar ett samlat grepp kring hur regionen arbetar
med medborgardialog. Regiondirektoren fick darfor i uppdrag av Region-
styrelsen (2 april 2019, § 118) att ta fram ett forslag till en regiondvergri-
pande strategi for medborgardialog. Strategin redogor vardet av medbor-
gardialog och har till syfte att utveckla medborgardialogen inom regionen.
Den syftar vidare till att ge kunskap om hur medborgardialog kan anvan-
das pa ett mer strukturerat satt.
Regionstyrelsen beslutade foresla att Regionfullmaktige beslutar att fast-
stélla forslag till ”Strategi for Medborgardialog”. Vidare att strategin for
medborgardialog ska vara vagledande vid planering och genomférandet av
medborgardialoger samt att uppdra till regiondirektoren att ta fram en
handlingsplan kring hur strategin ska férankras.

Ovrigt

Staten och SKR har under 2019 tréffat ett flertal 6verenskommelser och tillaggs-
overenskommelser betraffande olika nationella satsningar inom hélso- och sjuk-
varden. Overenskommelserna har inneburit att Regionstyrelsen likt tidigare ar be-
slutat om en fordelning av medel till regionens hélso- och sjukvard inom de prio-
riterade omradena som utgor de nationella satsningarna.

| 6vrigt har vi noterat att Regionstyrelsen vid ett flertal tillfallen under aret har fattat
beslut i fraga om foretagsstod i egenskap av regionalt utvecklingsansvarig aktor i
Vasternorrland for framjande av regionala tillvaxtatgarder, det s.k. 1:1-anslaget. In-
komna ansokningar hanteras utifran den beslutsratt som framgar av delegationsord-
ningen, d.v.s. tjanstemannaniva upp till Imnkr, Regionala utvecklingsutskottet dver
1mnkr-2 mnkr och Regionstyrelsen dver 2 mnkr.

% Regionstyrelsen, 2019-12-17 § 350
37 Regionstyrelsen, 2019-12-17 § 356
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Beslut om policydokument och reglementen
Vi har i granskningen noterat att Regionstyrelsen under 2019 tagit beslut om att
foresla Regionfullméktige att fastsla /revidera policydokument och reglementen en-
ligt nedan:
o Policy for en tobaksfri Region Vasternorrland=®
Policy for Inkép och upphandling®®
Finansiell policy — Region Vasternorrland“°
Revidering av Kommunikationspolicy*!
Policy for jamlik halsa*?
Policy och riktlinje for fastighetsinvesteringar®
Revidering av Reglemente for sjukresor®
Revidering av reglemente for Regionstyrelsen, Namnden for hallbar
utveckling och Halso- och sjukvardsniamnden 2019-20224

O O0OO0O0O0OO0O0

Kommentar

Som vi tolkat det skedde ingen balansering av 2017 ars resultat under 2018, varfor
styrelsen i ovan namnda beslut behandlat bade 2017 och 2018. Vi menar att detta
indikerar bristande arendehanteringsrutiner. Vi vill i 6vrigt hanvisa till var revis-
ionsrapport "Ekonomistyrning — Halso- och sjukvardsnamnden” och den rekom-
mendation som l&mnats avseende regionens modell for balansering av resultat.

5.3 Har styrelsen en dvergripande process for den interna kon-
trollen?

5.3.1 Har styrelsen beslutat om en plan for uppféljning av den interna kon-
trollen under 2018 utifran en bedémning av risk och vasentlighet?

Styrelsen har 2019-02-12, § 45, beslutat om en internkontrollplan avseende 2019.
Till beslutet bifogas tva riskanalyser avseende Regionledningsforvaltningen och
forvaltningen Regional utveckling.

Av beslutet framgar att styrelsen under 2019 fortsatter att framst begéara in utveck-
lade riskanalyser med tillhérande atgardsplaner istallet for rapportering av mer spe-
cifika uppfoljningsuppdrag. Vidare framgar att den forandrade fortroendemannaor-
ganisationen 2019 innebar en &ndrad ansvarsfordelning mellan Regionstyrelsen och

38 Regionstyrelsen, 2019-02-12 § 24

39 Regionstyrelsen, 2019-06-05 § 159
40 Regionstyrelsen, 2019-06-05 § 160
41 Regionstyrelsen, 2019-06-05 § 161
42 Regionstyrelsen, 2019-08-29 § 222
43 Regionstyrelsen, 2019-10-31 § 332
4 Regionstyrelsen, 2019-06-05 § 162
4 Regionstyrelsen, 2019-06-05 § 163
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Namnden for hallbar utveckling. | den gemensamma riskanalys som Regional ut-
veckling har lamnat in, har det noterats till vilken namnd som riskomradet framst
berdr. Styrelse och namnd far darmed under 2019 fortsatta att vidareutveckla den
interna kontrollen inom sina nya respektive ansvarsomraden.

| samband med faststéllandet av planen beslutade styrelsen, likt tidigare ar, att upp-
dra till regiondirektdren att fortsétta stédja utvecklingen mot ett systematiskt arbets-
satt med riskanalyser och riskhantering. Enligt styrelsens plan for uppféljning av
den interna kontrollen ska forvaltningen aterrapportera resultatet i samband med
delarsrapporteringen och verksamhetsberattelsen samt vid den forstarkta manads-
rapporten i april.

Av beslutad kontrollplan framgar dels att forvaltningen ska identifiera egna viktiga
riskomraden vilka ska bedomas och vérderas utifran atgardsbehov m.m.
Kontrollplanen bestar aven av foljande specifika omraden:

* Bisysslor

» Lonehantering, kundfordringar och krediteringar
» Leverantorsfakturor kopt vard

« GDPR

» Vardval, utbetalningar

Uppréttade riskanalyser innefattar en bedémning av respektive risk utifran dess
sannolikhet och konsekvens, vilket 6verensstammer med den mall som finns for
andamalet.

Kommentar

Regionstyrelsen har beslutat om en plan fér uppfoljning av den interna kontrollen.
Styrelsen har erhallit riskanalyser for 2019 i samband med forvaltningarnas bud-
getskrivelser. Vad géller de riskomraden som Regional utveckling identifierat,
och som framst hor till styrelsens verksamhetsomraden, bedomer vi det som otyd-
ligt betraffande ansvarsfordelning kring uppféljning av den interna kontrollen.

5.3.2 Har resultatet av den interna kontrollen redovisats till ndmnden i en-
lighet med namndens beslut?

| samband med delarsrapportering och verksamhetsberéttelse har Regionlednings-
forvaltningen rapporterat resultatet av genomforda kontrollaktiviteter. Vidare har
forvaltningen aterrapporterat de aktiviteter som genomforts eller ar planerade att
genomforas vid den forstarkta manadsrapporten i april.

Sammantaget ar Regionledningsforvaltningens bedémning att nddvandiga atgar-
der har vidtagits for att uppna en tillracklig intern kontroll. Detta utifran en rimlig
grad av sékerhet inom forvaltningens samlade verksamhet. FOrvaltningen uppger
att resultatet foranleder inga ytterligare atgarder utéver ett standigt pagaende ordi-
narie arbete med att utveckla och sakerstélla bra rutiner och processer.
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Kommentar
Var bedémning ar att uppféljning av den interna kontrollen i huvudsak har skett
utifran givna anvisningar samt de delar som ingar i styrelsens internkontrollplan.

Vi noterar betraffande omrade Leverantorsfakturor kopt vard att det pagaende
projektet med nationella gemensamma rutiner ytterligare har forskjutits i tiden,
vilket vi menar ar otillfredsstallande ur internkontrollsynpunkt. Aven vad galler
tidigare identifierade riskomrade som beror krediteringar har inga atgarder vidta-
gits under 2019 vilket revisorerna aven uppmarksammat vid fordjupad granskning
av utbetalningsprocessen“®.

Vi vill i 6vrigt hanvisa till den granskning®’ som genomforts under 2019 av Reg-
ionens process for den interna kontrollen som beskriver generella utvecklingsom-
raden gallande intern kontroll.

5.3.3  Verifiering av den interna kontrollen

| granskningen ingar att verifiera den interna kontrollen avseende dokumenthante-
ring och formaner till anstallda.

Dokumenthantering

Styrelsen ska enligt arkivreglementet*® uppratta en dokumenthanteringsplan som
fortlopande kompletteras. Dokumenthanteringsplanen ska redovisa de typer av
handlingar som férekommer i myndighetens verksamhet. Den ska innehalla upp-
gift om handlingens funktion, samband med andra handlingstyper (processuella
samband), tidpunkt for gallring enligt géllande gallringsforeskrifter, tidpunkter for
avstallning och arkivering samt lagringsmedium.

Vi har inte funnit att styrelsen har faststéallt en dokumenthanteringsplan vilket vi
aven har papekat vid tidigare granskningar. | Regionledningsforvaltningens upp-
foljning av intern kontroll anges aktivitet “framtagande av mall for dokumenthan-
teringsplan inom RVN”. Status eller tidsplan for denna aktivitet saknar vi dock in-
formation om.

46 Revisionsrapport "Utbetalningsprocessen” dnr 19REV64
47 Revisionsrapport ”Processen for intern kontroll” dnr 18REV57
48 Styrdokumentsnummer 49546
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Representation och gavor

| granskningen ingar att verifiera den interna kontrollen genom 25 st. stickprov av
verifikationer avseende representation och gavor#®. Urvalet av transaktioner be-
star av kostnadsstéllen som sorterar under Regionledningsforvaltningen.

| samtliga granskade stickprov utom ett framgar ett syfte med transaktionen. | hu-
vudsak har granskade stickprov avseende maltider och fortaring angivits ett syfte
som tydligt faller inom ramen for Regionens riktlinjer. I tva av stickproven fram-
gar inte namn pa deltagare vid personalrepresentation. | ett fall framgar inte namn
pa mottagare av gava avseende blomma vid anstéllnings upphorande. I ett fall av
gava noteras avvikelser gentemot Regionens riktlinjer gallande avtackning med
blomma for utfort arbete (ej anstallnings upphdrande).

Kommentar

Vi rekommenderar att styrelsen upprattar en dokumenthanteringsplan i enlighet
med arkivreglementet.

Den interna kontrollen avseende fakturahanteringen kopplat till vara stickprov be-
domer vi i huvudsak har varit tillrdcklig. Det ar dock viktigt att styrelsen séker-
stéller god kunskap om gallande regelverk i syfte att forebygga avvikelser.

5.4 Har styrelsen fattat beslut inom ramen for sina befogen-
heter?

5.4.1 Ryms styrelsen beslut inom delegationen/uppdraget fran fullmaktige?

En allman iakttagelse som revisionen har gjort under 2019 &r att de tva reglemen-
tena som forekommit under aret enbart tillater att styrelse och namnd, vad avser
delegation till tjansteman, far lamna sadan beslutanderétt till Regiondirektoren.
Dérmed ér styrelsens delegationsordning inte i 6verensstimmelse med reglemen-
tet, eftersom denna l&mnar delegationsratt till annan an Regiondirektor.

Ytterligare en allmén iakttagelse som gjorts &r att det finns en bristande efterlev-
nad av Regionens attestreglemente for 2019, eftersom ndmnderna och styrelsen
varken sjalv har utsett beslutsattestanter i forvaltningen eller har delegerat detta
beslut i delegationsordningen.

| 2019 ars grundlaggande granskning av Namnden for hallbar utveckling har det
noterats att det av namndens protokoll 2019-11-14 § 102 framgar att Regionstyrel-
sen har till Namnd for hallbar utveckling delegerat sin beslutsrétt att utse kultur-
stipendier. | reglementet framgar inte uttalat att styrelsen innehar befogenhet att

49 De konton som har omfattats av granskningen ar 46300 Personalrepresentation ej avdragsgill,
46310 Personalrepresentation avdragsgill, 46900 Uppvaktning/presenter, 70700 Representation ej
avdragsgill, 70710 Representation avdragsgill.
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besluta om kulturstipendiater. Det framgar heller inte av styrelsens delegations-
ordning att vidaredelegation har gjorts.

Kommentar
Vi har i var 6versiktliga granskning inte funnit nagot som tyder pa att Regionsty-
relsen under aret dvertratt sina befogenheter.

Det &r dock enligt var bedémning oklart huruvida delegeringen av kulturstipendia-
ter utgor en giltig hantering varfor styrelsen bor se 6ver detta.

5.5 Har styrelsen en andamalsenlig beslutsformalia?

5.5.1 Anmails delegationsbeslut I6pande till styrelsen?

Styrelsen har beslutat om en delegationsordning®. Delegationsbeslut fattas i styrel-
sens namn och ska snarast anmalas till styrelsen, vilket i praktiken innebar till sty-
relsens ndstkommande mote efter att beslutet fattats.

Delegationsbeslut har anmaélts I6pande under aret till styrelsen. Vi har noterat att
det saknats anmalda beslut fran upphandlingsenheten under en évervagande del av
aret. Upphandlingsenheten har dock aterrapporterat ett stort antal delegationsbeslut
i slutet av 20109.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har rutiner for anmalan av delegationsbeslut.
Med anledning av vara iakttagelser rekommenderar vi att styrelsen séakerstaller att
aterrapportering av delegationsbeslut sker vid styrelsens nastkommande méte ef-

ter att beslutet fattats.

5.5.2  Har styrelsens protokoll hanterats enligt gallande regelverk?
| granskningen ingar att verifiera om:

v" Protokoll har justerats senast 14 dagar efter ssmmantradet?

v" Protokoll har tillkannagivits pa anslagstavlan senast andra dagen efter ju-
stering?

v" Anslagsbevisen ar korrekt utformade avseende fristen for anslagens nedta-
gande?

Vi har inte noterat nagra avvikelser.

%0 Regionstyrelsen, 2019-02-12 § 34. Reviderad 2019-06-05, § 189.
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56  Ovrigt

Forstarkt uppsiktsplikt

| 6 kap 9 8§ kommunallagen stadgas att styrelsen i arliga beslut for varje sadant aktie-
bolag som avses i 10 kap 2 § ska préva om den verksamhet som bolaget bedrivit un-
der foregaende kalenderar har varit forenlig med det faststallda kommunala andama-
let och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna (forstéarkt uppsikts-
plikt). Regionstyrelsen ska sammanfatta sina iakttagelser fran uppsikten i ett be-
slut. Beslutet skall 6verlamnas till fullmaktige med i forekommande fall forslag
till atgarder. Granskningen ska vara tillrackligt omfattande for att mojliggora en
bedémning av om verksamheten som helhet har haft en sadan inriktning och be-
drivits pa ett sadant satt att den varit kompetensenlig.

Av styrelsens protokoll, 2019-06-05 § 180, 181 och 182, framgar att styrelsen be-
slutat att verksamheten under verksamhetsaret 2018 varit forenligt med det kommu-
nala dndamalet for verksamheten och utforts inom ramen for de kommunala befogen-
heterna avseende:

e Almi Foretagspartner Mitt AB
e Scenkonst Vasternorrland AB
e Ostkustbanan 2015 AB

Av besluten framgar att forvaltningen Regional utveckling och Regionstyrelsen
I6pande under verksamhetsaret har haft kontakt med bolagen. Kontakterna har
skett med regelbundna informationsméten och samrad med forvaltningen och
Regionstyrelsen. Regional utveckling och Regionstyrelsen har &ven granskat rele-
vanta bolagshandlingar.

Informationen har 6verlamnats till Regionfullméktige.

Kommentar

| tidigare granskning har forvaltningen framfort att man anser sig ha en etablerad
modell/praxis for den forstarkta uppsiktsplikten. Vi tolkar likt tidigare att det finns
ett arbetssatt men inte nagon faststalld dokumentation som reglerar formerna for
hur den forstarkta uppsiktsplikten ska bedrivas eller som sakerstaller genomforan-
det av en tillrdckligt omfattande granskning.

Var rekommendation fran tidigare ar kvarstar darmed; att styrelsen faststaller en
dokumenterad rutin for hur den forstarkta uppsiktsplikten ska utforas.
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Revidering av Instruktion for regiondirektoren®!

Enligt 7 kap. 28 Kommunallag (2017:725) ska styrelsen i en instruktion faststélla
hur direktoren ska leda forvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska ocksa
faststalla direktorens 6vriga uppgifter. Regionstyrelsen faststallde den 27 mars
2018, § 67, en instruktion for regiondirektdren.

I samband med revisionen av Regionstyrelsen framférdes att anvandningen av ter-
merna “anméarkning” och "intern kontroll” i instruktionen for regiondirekttren
kan misstolkas. Revisionen anforde att begreppen aterfinns i kommunallagen och
dels kopplar an till revisorernas ansvarsprovning, dels till styrelse och namndernas
ansvar att se till att den interna kontrollen &r tillracklig.

Med anledning av revisionens synpunkter har regionledningsférvaltningen tagit
fram ett forslag till reviderad instruktion for regiondirektoren. Forslaget ar framta-
get efter en genomlysning av hela instruktionen och innehaller flera forslag till
fortydliganden och tillagg.

Regionstyrelsen har beslutat att faststalla ”Instruktion for Regiondirektéren”; samt
att tidigare faststalld ”Instruktion for regiondirektoren” beslutad av regionstyrel-
sen den 27 mars 2018 upphor att galla.

Kommentar

Vi ser positivt pa att Regionstyrelsen hérsammat revisorernas rekommendation
vid 2018 ars grundlaggande granskning och darigenom genomlyst, fortydligat och
reviderat instruktionen.

Regional utveckling

Regionstyrelsen ansvarar, forutom det som faller inom ramen for Regionlednings-
forvaltningen, &ven for vissa uppgifter som avser Regional utveckling. Styrelsen
beslutar bland annat om den regionala utvecklingsstrategin, regional transport-
plan, regionala tillvaxtfragor och infrastruktur. Den férvaltning som hanterar
dessa fragor ar organiserad inom Namnden for hallbar utveckling och ingar dar-
med dven i ndmndens budget.

En granskning har under ar 2019 gjorts av Namnden for hallbar utveckling. 1
granskningen noterades att Regionstyrelsen delvis paverkar och styr éver verksam-
het for vilken namnden for Hallbar utveckling har budget- och kostnadsansvar.

51 Regionstyrelsen, 2019-10-16 § 294
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Kommentar

Vi har i granskningen noterat att Regionstyrelsen I6pande har gett olika uppdrag
till forvaltningen och den regionala utvecklingsdirektoren utifran styrelsens an-
svarsomraden for regional utveckling.

Vi beddémer, med hanvisning till ovanstaende, att det finns risk for otydligheter
vad géller ansvarsfordelning och befogenheter mellan Regionstyrelsen och Namn-
den for hallbar utveckling. Att styrelsen beslutar om uppdrag och atgarder som di-
rekt paverkar en annan namnds budget &r enligt var uppfattning heller inte anda-
malsenligt.

Vi ser &ven en risk géllande styrelsens forutsattningar att dels sékerstélla en till-
racklig intern kontroll, dels sakerstalla att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett till-
fredsstéllande satt, genom en forvaltning som ar organiserad under annan ndmnd.

Vi rekommenderar att styrelsen tar initiativ till att utreda hur organisation, ansvar
och befogenheter kan tydliggdras och goras mer &ndamalsenlig inom ovan
namnda omrade.

6 Revisionell bedomning

Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmiktige och brutit ned dessa till
styrsignaler for verksamheten?

Styrelsen har faststallt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2019 i enlighet
med anvisningarna i regionplan 2019 - 2021.

Malen i styrkorten 6verensstammer till dvervagande del med de mal som fullmak-
tige angett i Regionplanen. Mal och matt i styrkortet bedéms i huvudsak vara mat-
bara.

For ett antal mal bedémer vi att ambitionsnivaerna ar otydliga vilket forsvarar ve-
rifiering av maluppfyllelsen. Styrelsen behover darfor sakerstélla att mal och matt
ar tillrackligt preciserade. Det majliggor vidare att maluppfyllelsen kan métas och
bedémas pa objektiv grund.

Vi bedomer att det finns malformuleringar dar det ar oklart i vilken man styrelsen
kan paverka och styra mot malen. Det finns dven en otydlighet gentemot Namnden
for hallbar utveckling betraffande mal som ror folkhalsan.

Styrelsen bor darfor fortsatta att utveckla och tydliggdra den réda traden mellan
fullméaktiges uttalade mal i Regionplanen och styrelsens styrkort. Viktigt ar att de
mal som styrelsen véljer att folja upp i styrkortet ocksa ar mojliga for styrelsen att
paverka utifran ett styrningsperspektiv.
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Vi bedomer att 2019 ars styrkort avseende Regionledningsférvaltningen ar utfor-
made sa att uppfoljning av maluppfyllelse i huvudsak ar mojlig.

Vi rekommenderar generellt att styrelsen sakerstaller att styrkort upprattas pa samt-
liga organisatoriska nivaer inom de verksamheter styrelsen ansvarar for.

Har styrelsen beslutat om uppféljning och rapportering av det ekonomiska och
verksamhetsmadssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resulta-
tet?

Vi bedomer att de regiongemensamma aterrapporteringskraven i huvudsak efter-
levs.

Vi har noterat att maluppfyllelsen inte har redovisats samlat i Regionledningsfor-
valtningens verksamhetsberéttelse vilket vi bedémer utgdr en brist. Styrelsen bor
darfor se ver hur en mer fullstandig aterrapportering kan tillgodoses. Vidare finns
mal dar vi bedomer att mal- och ambitionsniva samt maluppfyllelsen ar bade otyd-
lig och svar att tolka.

Vi bedomer att den l6pande informationen fran 6vriga namnder i samband med
styrelsens sammantraden har minskat jamfort med tidigare ar vilket vi menar kan
vara negativt utifran styrelsens ansvar for uppsikten.

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har initierat och dven foljt upp atgarder med
anledning av de granskningar som Regionens revisorer genomférde under 2018.
Styrelsen bor dock i storre utstrackning precisera och ange en tidsram for nar upp-
dragen ska vara genomférda och aterrapporterade (eventuellt d&ven ange tidpunkt
for delrapportering).

Har styrelsen en overgripande process fér den interna kontrollen?
Regionstyrelsen har beslutat om en plan for uppfoljning av den interna kontrollen.
Styrelsen har erhallit riskanalyser for 2019 i samband med forvaltningarnas bud-
getskrivelser. Vad géller de riskomraden som Regional utveckling identifierat,
och som framst hor till styrelsens verksamhetsomraden, bedomer vi det som otyd-
ligt betraffande ansvarsfordelning kring uppféljning av den interna kontrollen.

Var bedémning ar att uppféljning av den interna kontrollen i huvudsak har skett
utifran givna anvisningar samt de delar som ingar i styrelsens internkontrollplan.
Den interna kontrollen avseende fakturahanteringen som kopplar till vara stick-
prov bedémer vi i huvudsak har varit tillrécklig.

Vi rekommenderar att styrelsen upprattar en dokumenthanteringsplan i enlighet
med arkivreglementet.
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Har styrelsen fattat beslut inom ramen foér sina befogenheter?
Utifran en 6versiktlig bedémning har vi i var granskning inte funnit nagot som ty-
der pa att Regionstyrelsen under aret 6vertratt sina befogenheter.

Har styrelsen en andamalsenlig beslutsformalia?
Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har en andamalsenlig beslutsformalia.

Delegationsbeslut har anmaélts I6pande under aret till styrelsen, vi rekommenderar
dock att styrelsen sakerstaller att aterrapportering av delegationsbeslut sker vid sty-
relsens ndstkommande mote efter att beslutet fattats.

Ovrigt
« Virekommenderar likt foregaende ar att styrelsen faststaller en dokumen-
terad rutin for hur den forstarkta uppsiktsplikten ska utforas.
e Virekommenderar att styrelsen tar initiativ till att utreda hur organisation,
ansvar och befogenheter kan tydliggoras och géras mer andamalsenlig
inom ramen for styrelsens ansvarsomrade, regional utveckling.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning, utifran genomford dversiktlig granskning, ar att
Regionstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av den egna verksamheten i
huvudsak varit tillrdcklig. Processen for den interna kontrollen, utformningen av
styrkort och uppfoljning av maluppfyllelse bedémer vi kan utvecklas.

Héarnosand 2020-04-16

Peter Lindholm
Revisor
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