Utdrag ur Regionstyrelsens svar 2020-08-27

Svar pa revisionsrapport "Grundldggande granskning av Regionstyrelsen
2019"

Regionens revisorer har i brev den 16 april 2020 bett om regionstyrelsens kommentarer och
synpunkter pa revisionsrapporten "Grundldggande granskning av Regionstyrelsen 2019".

Regionstyrelsen noterar med tillfredsstéllelse revisorernas bedomning att Regionstyrelsens
styrning, uppfdljning och kontroll av den egna verksamheten i huvudsak varit tillricklig och
att de regiongemensamma aterrapporteringskraven i huvudsak efterlevs.

Utover bedomningen dverldmnar regionens revisorer ett antal rekommendationer till styrelsen
att beakta. Regionstyrelsen har i nedanstaende svar limnade kommentarer och synpunkter pa
de iakttagelser och bedomningar revisionen lyfter fram i foljebrevet och som finns i
revisionsrapporten.

Revisorerna bedomer att mélen 1 styrkorten till 6vervigande del 6verensstimmer med
Regionplanens mal samt i huvudsak &r mitbara. For ett antal méal bedoms ambitionsnivaerna
vara otydliga vilket forsvarar verifiering av maluppfyllelsen. Styrelsen rekommenderas att
sdkerstélla att mal och matt ar tillrackligt preciserade. Regionstyrelsen instimmer 1 stort i
revisionens iakttagelser, kopplingen mellan ambitionsnivd, utfall och mélbedomning kan ses
over och fortydligas i vissa delar. Vidareutveckling av Region Visternorrlands styrmodell
med ldngsiktiga ambitionen om en tydlig, verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning, i
vilken d&ven medborgarna inbjuds till 6kad delaktighet ska bidra till god och likvardig kvalitet
inom Region Visternorrland, pdgar. Narmare innehall och tidplan planeras att beslutas under
hosten 2020.

Regionstyrelsen instdmmer i stort med revisorernas iakttagelser att rapporteringen kan
tydliggoras bade 1 samstimmighet och 1 formulering samt mellan Regionplan och styrkortet
for ndamnden hallbar utveckling (NHU), ett arbete som utvecklats infor 2020. Gransdragning
mellan regionstyrelsen och nimnden kan uppsta i fragor som berdér exempelvisinfrastruktur -
kollektivtrafik, besoksndring - kultur, folkbildning - kompetensforsorjning. Kring
linséverenskommelsen, LOV finns en ansvarsfordelning som behver klargéras mellan
styrelse och berdrda nimnder.

Utmaningar och utvecklingsomraden utifran styrmodellen finns fortfarande, bland annat
utifran att sikerstdlla den roda trdden med koppling mellan regionplan och styrkortsmodellen.
I detta ligger dven att sékerstélla att regionplanens mal bryts ner och omsétts i1 organisationen
pa ett adekvat sitt via verksamhetens verksamhetsplaner. Intentionen &r fortsatt utveckling, i
huvudsak for att fortydliga och forenkla men dven for att &n mer anpassa styrningen till "ratt
niva", ddr varje ledningsniva ges ett tydligt ansvar for méluppfyllelse av respektive delar i
faststidllda mélsattningar. I detta dr det vésentligt att dvergripande mal utgors av ett begriansat
antal och inte ldggs pé alltfor detaljerad niva, utan framst soker finga effekterna utifrén ett
givet malomrade.

Utover detta rekommenderar revisorerna att en dokumenthanteringsplan uppréttas i enlighet
med arkivreglementet. Inom ramen for det beslutade och nu pagéende projektet "Oversyn av
ledningssystemfor informationssdkerhet (ISO27000)" ingér ett projektmal att utarbeta
dokumenthanteringsplan. Tidsramen for praktiskt genomforande dr 2020.



Revisionsrapporten lyfter dven fram vikten av att faststélla en dokumenterad rutin for hur den
forstirkta uppsiktsplikten ska utforas. Regionstyrelsen faststillde en ny riktlinje
"Regionstyrelsens uppsiktplikt" den 14 april 2020 och en reviderad Agarpolicy faststilldes av
regionfullméktige 17 juni 2020. Arbete padgdr med att utifran dessa regelverk ta fram en tydlig
rutin for hantering av den forstirkta uppsikten.
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