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Sammanfattning

Regionens revisorer genomforde ar 2018 en granskning! av regionens arbete med
att implementera produktionsplanering med stod av IT-verktyget VERAZ, Syftet
var att bedoma om Hélso- och sjukvardsnamnden hade sakerstallt en effektiv re-
surs- och produktionsplanering. Utgangspunkt i granskningen var bland annat
Halso- och sjukvardslagen som anger att offentligt finansierad vard ska organise-
ras sa att den framjar kostnadseffektivitet.

Granskningen visade att mycket arbete aterstod for att motsvara en modern pro-
duktionsplanering. Revisorerna lamnade med anledning av sina iakttagelser och
beddmningar ett flertal rekommendationer till némnden.

Revisorerna har i sin riskanalys bedomt omradet som vasentligt och att det finns
en risk for att andamalsenliga atgarder annu inte vidtagits. En uppféljande fordju-
pad granskning har darfor beslutats att inga i revisionsplanen for 2020.

Syftet med granskningen ar att beddma om atgarder har vidtagits utifran tidigare
iakttagelser och rekommendationer.

Var sammanfattande bedomning &r att atgarder har vidtagits till viss del, framst
genom att en regiongemensam riktlinje for produktionsplanering har faststallts
samt att stodresurser har tillkommit. | 6vrigt kvarstar behovet av atgarder i syfte
att sakerstalla en effektiv planering av produktionen.

Vi rekommenderar att Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller:

e att det uppdrag som gavs till Regiondirektéren i samband med tidigare
granskning slutfors.

e en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av Specialistvardens ar-
bete med produktionsplanering.

! Granskning av produktionsplanering, Dnr 18REV33
2 VERA ér regionens verktyg for produktionsplanering och uppfdljning inom den specialiserade
varden.
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1 Bakgrund

Regionens revisorer genomforde ar 2018 en granskning?® av regionens arbete med
att implementera produktionsplanering med stod av IT-verktyget VERA%, Syftet
var att bedoma om Hélso- och sjukvardsnamnden hade sakerstallt en effektiv re-
surs- och produktionsplanering. Utgangspunkt i granskningen var bland annat
Halso- och sjukvardslagen som anger att offentligt finansierad vard ska organise-
ras sa att den framjar kostnadseffektivitet.

Granskningen visade att mycket arbete aterstod for att motsvara en modern pro-
duktionsplanering. Revisorerna lamnade med anledning av sina iakttagelser och
beddmningar ett flertal rekommendationer till némnden.

I svar uppgavs att namnden tog till sig revisionsrapportens bedémningar och slut-
satser. Namnden angav ett flertal atgarder att vidta med anledning av vad som lyf-
tes fram i revisionsrapporten.

Revisorerna har i sin riskanalys bedomt omradet som vasentligt och att det finns
en risk att andamalsenliga atgarder annu inte vidtagits. En uppféljande fordjupad
granskning har darfor beslutats att inga i revisionsplanen for 2020.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ar att folja upp tidigare granskning och att bedoma om atgarder har vidta-
gits utifran tidigare iakttagelser och rekommendationer. Granskningen inriktas
mot att bedéma om:

o styrdokument for produktionsplanering har arbetats fram,

o produktionsplanering ar en aktiv komponent i styrning, verksamhetsplane-
ring och budgetarbete,

o det har tydliggjorts hur produktionsplanering ska integreras i verksamhet-
erna,

. strukturer och rutiner for schemal&ggning har tydliggjorts,

o forutsattningar for kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte inom produkt-
ionsplanering har skapats.

Granskningen ar framst avgransad till att folja upp de atgarder som Halso- och
sjukvardsnamnden vidtagit utifran tidigare granskning.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser
och bedémningar ar huvudsakligen féljande:

o Kommunallag (2017:725), 6 kap
o Regionplan 2020 - 2022

3 Granskning av produktionsplanering, Dnr 18REV33
4 VERA dr regionens verktyg for produktionsplanering och uppféljning inom den specialiserade
varden.
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Reglemente for Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardslagen

Revisionsrapport, Granskning av produktionsplanering, samt H&lso- och
sjukvardsnamndens svar.

o Interna regelverk och rutiner med relevans for omradet

"Riktlinje for produktionsplanering i Region Vasternorrland”® har aven varit ut-
gangspunkt.

4 Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Féljande
funktioner har intervjuats: Verksamhetschef Omrade Ekonomi och Planering,
Regionledningsforvaltningen, Utredare vid Regiondirektdrens stab och Plane-
ringschef, Specialistvarden. Uppgifter har dven inhamtats fran Specialist vid Pla-
nerings- och uppféljningsenheten.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt gallande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till de in-
tervjuade och 6vriga uppgiftslamnare liksom forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

5 Resultat av granskningen

5.1 Tidigare granskning

Regionens revisorer genomforde ar 2018 en granskning® av regionens arbete med
att implementera produktionsplanering med stod av produktions- och planerings-
verktyget VERA. Granskningens resultat visade att det aterstod mycket arbete for
att bedriva en modern produktionsplanering. Halso- och sjukvardsnamnden be-
domdes inte ha vidtagit dtgarder for att sékerstalla en effektiv planering av pro-
duktionen. Som vi har tolkat det bedémdes bland annat féljande:

e  Specialistvarden hade inte av namnden fatt nagot tydligt uppdrag eller mal
for inforandet.

. Malstyrningen pa forvaltningsniva bedémdes vara obefintlig vad géller pro-
duktionsplanering. Uppféljning av hur langt verksamheterna kommit foljdes
till viss del upp i ett styrkort men kriterierna beddmdes vara diffusa.

o Produktionsplaneringen beddmdes i stor utstrackning vara personberoende.

. Kunskapen och strategin for produktionsplanering var i huvudsak knutet till
IT-stodet VERA.

5> Dokumentnummer: 466108 Godkand i Regionledningsgruppen enligt protokoll 2020-02-18
punkt 4.
¢ Granskning av produktionsplanering, Dnr 18REV33
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Det framkom emellertid att flera granskade verksamheter hade uppréttat produkt-
ionsplaner samt mojliggjort att kontinuerligt folja avvikelser.

I revisionsrapporten lamnades ett antal rekommendationer till Halso- och sjuk-
vardsnamnden. Utifran dem bedémde namnden foljande atgarder som rimliga.

o Skapa forutsattningar for att produktionsplanering blir en aktiv komponent i
saval regionen som i forvaltningarnas styrning. Regionens liksom forvalt-
ningarnas produktionsbehov behéver integreras och tydliggoras i verksam-
hetsplanering och budgetarbetet.

o Tydliggoéra hur produktionsplanering ska integreras vertikalt och horisontellt
pa samtliga nivaer via t ex beredande grupperingar sinom och mellan for-
valtningar i syfte att starka planering och uppféljning av produktionsplane-
ring.

. Arbeta fram styrdokument som beskriver och definierar vad produktionspla-
nering ar och vad som forvéntas uppnas. Dokumentet ska ange syfte med
produktionsplanering och ge ett stod for verksamheter att forma planering
utifran sina egna forutsattningar.

o Fortydliga strukturer och rutiner for schemalaggning av vardens yrkesgrup-
per och hyrpersonal.

o Skapa forutsattningar for kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte inom
produktionsplanering mellan vardforvaltningar och verksamheter.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade 2019-03-20 att uppdra till
Regiondirektoren att bereda fragan med utgangspunkt fran intentionerna i svaret.

Kommentar

Uppdraget som beslutades av namnden med anledning av revisionsrapportens
rekommendationer beddmer vi som otydligt avseende tidsplanen for
genomfdrandet. Vi har inte kunnat se att det har skett nagon aterrapportering till
namnden med anledning av uppdraget. De av namnden beslutade atgarderna
stdimmer daremot val 6verens med de rekommendationer som l&mnades i
rapporten.

5.2 Har styrdokument for produktionsplanering arbetats fram?

En riktlinje for produktionsstyrning har arbetats fram via Regionledningsgruppens
(RLG) arbetsutskott i december 2019 samt januari 2020. Riktlinjen godkéndes i
RLG 2020-02-18. I samband med godkannandet dndrades aven benamningen pa
riktlinjen till Produktionsplanering. Riktlinje for produktionsplanering i Region
Vasternorrland faststélldes av Regiondirektoren i Platina 2020-09-28. Som vi har
tolkat det skulle riktlinjen ha faststéllts direkt i februari men med anledning av att
den skickades ut pa remiss till forvaltningscheferna blev inforandet i Platina for-
drojt.

Riktlinjen innehaller bakgrund, definition, ramverk for produktionsplanering, rol-
ler och mandat, planeringsprinciper, tilldmpning samt planerings- och styrnings-
processens centrala aktiviteter.
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Kommentar

Var bedomning ar att faststalld riktlinje beskriver och definierar vad produktions-
planering ar samt tydliggor planerings- och styrningsprocessens centrala aktivite-
ter. Riktlinjen bor darfor utgora ett relevant stod for verksamheternas arbete med

produktionsplanering.

Vi bedémer dven att riktlinjen har gjorts oberoende av vilket I1T-stéd som an-
vands, vilket ar i linje med rekommendation i den tidigare granskningen.

53 Ar produktionsplanering en aktiv komponent i styrning,
verksamhetsplanering och budgetarbete?

Av Regionplan 2020-2022 framgar inom processperspektivet att utgangspunkten
ar att samtliga verksamheter produktionsplanerar pa saval taktisk som strategisk
niva, for att pa sikt bland annat bidra till forbattrad tillganglighet. Inom ekonomi-
perspektivet, kostnadsanpassning och kostnadskontroll, framgar att prioriterings-
arbete, I16pande effektiviseringar samt utvecklad produktionsstyrning inom samt-
liga verksamheter &r av stor vikt. Vidare framhalls att produktiviteten behdver for-
battras sa att Region Vasternorrland narmar sig snittet for jamforbara verksam-
heter i riket. Produktivitetsforbattring behdver ske genom saval en okning av pro-
duktionen, som en minskning av kostnadsnivan.

| Halso- och sjukvardsnamndens balanserade styrkort 2020 har vi inte kunnat
finna nagra mal som direkt berér produktionsplanering. Det framgar dock inom
invanarperspektivet att ett strategiskt omrade ar okad tillganglighet till hélso- och
sjukvard. Inom ekonomiperspektivet finns ett mal som anger att kostnader per
DRG’-poing ska minska. Malnivan 2020 &r en produktivitetsforbattring med 2
procent. Delarsrapporten 2020 visar dock en tydlig produktivitetssankning. Det
framgar sa vitt vi kan se inte om produktionsplanering &r ett verktyg for att na ma-
let om att kostnad per DRG-poéng ska minska. Styrningen mot forbattrad pro-
duktion innefattar i Gvrigt inte nagra nyckeltal eller angivna produktionsnivaer.
Enligt lamnade uppgifter vid intervju finns det heller ingen tydlig koppling mellan
malet och arbetet med produktionsplanering.

Namndens former for uppfoljning av Specialistvardens arbete med produktions-
planering ingar enligt uppgift i den ordinarie aterrapporteringen. Som vi tolkat det
foljer namnden dock inte hur arbetet med produktionsplanering utvecklas speci-
fikt pa lansverksamhetsniva.

| Specialistvardens styrkort finns ett mal om tillganglighet och forbattrad tillgang
till halso- och sjukvard. Som matt anges ”Andel mottagningsbesdk som ingar i en
arsplan®”. Malnivan for 2020 &r 80 procent® och ansvarig for uppféljning ar lans-
verksamheternas mottagningsverksamhet. Uppféljning ska ske bade delarsvis och

" Diagnosrelaterade grupper

8 Med arsplan avses enligt Iamnad uppgift produktionsplan.

® Jamforelsetal betraffande maluppfyllelse uppges vara foljande: 2016: 36,5 %, 2017: 32,4 %,
2018: 23,4 %
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arsvis via kallan VERA. Vi har dock noterat att det inte har gjorts nagon uppfolj-
ning av malet i Specialistvardens delarsrapport 2020 vilket forklarats med att sta-
tistik enbart kan redovisas pa arshasis.

Enligt riktlinjen ska produktionsplanering inga i férvaltningens verksamhetsplan
och budgetarbete. Granskningen ger inte utrymme for att mer ingaende granska
och beddma om riktlinjen efterlevts i denna del. Rapportutdrag 6ver nyttjandegrad
i VERA indikerar dock vid tidpunkten for granskningen att det i flera fall saknas
uppréttade produktionsplaner.

Kommentar

Regionfullmaktige har genom Regionplanen uttryckt vikten av att samtliga verk-
samheter produktionsplanerar, vilket vi menar utgor en tydlig 6vergripande styr-
ning inom omradet. Vi bedomer dock att namnden inte har varit tillrackligt aktiv i
sin styrning och uppfoéljning, vilket har inneburit att produktionsplanering fortfa-
rande inte har fatt tillfredstallande genomslag i verksamheten. Vi bedomer darfor
att det fortfarande aterstar mycket arbete innan produktionsplanering utgér en aktiv
komponent i styrning, verksamhetsplanering och budgetarbete inom hela Specialist-
varden.

5.4 Har det tydliggjorts hur produktionsplanering ska integreras
i verksamheterna?

5.4.1 Riktlinje for produktionsplanering

Riktlinjen utgor, som vi ser det, en utgangspunkt for hur produktionsplanering ska
integreras i verksamheterna. Av ramverket for produktionsplanering framgar
bland annat féljande tillampning:

e Verksamhets- och enhetschef ansvarar for att samla in statistik och uppgifter
via Regionens ”Beslutsstod, statistik och rapporter”.

e Faststalld plan styr verksamhetens- och enhetens bemanningsplanering och
schemaldggning.

e Produktionsplanering ingar i regionens planerings- och uppféljningsprocess
och genomfors i 6 steg.

Nedan framgar ett sammandrag av de steg som beskrivs i riktlinjen:

Steg 1 - Definiera uppdrag och roll

Det forsta steget i produktionsplaneringsprocessen ar att ta fram en tydlig beskriv-
ning av verksamhetens/enhetens uppdrag och roll i vardproduktionen.

Steg 2 - Analysera behovet och ta fram en behovsprognos

Syftet med behovsanalysen dr att kunna ta fram en behovsprognos. Behovspro-
gnosen kan till en borjan vara évergripande, till exempel en arsprognos for totalt
antal patienter, men gérs sedan mer detaljerad utifran verksamhetens behov,
kénda volymer och antalet remisser under en manad. Till prognosen relateras kva-
litetsmal.
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Steg 3 - Ta fram en produktionsplan

Produktionsplanering tas fram som en del i férvaltningens verksamhetsplan och
budgetarbete dar planen utgar fran regionens faststallda planeringsprinciper.

| steg tre ska planen processas saval horisontellt som vertikalt for att samordna be-
hov och skapa forutsattningar for genomforande av planerad vardproduktion.
Verksamhetens ansvar ar darmed inte begréansad till den egna produktionen utan
produktionsplanen maste synkroniseras med planerna for andra verksamheter.

Resursplanering handlar om att organisera resurserna sa att ratt resurs finns till-
ganglig pa ratt plats och i ratt tid for att klara produktionsplanen.

Steg 4 - Genomférande

Nér produktionsplaner finns framtagna och beslutade ska de genomforas. Forsta
steget dr att anpassa schemalaggningen sa att bemanningen motsvarar verksam-
hetens behov och beslutad plan.

Steg 5 - Uppfoljning och analys

Produktionsplanering forutsatter att koordinerad och I6pande uppfoljning sker pa
samtliga nivaer utifran fasta tidsintervall. Exempelvis genom styrning, dagligen,
veckovis och/eller manadsvis. Vidare framhalls vikten av att visualisera resultat.
Kompletterande nyckeltal och kvalitetsmatt ar viktiga for vidare analyser och for-
béattringar i verksamheten.

Steg 6 — Revidering/Atgarder

Nar produktionen avviker fran planen beslutas atgarder pa respektive niva for att
undvika/férebygga problemet framover. Enheten och verksamheten gor en hand-
lingsplan for hur den forlorade produktionen ska arbetas in inom kommande ma-
nad.

5.4.2 Centralt stod till Specialistvarden

Som ett led i Specialistvardens arbete med att reducera sina kostnader har fram-
kommit att en av dtgarderna ar att utveckla produktions- och kapacitetsplanering.
Forvaltningen har beddémt att verksamheten behdver stéd i processen samt att in-
satserna behover prioriteras. | skrivelse 2020-06-03 ”Produktions- och kapacitets-
planering, centralt stod till specialistvardens 6ppenvard/mottagningar” fran Speci-
alistvardens Planeringschef framgar att Specialistvarden ska erhalla ett tillfalligt
centralt stod fran Regionledningsforvaltningen.

Verksamheter inom 6ppen vard, som bedriver arbete med att utveckla produkt-
ions- och kapacitetsplanering under 2020, har getts mgjlighet att anséka om pro-
cesstod som koordineras via Specialistvardens stab. Stodresurserna omfattar ca
1,5 tjanst, darutdver har Specialistvarden avsatt 1 mnkr av erhallna statsbidrag for
att kunna tillhandahalla externt konsultstod. Enligt uppgift har tio mottagningar
anmalt intresse av stod. Vilka som kommer att erbjudas stod beror pa omfattning,
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behov och enheternas forutsattningar. Processen uppges ha fordrojts med anled-
ning av pandemin.

5.4.3 Delarsrapport 2020

Vi har noterat att det i Specialistvardens delarsrapport 2020 uppges att ett arbete
har inletts inom forvaltningen med att introducera produktionsplanering. Bland
annat vid lansklinik barn- och ungdomsmedicin i Sundsvall och 6gonmottag-
ningen i Sundsvall. Vidare framgar att i nulaget ligger fokus pa att ta fram en ars-
plan vilket ska resultera i en produktionsplan. | vara intervjuer har framkommit att
det &ven finns andra verksamheter som arbetar med produktionsplanering.

Kommentar

Var bedémning r att det genom riktlinjen har tydliggjorts hur produktionsplanering
ska integreras i verksamheterna. Vi bedémer vidare att det centrala stédet kan bidra
till genomforandet i praktiken.

Vi uppfattar dock att det skiljer sig at mellan de olika verksamheterna avseende
hur langt arbetet med produktions- och kapacitetsplanering har kommit och att det
fortfarande aterstar mycket arbete innan produktionsplanering fullt ut ar integrerad
inom hela Specialistvarden.

5.5 Har strukturer och rutiner for schemaldggning tydliggjorts?

I den tidigare granskningen framkom att ingen av de granskade verksamheterna
lade scheman utifran produktionsbehovet och dess variationer.

Av riktlinjen kan utlasas att schemalaggningen ska ske sa att bemanningen mots-
varar verksamhetens behov och beslutad plan. Det framhalls dven vikten av att
schemaldggning foljer verksamhetens behov for att undvika risken att kapaciteten
inte motsvarar behovet.

Enligt intervju pagar ett utvecklingsarbete inom Specialistvarden som bland annat
bertr schemalé&ggning. | vilken omfattning arbetet &r kopplat till produktionspla-
nering har vi dock ingen information om.

Kommentar

Var beddémning ar att det genom riktlinjen har tydliggjorts att verksamheten ska
anpassa sin schemalaggning efter behov. Nagon sammanhallen bild av hur riktlin-
jen har omsatts i praktiken géllande schemalaggning har vi dock inte kunnat fa
inom ramen for var granskning.

5.6 Har forutsattningar for kunskapsspridning och erfarenhetsut-
byte inom produktionsplanering skapats?

I den tidigare granskningen lyftes det fram ett behov av att skapa férutsattningar
for kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte fran verksamheter som lyckats.

Enligt riktlinjen ansvarar respektive verksamhets- och enhetschef for att koordi-
nera produktionen inom och mellan forum. Riktlinjen uttrycker dock inte narmare
hur specifikt kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte ska ga till.
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Tidigare (fran 2012) var det ett obligatoriskt krav pa att chefer skulle genomga ut-
bildning i produktions- och kapacitetsplanering. Nagot sadant krav finns savitt vi
vet inte i dagsléget.

I samband med att riktlinjen togs fram i slutet av 2019 lamnades information om
produktionsplanering i Specialistvardens ledningsgrupp. | 6vrigt har vi ingen in-
formation om att det har skett nagon systematisk kunskapsspridning och erfaren-
hetsutbyte pa omradet. Det har heller inte framkommit att det finns nagra fast-
stallda former och rutiner for andamalet. Som vi har uppfattat det ar tanken att de
mottagningsverksamheter som erhaller centralt stod fran Regionledningsforvalt-
ningen framgent ska kunna lyftas som goda exempel och dven anvéandas for kun-
skapsspridning.

Kommentar
Vi bedémer att det &nnu inte har skapats tillrackliga forutsattningar for kunskaps-
spridning och erfarenhetsutbyte nér det géller produktionsplanering.
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6 Revisionell bedémning

Granskningens syfte ar att folja upp tidigare granskning och att bedoma om atgér-
der har vidtagits utifran tidigare iakttagelser och rekommendationer.

Var sammanfattande bedomning &r att atgarder har vidtagits till viss del, framst
genom att en regiongemensam riktlinje for produktionsplanering har faststallts
samt att stodresurser har tillkommit. | 6vrigt kvarstar behovet av att atgarder vid-
tas i syfte att sakerstélla en effektiv planering av produktionen.

Vi rekommenderar att Halso- och sjukvardsnamnden sakerstéller att det uppdrag
som gavs till Regiondirektéren i samband med tidigare granskning slutfors.

Vidare rekommenderar vi att ndmnden sékerstéller en tillracklig styrning, uppfolj-
ning och kontroll av Specialistvardens arbete med produktionsplanering.

Peter Lindholm Anna Nordlof
Certifierad kommunal revisor



	Produktionsplanering inom  Specialistvården  – en uppföljande granskning
	Sammanfattning
	1 Bakgrund
	2 Syfte, revisionsfråga och avgränsning
	3 Revisionskriterier
	4 Metod
	5 Resultat av granskningen
	5.1 Tidigare granskning
	5.2 Har styrdokument för produktionsplanering arbetats fram?
	5.3 Är produktionsplanering en aktiv komponent i styrning,  verksamhetsplanering och budgetarbete?
	5.4 Har det tydliggjorts hur produktionsplanering ska integreras  i verksamheterna?
	5.4.1 Riktlinje för produktionsplanering
	5.4.2 Centralt stöd till Specialistvården
	5.4.3 Delårsrapport 2020

	5.5 Har strukturer och rutiner för schemaläggning tydliggjorts?
	5.6 Har förutsättningar för kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte inom produktionsplanering skapats?

	6 Revisionell bedömning




