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Sammanfattning

Inom Region Vasternorrlands verksamheter bedrivs ett antal olika projekt. Med ut-
gangspunkt i genomford risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna beslutat om en
granskning av regionens projektstyrning. Syftet med granskningen, som framst varit
inriktad mot projekt inom regionens projektportfélj, har varit att bedéma om det finns
en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av regionens projekt.

Sammantaget bedomer vi att det delvis finns en tillrdcklig styrning av regionens pro-
jekt genom att det finns viktiga forutsattningar pa plats sasom faststallda rutiner, mal-
lar och ett projektkontor. Emellertid &r inte begrepp, processer, roller och mandat
kring projektportfdljens styrning tillrackligt tydliggjorda och etablerade. Vi bedémer
att det inte finns en tillracklig uppféljning och kontroll av regionens projekt, foretra-
desvis eftersom faststallda rutiner inte har fatt tillrackligt genomslag och det indikeras
en bristande rutinefterlevnad av projektmodell och projektverktyg. Utifran noterade
utvecklingsomraden ger vi féljande rekommendationer.

Till Regionstyrelsen

e Fortsatt paborijat arbete med att tydliggora processer, roller och mandat avseende
projektportfdljens styrning och uppféljning.

e Tillse en enhetlig utformning av Bilaga 17 och tydliggdr dess hantering.

e Utveckla rutiner for systematisk uppféljning av projektportféljen inklusive efter-
levnaden av projektmodellen som grund for beslut om atgarder.

e Tillse att projektportfoljens status rapporteras enligt faststalld rutin.

e Tydliggor projektportféljens finansiering och projektens koppling till it-planen.
Overvag vidare en 6versyn av att kriterierna for prioritering av projekt &r tydlig-
gjorda, reglering av forutsattningar for avsteg fran projektmodell och projekt-
verktyg samt avgransning av vilka projekt i portféljen som rutinerna omfattar.

o Overvig att faststilla en regiongemensam definition av vad som utgor projekt
och avgransning gentemot linjearbete/dvrigt utvecklingsarbete.

e GOr en dversyn av projektmodellen for att sdkerstélla att den &r anpassad for
Region Vasternorrland.

e Utveckla former for att fa 6kad dverblick och kontroll av samtliga bedrivna pro-
jekt inom regionen.

Till Regionstyrelsen, Namnden for hallbar utveckling, Halso- och sjukvardsnamnden:

e Vidta atgarder for att sakerstalla tillracklig kunskap om och efterlevnad av reg-
iongemensamma faststallda rutiner betraffande projektstyrning.

e Notera krav i regiongemensam riktlinje* om anvindning av regionens projektmo-
dell om arbete &r organiserat som ett projekt.

e Sékerstall att nyckelfunktioner inom projekt erhaller nédvandig utbildning be-
traffande roller och rutiner, projektmodell och projektverktyg.

e Sikerstall att obligatorisk projektdokumentation ar sparbar genom en tydlig re-
glering i dokumenthanteringsplaner samt att skrivningarna 6verensstdmmer med
projektmodellen och Gvriga rutiner pa omradet.

L Riktlinjen Hallbar verksamhetsutveckling, faststalld av Regiondirektér 2020-02-19, Doknr
461802
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1 Bakgrund

Inom Region Vésternorrlands verksamheter bedrivs ett antal olika projekt. I reg-
ionens arsredovisning 2019 omnamns exempelvis projekten God vérd med ratt stod
2020, Framtidens vardinformationsstod (FV1S), Digga Héalsocentral, Hallbar beman-
ning i specialistvardens slutenvard, EU-projekteten Dig2020 och Koll2020 samt sam-
verkansprojektet Malbild Maltid.

Inom regionen finns ett projektkontor som hanterar regionens projektportfélj, pro-
jektmodell och projektverktyg. Det genomfor aven utbildning inom dessa omra-
den.?

Revisorerna beddmer att det finns risk for brister i projektstyrning, vilket bl.a. kan
leda till att projekten inte medfor 6nskade effekter for verksamheten. Revisorerna
anser att en val fungerande styrning, uppfoljning och kontroll av projekten ar va-
sentligt. Med utgangspunkt i genomford risk- och vésentlighetsanalys har reviso-
rerna beslutat att genomféra en granskning av regionens projektstyrning.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om det finns en tillracklig styrning,
uppfoljning och kontroll av regionens projekt.

Granskningen har inriktats mot nedanstaende revisionsfragor.

e om det finns faststéllda styrdokument som reglerar projektverksamhet

e om det finns former for att sakerstélla efterlevnaden av regionens projektmo-
dell

e om projekt genomfdrs i enlighet med regionens projektmodell avseende roller,
beslut och dokumentation

e om projektens nyttor/effekter har foljts upp

Granskningen har i forsta hand inriktats mot de projekt som hanteras inom ramen
for projektportféljen. Granskningen har avgransats till ett urval av projekt som be-
drivs eller har avslutats inom regionens verksamheter under 2020.

Granskningen har framst varit inriktad mot Regionstyrelsen som har det verksam-
hetsmassiga ansvaret for Projektkontoret. Halso- och sjukvardsnamnden och
Namnden for hallbar utveckling har omfattats i den utstrackning de har varit be-
rorda av granskade projekt.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser
och beddmningar ar huvudsakligen foljande:

. Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 6 §

2 Regionens intrandt hamtat 2020-09-18 pa adress https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbets-
satt/projekt-och-samverkan/projektkontor-och-portfoljstyrning/
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Reglemente for Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och Namn-
den for hallbar utveckling, beslutat av fullmaktige

Policyn Samlad ledningsprocess

Region Vasternorrlands projektmodell

o Interna regelverk och rutiner med relevans for omradet

4 Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentstudier och stickprov.
Intervjuer har genomforts med Enhetschef vid Enheten for Arkitektur och me-
todstod och Verksamhetschef Omrade Ekonomi och planering.

Stickprovsgranskning har genomforts av ett urval av projekt for att kontrollera om
det finns nédvéandig dokumentation i enlighet med regionens projektmodell, se av-
snitt 6.2.2.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt gallande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till de in-
tervjuade liksom till Omradesdirektor Forskning Uthildning och Innovation och
regiondirektoren. Forvaltningschefer och bitrddande regiondirektor/Halso- och
sjukvardsdirektor har aven fatt del av rapporten med mojlighet till saklighetskon-
troll.
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5 Allmant om projektstyrning

Projekt

Projekt &r ett uppdrag som utfors av en tillfallig arbetsorganisation for att astad-
komma ett i forvag bestamt resultat. Nagra namnvarda egenskaper: 3

e Projekt &r tidsbegransade, det ska finnas en valdefinierad start och slut-
punkt.

e Projekten ska ha ett tydligt mal som kan foljas upp.

e Arbetet i projektet ar avgransat fran ovrigt arbete, exempelvis linjen.

e Projektledaren ansvarar for och leder arbetet i projektet.

Projektkontor

Projektkontor &r en fysisk eller virtuell del av organisationen med ansvar for att
administrera projekten inom organisationen.* Enligt uppgift bildades regionens
Projektkontor den 1 januari 2018 pa inradan fran Regiondirektor och Verksam-
hetschef for Forskning, Utveckling och Innovation (FUI). Bakgrunden till bildan-
det uppges foretradesvis vara att kunna koordinera arbetet med FVIS®. Projekt-
kontoret &r inte organisatoriskt avgransat som en egen enhet utan utgors av nagra
medarbetare samt enhetschef fran Enheten for Arkitektur och Metodstdd. Projekt-
kontoret har tagit fram tva rutiner for projektportfoljen (se 6.1), som bland annat
definierar kontorets ansvar.

Projektkontorets forutsattningar for att kunna fullgéra sitt uppdrag uppges vara
beroende av regionens ambitionsniva. Om ambitionen &r att bereda, genomfora
och folja upp alla prioriterade projekt pa ett strukturerat och kvalitativt satt ar Pro-
jektkontorets bedomning att dess bemanning pa sikt behdver utokas. Vidare beho-
ver évriga strukturer starkas for att uppna detta: bestéllare, styrgrupper, projektle-
dare, ledning och ansvariga for effekthemtagning.

Projektmodell

Den projektmodell som anvénds i regionen ar PROJEKTIL 2.08. Syftet med pro-
jektmodellen &r att ge riktlinjer och anvisningar for projektarbete inom Region
Vasternorrland. Modellen beskriver beslut, faser, roller, dokument och specifika
termer.’

Pa regionens intranat finns ett mallprojekt som innehaller den projektstruktur och
de obligatoriska dokument som ska anvéndas for alla projekt. En figur 6ver pro-
jektlivscykeln belyser dess olika faser, dokument och beslutspunkter.

3 Rutin/Regel Resurshantering for projektportféljen, faststallt 2019-09-04, dokumentnummer
412357 / Version 1

4 Rutin/Regel Resurshantering for projektportféljen, dokumentnummer 412357 / Version 1

% Framtidens Vardinformationsstod

® Projektil &r en projektmodell som tagits fram av och anvands inom Region Stockholm och flera
andra regioner. Modellen utvecklas i samverkan med PROJSAM - en nationell projektsamverkan
inom landsting och regioner dér Region Vésternorrland deltar.

" Regionens intrandt 2020-10-12 adress https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/pro-
jekt-och-samverkan/projektkontor-och-portfoljstyrning/projektmodell/
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Projektportfolj

En projektportfolj a&r en sammanstéllning av alla eller delméngder av projekten i
en organisation. Projektportfoljen ar ett arbetssatt for ledningen att styra och félja
upp projekten i organisationen. FOr varje projekt i portfdljen anges ett antal upp-
gifter: namn, prioritet, start och slut, projektledare, bestéllare, budget, status, ris-
ker med mera. Ofta anvands ett (tekniskt) verktyg for att administrera projektport-
foljen.®

Projektverktyg

Ett projektverktyg anvands for att jobba med planering, uppféljning och doku-
ment inom ett projekt®. Projektkontoret anvander Project Online som projektverk-
tyg. Verktyget samlar alla viktiga funktioner for projektledare, sasom till exempel
tidplan, projektdetaljer och statusrapporter samt alla malldokument kopplat till
PROJEKTIL.1®

Kommentar

Vi har noterat att &ven om mallar pa intranatet kopplade till projektmodellen &r
maérkta med regionens logotyp, utgors Projektmodellen i sin helhet av Stockholms
lans landstings (SLL) projektmodell. Da projektmodellens uppgifter, till exempel
kontaktpersoner och dokumenthénvisningar, &r kopplade till SLL, finns anledning
att anpassa uppgifter och innehall till Region Vasternorrland.

6 Resultat av granskningen

| féljande avsnitt redovisas vad som framkommit vid granskningen. Respektive
revisionsfraga besvaras i kommentarer till berérda avsnitt.

6.1 Styrdokument

Projektkontoret har sedan det bildades tagit fram tva rutinbeskrivningar som re-
glerar projektportfoljen och som har faststallts av Regiondirektéren under hdsten
2019; Resurshantering for projektportfoljent! och Planering och uppféljning av
projektportfoljent2. Dessa redogors for i avsnitt 6.1.1 och 6.1.2.

Utover att styrdokument som faststalls och diarieférs automatiskt meddelas till
chefer inom regionen, har det enligt uppgift inte skett ndgon sarskild kommunikat-
ion till férvaltningarna, i samband med rutinernas faststallande. Projektkontoret
har emellertid informerat om rutinerna i samband med tre utbildningstillfallen fran
och med 2018 som totalt omfattade ett 60-tal projektmedarbetare.

8 Rutin/Regel Resurshantering for projektportféljen, dokumentnummer 412357 / Version 1

® Rutin/Regel Planering och uppfdljning av projektportféljen, faststallt 2019-10-08, dokument-
nummer 412346 / Version 1

10 Regionens intranat 2020-10-28 adress https:/intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/pro-
jekt-och-samverkan/projektkontor-och-portfoljstyrning/projektverktyget/

11 Rutin/Regel Resurshantering for projektportféljen, dokumentnummer 412357 / Version 1

12 Rutin/Regel Planering och uppféljning av projektportféljen dokumentnummer 412346/Version 1
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Vid intervju med Projektkontoret framkom att tillampningen av de tva faststéllda
rutinerna inte ar etablerad. Bland annat ar Regionledningsgruppens prioritering av
projekt till portféljen (enligt vissa kriterier) &nnu inte genomférd i praktiken.

6.1.1 Rutin/Regel Resurshantering foér projektportfoljen

”Resurshantering for projektportféljen” syftar till att sdkerstélla att regionens re-
surser for projekten i projektportféljen administreras pa ett strukturerat sétt samt
att resursbehovet for prioriterade projekt sakras.

Rutinens omfattning &r ”Alla projekt som ingar i Region Vésternorrlands projekt-
portfolj och administreras av projektkontoret.”

Ansvarsfordelning anges fordelat pa rollerna Projektkontor, Bestéllare, Projektle-
dare och Resurségare.

Processen for resurshantering finns beskriven i ett flodesschema, som innehaller
en forklaring till varje steg. Det framgar att projekt vars resursbehov inte kan sék-
ras pa ett tillfredstallande satt inte ska genomforas.

6.1.2  Rutin/Regel Planering och uppféljning av projektportféljen

Rutinen syftar till att sékerstélla att de for regionen hogst prioriterade projekten
genomfors, att medel och resurser for projekt tilldelas till de hogst prioriterade
projekten samt att uppfoljning och rapportering till ledning och dvriga intressenter
sker regelbundet och strukturerat.

Angaende rutinens omfattning framgar att i projektportfoljen ska alla av ledningen
prioriterade projekt ingd. Regionledningsgruppen och regiondirektéren beslutar
om vilka projekt som ska anses vara prioriterade. Rutinen anger grunder och krite-
rier for att ett projekt ska anses vara prioriterat eller i 6vrigt ska inga i projektport-
foljen. Enligt Verksamhetschef Omrade Ekonomi och planering finns behov av att
fortydliga kriterierna for prioritering och koppla dem till regionens mal.

Det framgar att Regionstyrelsen beslutar om ram for finansiering av projekt ge-

nom it-planen?® samt om férdelning mellan projekten inom it-planen. Som vi tol-
kar det framgar det inte av rutinen under vilka forutsattningar projekt omfattas av
it-planen samt vad som galler for finansiering av 6vriga projekt, utanfor it-planen.

Av rutinen framgar att Regionledningsgruppen &r beredningsgrupp for projekt-
portféljen och tar fram forslag for hur projekten ska prioriteras medan Regiondi-
rektoren ar portfoljagare och beslutar om prioriteringar mellan projekten i portfol-
jen. Projektkontoret ansvarar enligt rutinen for foljande:

e Beredning av underlag for projektportféljen till beredningsgrupp och port-
foljagare,

e Uppfdljning och rapportering av projektportfoljen,

e Information, utbildning och uppféljning av projektmodellen och projekt-
verktyget samt utbildning och (metod)st6d inom projektledning.

13 Definieras som "Medel avsatta i budget (del av budget) for verksamhetsprojekt med IT-kompo-
nenter”
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Enligt rutinen sker planeringen och beredningen av projektportféljen arsvis och ar
en del av budgetprocessen, vilket i dokumentet finns beskrivet med ett arshjul. In-
ledningsvis skickas ”Bilaga 17” ut tillsammans med budgetskrivelsen till forvalt-
ningarna, vari de beskriver vilka projekt de planerar att genomféra kommande ar.
Stegen darefter innebéar bland annat att Projektkontoret sammanstéller samtliga
projekt i projektportfoljen och Regionledningsgruppen bereder och beslutar om
prioritering av projektportfoljen. Vidare omndmns it-planens hantering, som inne-
bér att Projektkontoret bereder underlag for beslut, foredrar den for Personalpoli-
tiska och allménna utskottet samt for Regionstyrelsen varvid Regionstyrelsen be-
slutar om it-planen och kommunikation sker till Regionledningsgruppen och 6v-
riga intressenter om beslutad projektportfolj och it-plan.

Enligt Projektkontoret foljer inte hanteringen av it-planen den process/arshjul som
rutinen anger. Hanteringen uppges heller inte ha kopplats till de 6vriga delarna i
rutinen som géller projektportfoljen, sdsom Bilaga 17 och prioritering av projekt i
Regionledningsgruppen. Darmed ar rutinens ordning for prioritering av projekt-
portféljen dnnu inte etablerad i praktiken. Verksamheten Ekonomi och planering
uppges vid rutinens framtagande ha lyft fragor till Verksamhet IT betraffande
oklarheter kring it-planen, bland annat rérande it-planens relation till Projektkon-
toret och Bilaga 17 samt hur prioriteringar uppkommer i it-planen.

Enligt rutinen ska alla projekt som ingar i projektportféljen genomforas enligt
projektmodellen och anvénda Projektkontorets projektverktyg. Det listas avgo-
rande aktiviteter och dokument i ett projekts olika faser och anges att Projektmo-
dellen dartill innehaller tillkommande obligatoriska steg att beakta.

Projektkontoret ansvarar enligt rutinen for att manadsvis sammanstélla och rap-
portera status for projektportfoljen till ledningen. En forutsattning for detta &r att
projekten I6pande uppdaterar sin status i projektverktyget.

Ovriga styrdokument

I Regionledningsforvaltningens verksamhetsplan inklusive budgetskrivelse 2020
framgér foljande: ”Arsvis planering av kommande projekt 2020-2022 sker i sam-
band med att budgeten beslutas. Den arsvisa planeringen ger ett underlag for det
I6pande arbetet. Med l6pande arbete avses att folja upp pagaende projekt och pla-
nera in projekt som ska starta.” Vidare framgar: ”Innan ett projekt startar ska fol-
jande aktiviteter vara sdkrade med stdd av projektkontoret; att behovsanalys &r ge-
nomford, att finansiering finns samt att resurser for eventuell upphandling och ge-
nomforande ar berdknade och sékrade, att bestallare och projektledare ar utsedda
och sakrade, att styrgrupp &r utsedd och bemannad med deltagare fran berérda
verksamheter. En budget ska upprattas och utarbetas.”

Vi har i 6vrigt noterat att det i den regiongemensamma riktlinjen Hallbar verk-
samhetsutveckling!* anges att om arbetet 4r organiserat som ett projekt anvands
regionens projektmodell Projektil.

14 Riktlinjen Hallbar verksamhetsutveckling, faststalld av Regiondirektor 2020-02-19, Doknr
461802
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6.1.3  Budgetskrivelsens Bilaga 17

Enligt uppgift har Bilaga 17 anvénts sedan budget 2019, som en del av forvalt-
ningarnas budgetskrivelse. | samband med inférandet av bilagan uppges att for-
valtningarna efterfragade fortydliganden kring hanteringen, vilket foranledde mo-
ten med Projektkontoret.

Forvaltningarnas inlamnade Bilaga 17 vid budget 2019 var enligt Projektkontoret
av varierande kvalitet. Infor 2020 gjorde Projektkontoret vissa justeringar i bila-
gan i tydliggorande syfte. Emellertid uppges inte Bilaga 17 ha inlamnats fran
samtliga forvaltningar i samband med budget 2020. Vi har bekraftat att bilaga 17
saknas i vissa budgetskrivelser for 2020%°.

| Bilaga 17 till budget 2020 framgar foljande ingress for Regionledningsforvalt-
ningen och Laboratoriemedicin: ”Lista projekt som ni vill genomfdra med stéd av
projektkontoret och som ska f6ljas upp i projektportfoljen. Projekt for digitali-
sering och projekt som involverar resurser fran IT, MT och Administration (Juri-
dik, informationssékerhet, ...) ska tas upp. Lista inte projekt som redan finns i pro-
jektportfoljen. Aktiviteter/behov som ska hanteras inom systemforvaltningen ska
adresseras till berort systemfdérvaltningsobjekt.” Motsvarande ingress finns inte i
alla forvaltningars Bilaga 17 avseende budget 2020%°, vilket kan tyda pé att gamla
mallar i vissa fall har anvénts.

6.1.4 Diarieforing och arkivering

Vi har noterat att diarieféring och arkivering av projektdokumentation dels regle-
ras i Projektmodellen genom hanvisning till Stockholms lans landstings riktlinjer,
dels i regionens Lathund for diarieforing av projekt”, daterad 2019-05-28%7.

Projektkontoret har enligt uppgift ocksa tagit upp rutiner for diariehantering av
projekt vid utbildningstillfallen for projektmedarbetare.

Kommentar

Nedan framgar vara kommentarer till revisionsfragan “Finns det faststallda styr-
dokument som reglerar projektverksamhet”?

Var bedémning ar att det finns faststéllda styrdokument i form av rutinbeskriv-
ningar som reglerar projektverksamhet, inom ramen for projektportféljen. Rutin-
beskrivningarna berér ansvarsfordelning och processbeskrivning for resurshante-
ring, planering och uppféljning av projekten i projektportfoljen. Rutinerna bor
darfor utgora ett adekvat stod for projektstyrningen. Vidare framgar tydliga krav
pa tillampning av regionens projektmodell och projektverktyg.

Vi bedémer emellertid att det i rutinerna &r oklart vilka forutsattningar som géller
for finansiering av projekt genom it-planen samt for projekt som finansieras pa

15 Specialistvarden och Folktandvérden

16 Regional utveckling och Rattspsykiatriska regionkliniken RPK. Primarvardsforvaltningen har
med berdrd text i budgetskrivelsen - dock inte som ingress till bilagan.

17 Dokumentet ar skrivet av Projektkontoret for alla som driver projekt i Region Vasternorrland
och beskriver hur projekt ska diarieforas.
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annat satt. Vi rekommenderar darfor att det tydliggors. Vi finner det vidare ange-
laget att kriterier fOr prioritering av projekt ar tydliggjorda samt att enhetliga ter-
mer och begrepp anvands i dokument forknippade med projektportféljen sdsom
rutinbeskrivningar, Bilaga 17 och it-plan.

Budgetskrivelsens Bilaga 17 har som vi forstatt det inte fatt genomslag fullt ut och
det finns variationer i dess utformning (avseende ingress) vid budget 2020. Vi be-
domer att ingressen ger intryck av att forvaltningarna enbart ska lista kandidater
till projekt som de vill genomféra med stod av Projektkontoret. Det framgar sale-
des inget krav pa att forvaltningarna ska lista samtliga projekt de planerar. Fast-
stélld rutin anger samtidigt avseende Bilaga 17 att "forvaltningarna beskriver de
projekt de planerar att genomfora kommande ar”. Utifran denna oklarhet rekom-
menderar vi att avsedd hantering av Bilaga 17 fortydligas och att tillampningen
sékerstalls.

Enligt var bedémning &r det inte tydligt angivet i de tva rutinerna for projektport-
foljen (faststallda hosten 2019) huruvida de galler for projekt som redan hade pa-
borjats innan rutinerna faststalldes. Inom ramen for granskningens stickprov, se
6.2.2, har vi tolkat det som att rutinerna omfattar samtliga projekt i portféljen. En-
ligt uppgift lamnad vid intervjuerna var det emellertid inte avsikten att rutinerna
skulle galla retroaktivt for redan paborjade projekt, utan tanken var att anpassa
portféljens projekt stegvis till rutinerna. Vi rekommenderar darfor att dessa forut-
sattningar/avgrénsningar klargors.

Tillampningen av de tva faststallda rutinerna &r, utifran vad som framkommit, inte
etablerad. Vi bedomer darfor att atgarder behdver vidtas for att sakerstélla att det
finns tillracklig kunskap om dem samt att de efterlevs.

Betraffande diarieforing av projekt bedémer vi att det &r vasentligt att regleringen
av hur projekthandlingar ska hanteras i Projektmodellen och regionens lathund
Overensstdammer med krav i dokumenthanteringsplaner. Vi rekommenderar darfor
att styrelse och namnder sakerstaller att'® obligatorisk projektdokumentation &r
sparbar genom en tydlig reglering i de dokumenthanteringsplaner som &r under
framtagande samt att skrivningarna 6verensstimmer med Projektmodellen och 6v-
riga rutiner pa omradet. Betraffande Projektmodellens hanvisning till Stockholms
lans landstings riktlinjer, se kommentar under avsnitt 5.

6.2 Efterlevnad av projektmodellen

6.2.1 Regionens uppfoljning

Enligt faststalld rutin®® ansvarar Projektkontoret for uppféljning av projektmo-
dellen, projektportfdljen och projektverktyget. Projektkontoret uppges emellertid
annu inte utéva sin uppfoljningsfunktion som avsett, eftersom projektmodellen
inte &r tillrackligt omsatt i praktiken. Det &r heller &nnu inte fastlagt hur uppfolj-

18 P4 motsvarande vis som for delegationsbeslut i fordjupad granskning 2020 "Delegering av
nadmndernas beslutanderatt” dnr 20REV32
19 Rutin/Regel Planering och uppféljning av projektportféljen, dokumentnr 412346/Version 1
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ning ska ske av efterlevnaden av projektmodellen. Projektkontoret avser att speci-
ficera hur uppfoljningen ska genomforas nar projekten har uppnatt en storre mog-
nad i modelltillampningen. Projektkontorets nuvarande prioritering &r att pro-
jekten etablerar grundldggande delar av arbetsséttet enligt Projektmodellen.

Enligt Verksamhetschef Omrade Ekonomi och planering ar inte roller och mandat
tillrackligt tydliggjorda avseende projektportfdljens styrning och uppféljning. Det
uppges att IT-verksamheten tillsammans med Planering och ekonomiverksam-
heten, Forskning och Utveckling och Projektkontoret har inlett ett arbete for att
fortydliga roller och mandat kring bland annat projektportféljens styrning och att
anpassa dess processer till regionens nya styrmodell fran 2021. Projekten sjalva
uppges aven ha ett ansvar att félja rutiner, exempelvis har styrgruppen en viktig
roll. Pa projektniva uppges finnas behov av att initialt fortydliga hur uppféljning
ska ske av att projekt arbetar pa ratt satt och astadkommer det som planerats.

For projekt i portféljen finns krav?° pa tillampning av béde projektmodell och pro-
jektverktyg. Emellertid ar efterlevnaden i regel inte tillrécklig enligt vad Projekt-
kontoret erfar. Det uppges finnas projekt som tillampar andra projektmodeller &n
regionens och det ar som vi forstatt det inte reglerat under vilka forutsattningar
avsteg kan vara godtagbart. Projektkontoret har dven noterat att vissa projekt inte
anvander regionens projektverktyg Project Online utan anvander andra verktyg el-
ler lagringsplatser for projekthantering. Enligt Verksamhetschef Omrade Ekonomi
och planering har en del projektledare gett uttryck for att projektverktyget &r kom-
plicerat att anvanda. Det uppges aven att det bland projektledare finns 6nskemal
om alternativa projektverktyg som &r battre anpassade till andra projekt &n IT-pro-
jekt samt som béttre kan stodja verksamhetsutvecklingsarbete.

Det kan enligt Projektkontoret vara komplicerat for verksamheterna att atskilja
projekt fran andra utvecklingsarbeten, eftersom det inte finns faststallda kriterier
for vad som utgor ett projekt i regionen. Projektkontoret har tagit fram en végled-
ning som finns tillganglig pa intranatet och som handlar om hur projekt avgransas
fran uppdrag och arbete i linjen. De tva rutinerna faststallda 2019 (se avsnitt 6.1)
innehaller aven en definition av projekt. Projektkontoret har i samband med ut-
bildningar for regionens projektledare emellertid uppmarksammat att det rader
oklarhet om klassificering och avgrénsning av projekt. Det har till exempel note-
rats linjearbete som felaktigt har bendmnts som projekt, och projekt som har han-
terats som arbete i linjen och déarmed saknar erforderlig organisation och doku-
mentation enligt projektmodellen.

Projektkontoret har genomfort viss uppféljning av projektportfoljen som enligt
uppgift har redovisats i samband med digitaliseringsbokslut och till Regionled-
ningsgruppen och dess arbetsutskott?!, foretradesvis i anslutning till digitali-

20 Rutin/Regel Planering och uppféljning av projektportféljen, dokumentnr 412346/Version 1

2L Vi har noterat att projekt som pagar eller forbereds inom ramen for digitalisering omnamns i
Uppfaéljningsrapport etablering systemforvaltning 2019-05-06 samt att Rapportering av Handlings-
plan for digitalisering RLG 2019-10-21 omnamner bl.a. vad har hant pa Projektkontoret.
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serings- och systemforvaltningsarenden. Vad vi har forstatt har den faststallda ru-
tinen?? om manatlig rapportering till ledningen av projektportféljens status emel-
lertid &nnu inte etablerats.

Digitaliseringsbokslut 2019

Av regionens Digitaliseringsbokslut 2019 framgar att Projektkontoret under aret
har foljt upp och rapporterat status rérande digitaliseringsarbetet till regionled-
ningen. Vidare anges att Projektkontoret har genomfort kontinuerlig uppféljning
av projekten i projektportféljen under aret. Det framgar att flera av de beslutade
specifika aktiviteterna for 2019 realiseras i projekt. De ar prioriterade av region-
ledningen och foljs upp separat. | detta sammanhang omnamns bland annat FVIS
Framtidens vardinformationsstod, Digga Halsocentral och 1177 och Inera tjanster.

Riskanalys kopplat till internkontrollplan

Vad vi har noterat ingar inte risken for bristande efterlevnad av Projektmodellen i
Regionledningsforvaltningens riskanalys infor 2020. Enligt intervjuerna har risken
omfattats under tidigare ar, det har dock inte framkommit varfér den har utgatt.

Uppfdljning av intern kontroll

| Regionledningsforvaltningens uppfoljning av intern kontroll vid delarsrapporten
2020 framgar att infor 2020 framkom ett antal risker inom omradet IT och digita-
lisering. Ett aktivt arbete har pagatt under aret for att eliminera eller minska dessa,
exempelvis omnamns i detta avseende projektkontoret. Det framgar dock inte néar-
mare vilka atgarder som asyftas.

Projekt utanfor projektportfoljen

Projektportfoljen och Projektverktyget omfattar enligt Projektkontoret langt ifran
alla projekt som bedrivs inom regionen. Alla férvaltningar ar inte heller represen-
terade i Projektportféljen?®. Enligt Verksamhetschef Omrade Ekonomi och plane-
ring finns behov av ett stallningstagande och klargérande kring vilka typer av pro-
jekt som ar lampliga och mdjliga att bedriva som en del av projektportféljen och
som ska listas i Bilaga 17. Exempelvis ndmns férvaltningen Regional utveckling
vars projekt och utvecklingsarbete i hog grad uppges styras fran reglering och me-
del kopplat till Regionalt tillvaxtarbete.

Vi har noterat att ”Projektlistan?*”pd intranatet visar information om projekt som
drivs inom regionen. Det har inom ramen for granskningen inte framkommit vil-
ken funktion som dr ansvarig for Projektlistan. Projektkontoret &r enligt uppgift
inte involverade i den. De gor dock bedémningen att listan inte &r komplett.

22 Rutin/Regel Planering och uppféljning av projektportfoljen dokumentnummer 412346/Version 1
23 En av dem &r Regional utveckling som enligt sin delarsrapport 2020 bedriver minst 15 externt
finansierade projekt for verksamhetsutveckling.

24 Hamtat 2020-11-25 pa adress https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/projekt-och-
samverkan/projektlista/
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Kommentar

Nedan framgar vara kommentarer till revisionsfragan “Finns det former for att sa-
kerstalla efterlevnaden av regionens projektmodell?”.

Var bedomning ar att det inte i tillracklig utstrackning finns former for att saker-
stélla efterlevnaden av regionens projektmodell. Det &r forvisso faststéllt i rutin att
Projektkontoret ansvarar for uppfoljning av projektmodellen. Uppfoljningsansva-
ret utdvas emellertid inte strukturerat och systematiskt och det ar heller inte fast-
lagt hur det ska genomfdras. Rapportering till ledningen av projektportfoljens sta-
tus enligt faststélld rutin har heller inte etablerats, &ven om viss rapportering
kopplat till digitaliseringsprojekt inom projektportféljen férekommer till Region-
ledningsgruppen och vid digitaliseringsbokslut. Som vi forstatt det ar anledningen
till avsaknaden av strukturerad uppféljning och rapportering att projektmodellen
annu inte anvands i tillracklig utstrackning. Projektkontorets resurser har darfor
prioriterats till att understodja implementering av grundldggande steg i projektmo-
dellen. Vi ser det som véasentligt att pagaende arbete med att tydliggora processer,
roller och mandat avseende projektportfoljens styrning och uppféljning fortskrider
och ger resultat. Det ar samtidigt av vikt att bristande rutinefterlevnad betraffande
projektportféljen rapporteras, for att beslut om atgarder ska kunna tas.

Det har framkommit att det saknas en faststalld definition av vad som utgor pro-
jekt kontra 6vrigt utvecklingsarbete, vilket vi bedémer innebér en risk for att pro-
jekt inte klassificeras ratt och darmed inte bedrivs enligt rutiner och projektmo-
dell. Enligt uppgift forekommer ocksa sadana exempel. Det uppges vidare att det
forekommer projekt i projektportfoljen som gor avsteg fran att nyttja regionens
projektverktyg och projektmodell, vilket innebdr en avvikelse mot faststalld rutin.

Aven om granskningen framst ar inriktad pa projekt i projektportféljen har vi i ov-
rigt noterat att det forefaller saknas en aktuell sammanstélining 6ver samtliga be-
drivna projekt inom regionen. Projektlistan pa intranatet ar vad som framkommit
inte heltackande. Vi bedomer saledes att det pa 6vergripande niva finns begran-
sande forutsattningar for styrning, uppfoljning och kontroll av regionens projekt-
verksamhet i sin helhet.

6.2.2  Stickprovsgranskning av projekt

| granskningen har ingatt att gora en stickprovskontroll bland projekt i projekt-
portféljen for att beddma efterlevnaden av projektmodellen. Vi har genom region-
ens projektverktyg Project Online, tagit del av de totalt 18 projekt som ingar i pro-
jektportfoljen®®. Av dessa ar 16 projekt aktuella for granskningens urval, dvs. pa-
gér eller har avslutats &r 2020. Vi har valt ut atta®® projekt, dvs. halften av dessa, i
vart stickprov. Urvalet har i méjligaste man inriktats mot att representera olika
forvaltningar. Urvalsmetoden ger inte grund for generella slutsatser avseende hela

25 Status per 2020-10-30

% DIGGA halsocentralen, FVIS programmet (avslut 2020-03-05), Hypergene, Infektionsverktyget
2019, Nytt bildhanteringssystem, Nytt hotellbokningssystem, OPAR E-arkiv, Oversyn av Led-
ningssystem for informationssakerhet.
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projektportfoljen. Resultatet kan emellertid ge en betydelsefull indikation om
portfoljens status.

Stickprovsgranskningen har, i den man det har varit tillampligt utifran projektets
fas, varit inriktad mot att oversiktligt beddma om det finns vasentliga roller, be-
slutspunkter och dokumentation i enlighet med projektmodellen. Férekomst av
uppgifter och dokumentation har avstamts, dels genom information som framgar i
projektverktyget, dels genom i verktyget bilagd dokumentation.

| féljande tabell sammanfattas vara véasentligaste iakttagelser fran stickprovet:

Granskad uppgift/ lakttagelser

dokumentation

Organisation Organisation (forvaltning som dger projektet) anges
inte i tva fall.

Rollerna: Projekta- Forutom rollen Projektledare anges nagon av Gvriga

gare/Bestallare, Pro- roller ofullstandigt i halften av projekten.

jektledare, Styrgrupp
Diarienummer Diarienummer saknas for tre projekt.

Beslut for beslutspunkt  Beslut for beslutspunkt (BP) 0-6 finns inte angiven
0-6 for fem projekt varav tva ar avslutade.

For tre projekt framgar enbart BPO och BP1 fastan
projekten synes ha passerat dessa faser.

Idébeskrivning Bilagd idébeskrivning saknas i samtliga fall.
Tre projekt har dock angett att idébeskrivning finns.

Projektdirektiv Projektdirektiv har inte bilagts i verktyget i fem fall. |
tva av dessa har det dock angetts att projektdirektiv
finns.

Projektplan Projektplan har inte bilagts i fyra fall.

For en av dessa har det dock angetts att projektplan
finns.

Statusrapport/er Statusrapport/er har inte bilagts i fem fall.

Riskanalys Riskanalys, som kan fyllas i under avsnitt i verktyget

och/eller bildggas som dokument, saknas i halften av
granskade projekt.

Sista statusrapport Sista statusrapport saknas for samtliga tre projekt
som har noterats som avslutade under varen 2020.

Slutrapport Slutrapport har bilagts for ett av de tre projekt som
avslutades varen 2020.
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Bedomd status?’ (be- | verktyget framgar: ”Pa den har sidan ska status rap-
démning av projektle-  porteras manatligen. Gron - Enligt plan, Gul - Risk
daren). for avvikelser (Bor bevakas), R6d - Avvikelse (Kra-

ver atgard”.

Beddmd status for samtliga parametrar saknas i half-
ten av projekten.

Ett fall noteras dar bedomd status som framgar av
verktygets évergripande portféljvy avviker fran den
status som framgar av projektets webbplats/egna
mapp i verktyget.

Kommentar
Nedan framgar vara kommentarer till revisionsfragan ”"Genomfors projekt i enlig-
het med regionens projektmodell avseende roller, beslut och dokumentation?”

Vi bedomer att var stickprovsgranskning indikerar svag/bristfallig efterlevnad av
regionens projektmodell avseende roller, beslut och dokumentation. Aven om det
varierar mellan olika projekt, tyder noterade brister pa att projektmodellen inte i
nagot granskat fall har fatt genomslag fullt ut. Flera av projekten i stickprovet no-
teras i betydande utstrdckning sakna obligatoriska uppgifter och/eller dokumentat-
ion i projektverktyget.

Vi uppfattar det dartill som otydligt att angivna uppgifter i projektverktyget om
projektens stéallning och framatskridande inte alltid underbyggs av och 6verens-
stammer med bilagd dokumentation. Det finns dven exempel pa motsatsen, att
dokumentation finns bilagd medan uppgift i verktyget anger avsaknad.

Den bristande efterlevnaden av projektmodellen som indikeras samt inkonsekvent
hantering av uppgifter och dokumentation i projektverktyget, innebar enligt var
beddmning att det inte finns tillrdcklig kontroll av projekten i projektportféljen.

| Gvrigt ar var beddmning att sjélva projektverktyget innehaller relevant vagled-
ning, anvisningar och mallar som styr projekthanteringsprocessen enligt regionens
projektmodell. Projektverktyget erbjuder ocksa mojlighet till olika dversikter/vyer
av projektportfoljens status. Verktyget bor, ratt anvant, darfor utgora ett adekvat
stod for bade projektansvariga och Projektkontor i projektstyrningen. Dock har
framkommit (6.2.1) att verktyget kan uppfattas komplicerat att anvénda.

Mot bakgrund av bland annat den bristande rutinefterlevnad som indikeras saval
som oklarhet kring definition av projekt och linjearbete, rekommenderar vi att ut-
bildning om rutiner, roller, projektmodell och projektverktyg sakerstalls till nyck-
elfunktioner sdsom projektledare och styrgrupp.

6.3 Uppfdljning av projektens nyttor/effekt

Enligt Projektkontoret ska det i projektens initierings- och etableringsfas bestam-
mas vilka nyttor/effekter som ska astadkommas. Att kvantifiera nyttor och effek-
ter av projekt uppges manga ganger vara ett komplext moment. Som stod i arbetet

27 Avseende parametrarna resurser, risker, styrgrupp, tid, budget
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innehaller regionens projektmodell mallar med koppling till att berakna och félja
upp projektnytta, bland annat "Overenskommelse om nyttorealisering” och ”Upp-
foljning av nyttorealisering”. | dokumenten ska beskrivas vem som ar ansvarig for
att folja upp realiseringen av nyttan, metoden for hur denna uppféljning skall ga
till samt en tidplan for uppféljningen. Vidare ska anges vilka antaganden, nyckel-
tal och kvalitativa svarvarderade nyttor som skall foljas upp ur en Kostnads- och
nyttokalkyl.

Enligt Verksamhetschef Omrade Ekonomi och planering &r det vasentligt att
kunna folja nyttor av projekt eftersom de i regel innebér stora investeringar. En
fungerande uppfoljning till Regionledningsgruppen av portfoljens status uppges
vara vasentlig for att kunna prioritera nar resurser krockar mellan olika projekt,
sékerstélla hemtagning av projektens effekter samt tillvarata ett larande.

Projektkontoret har (se 6.2.1) &nnu inte genomfort nagon strukturerad uppféljning
av projekt inom ramen for portfoljen. Darmed finns inte en fordjupad insyn i hur
arbetet med nyttorealisering genomfoérs inom projekten. Projektkontoret bedémer
dock att ett strukturerat arbete med planering och uppfoljning av projektnytta, i
enlighet med projektmodellen, utfors i mycket begransad omfattning.

Som vi forstatt det kan det for projektportféljen manga ganger inte pavisas
huruvida projekt uppnar 6nskad nytta/effekt, eftersom det i regel inte gors en
strukturerad nyttokalkyl att jamféra utfallet mot. Enligt vad Projektkontoret erfar
finns inte heller, i nagon storre utstrackning, angivna konsekvenser vid handelse
av om projekt inte uppnar 6nskad nytta/effekt.

Vi har i samband med stickproven noterat att det i malldokumentet for projektdi-
rektiven ingar ett avsnitt om effektmal och ett avsnitt om kostnads- och nyttoana-
lys. I anslutning till projektdirektiv och projektplan finns vidare mallar for kost-
nads- och nyttokalkyl samt Gverenskommelse om nyttorealisering. | vara stick-
prov har emellertid inte de sist namnda dokumenten anvénts, utifran vad som
framgar i projektverktyget.

Kommentar

Nedan framgar vara kommentarer till revisionsfragan ”Har projektens nyttor/ef-
fekter foljts upp?”

Var beddmning ar att, utifran vad som kan utlasas av vara stickprov i Projektverk-
tyget, projektens nyttor och effekter inte har foljts upp i enlighet med Projektmo-
dellen. Det bor dock noteras att uppféljning av nytta/effekt ar aktuellt forst vid
projektets slutfas, vilken inte har intratt for alla projekt i vart stickprov. Vara
stickprov indikerar samtidigt att de malldokument som ingar i Projektmodellen for
att initialt planera och berékna nyttor/effekter inte anvands. Projektkontorets be-
domning ar vidare att projektens arbete med berékning och uppféljning av nyttor
Overlag inte &r etablerat. Det finns inte en strukturerad uppf6ljning till Regionled-
ningsgruppen avseende projektnytta. VVar bedémning &r saledes att det i stort inte
finns tillracklig kontroll av att projekten medfér dnskade effekter for verksam-
heten.
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7 Revisionell bedémning

Syftet med granskningen, som framst &r inriktad pa projekt som hanteras inom ra-
men for projektportfoljen, har varit att beddma om det finns en tillracklig styrning,
uppfoljning och kontroll av regionens projekt.

Var sammantagna bedémning &r att det delvis finns en tillracklig styrning av reg-
ionens projekt genom att det finns viktiga forutsattningar pa plats i form av fast-
stéllda rutiner, projektmodell, projektverktyg, mallar och anvisningar samt ett pro-
jektkontor. Emellertid ar inte begrepp, processer, roller och mandat kring projekt-
portfdljens styrning tillrackligt tydliggjorda och etablerade. Vi bedomer att det
inte finns en tillrdcklig uppfdljning och kontroll av regionens projekt. Bedém-
ningen grundas framst pa att faststallda rutiner inte har fatt tillrackligt genomslag
och att en bristande rutinefterlevnad indikeras i vara stickprov avseende tillamp-
ning av regionens projektmodell och projektverktyg. Vara slutsatser kommenteras
mer utforligt i rapporten tillsammans med svar pa revisionsfragorna.

Utifran noterade utvecklingsomraden ger vi féljande rekommendationer.

Till Regionstyrelsen

e Fortsatt paborjat arbete med att tydliggora processer, roller och mandat
avseende projektportféljens styrning och uppféljning.

e Tillse en enhetlig utformning av Bilaga 17 och tydliggor dess hantering.

e Utveckla rutiner for systematisk uppfdljning av projektportféljen inklu-
sive efterlevnaden av projektmodellen som grund for beslut om atgarder.

o Tillse att projektportfoljens status rapporteras enligt faststalld rutin.

e Tydliggor projektportfoljens finansiering och projektens koppling till it-
planen. Overvag vidare en dversyn av att Kriterierna for prioritering av
projekt ar tydliggjorda, reglering av férutsattningar for avsteg fran pro-
jektmodell och projektverktyg samt avgrénsning av vilka projekt i portfol-
jen som rutinerna omfattar.

o Overvag att faststalla en regiongemensam definition av vad som utgor
projekt och avgrénsning gentemot linjearbete/Gvrigt utvecklingsarbete.

e GOr en dversyn av projektmodellen for att sakerstélla att den ar anpassad
for Region Vasternorrland.

e Utveckla former for att fa 6kad Gverblick och kontroll av samtliga be-
drivna projekt inom regionen.

Till Regionstyrelsen, Namnden for hallbar utveckling och Halso- och sjukvards-
namnden:

e Vidta atgarder for att sakerstalla tillracklig kunskap om och efterlevnad av
regiongemensamma faststéllda rutiner betraffande projektstyrning.

e Notera krav i regiongemensam riktlinje?® om anvéndning av regionens
projektmodell om arbete ar organiserat som ett projekt.

28 Riktlinjen Hallbar verksamhetsutveckling, faststalld av Regiondirektor 2020-02-19, Doknr
461802



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida

Revisionskontoret 2020-12-17 20REV52 19(19)
Anna NordI6f

o Sakerstall att nyckelfunktioner inom projekt erhaller nédvandig utbildning
betraffande roller och rutiner, projektmodell och projektverktyg.

o Siakerstall att obligatorisk projektdokumentation ar sparbar genom en tyd-
lig reglering i de dokumenthanteringsplaner som &r under framtagande
samt att skrivningarna 6verensstammer med Projektmodellen och évriga
rutiner pa omradet.

Anna Nordlof
Certifierad kommunal revisor
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