Utdrag ur Revisionsrapporten Remisshantering i specialisttandvarden

Sammanfattning

Remisser ér en viktig kommunikationsform i hélso- och sjukvéirden och tandvérden. Genom
remittering overfors information om patienten och ibland &ven ansvaret for till exempel
fortsatt diagnostisk, beddmning eller behandling. Journalfoéring och hantering av remisser ar
tvd omraden dér det generellt sett ofta uppstar brister 1 informationsdverforingen, vilket kan
leda till risk for virdskada. Regionens revisorer har tidigare granskat remisshanteringen inom
hilsocentralerna (2014) och specialistvarden (2018).

Syftet med granskningen ar att bedoma om Hélso- och sjukvardsndmnden har sidkerstillt att
ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs avseende remisshanteringen i specialisttandvérden.
Det har dven ingatt att beakta lansperspektivet 1 granskningen.

Tandvardsforvaltningen har under de senaste tvd aren arbetat med att utveckla ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter. En del av
det arbetet har bestatt av att sékerstilla att alla styrdokument &r upp-rittade i regionens
dokumenthanteringssystem Platina. Granskningen visar att det finns savél dvergripande
skriftliga direktiv som verksamhetsspecifika rutiner for remisshanteringen inom
specialisttandvarden. Styrdokumenten foljer en rod trad fran regiondvergripande niva till
forvaltningsniva och verksamhetsniva. Vidare omfattar Tandvéardsforvaltningens
overgripande rutin, tillsammans med verksamheternas rutiner, de obligatoriska uppgifterna i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Enligt Tandvérdsforvaltningens dvergripande rutin ska samtliga verksamheter genomfora en
egenkontroll av remisshanteringen minst tva ganger per ir (var sjatte manad) samt pa
forekommen anledning. I de granskade verksamheterna genomfors dessutom ytterligare
kontroller. Vi bedomer att specialisttandvdrden har &ndamaélsenliga rutiner for egenkontroll
och uppf6ljning av remisshanteringen. Lansperspektivet beaktas enligt var beddmning genom
specialisttandvardens ldnsgemensamma organisation och den sdrskilda organiseringen av
lansgemensamma kder for narkostandvard respektive behandling av sémnapné.

Viér granskning foranleder inga rekommendationer till Hilso- och sjukvérdsnimnden.
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