il e s 5 s W p—
s Suasuoe
s Region
== Visternorrland
Datum Dnr Sida
Regionens revisorer 2020-04-16 20REV29 1(10)
Distribution

Regionfullmaktige
org nr 232100-0206

Revisionsberattelse for ar 2019

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
styrelse, ndmnder och fullmaktigeberedningar och genom utsedda lekmannarevisorer
den verksamhet som bedrivits i regionens foretag.

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande
mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. De
ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till
fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att
prova om verksamheten har bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar
och foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for bedémning och
ansvarsprovning.

Var sammantagna bedémning ar att Halso- och sjukvardsnamnden inte har bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Namnden har enligt
var bedémning inte agerat i tillracklig utstrackning for att verksamheten ska kunna
bedrivas inom de ramar som fullméktige har beslutat om. Vi beddmer vidare att
verksamheten inte har bedrivits pa ett andamalsenligt satt med anledning av bland annat
redovisad maluppfyllelse. Vi bedomer att namndens interna kontroll inte har varit
tillracklig, framforallt med anledning av att namnden inte har vidtagit tillrackliga atgéarder
for att komma till ratta med de ekonomiska underskotten. Processen for den interna
kontrollen behdver &ven vidareutvecklas.

Var sammantagna bedomning ar att Namnden for hallbar utveckling har bedrivit verk-
samheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer vidare att
verksamheten har bedrivits pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. Maluppfyllelsen kan
dock inte fullt ut bedomas pa ett objektivt satt. Vi bedomer att den interna kontrollen i
huvudsak har varit tillrdcklig. Vi har dock konstaterat vissa brister, bland annat
avseende namndens malstyrning.

Postadress Besoksadress Telefon E-post
871 85 Harnésand Sodra vagen 3-5 +4661180000 revision@rvn.se
Harnosand
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Var sammantagna bedémning ar att Regionstyrelsen har bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer vidare att verksamheten har
bedrivits pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. Maluppfyllelsen kan dock inte fullt ut
bedomas pa ett objektivt satt. Vi bedomer att Regionstyrelsens interna kontroll i huvudsak
har varit tillrdcklig. Vi har dock konstaterat brister, framforallt avseende informations-
sékerhet. Processen for den interna kontrollen behdver &ven vidareutvecklas. Vi bedémer
vidare att styrelsen inte har tillsett att regionens verksamheter i sin helhet har planerats
inom de ekonomiska ramar som fullmaktige har beslutat om vilket vi ser som
otillfredsstallande. Dartill ser vi allvarligt pa att kommunallagens bestammelser om
reglering av negativa balanskravsresultat inte beaktats i styrelsens forslag till budget.

Vi har i 6vrigt noterat att Regionstyrelsens respektive Namnden for hallbar utvecklings
budgetansvar och verksamhetsansvar inte har varit med varandra helt 6verensstimmande,
vilket vi ser som en forsvarande omstandighet ur saval internkontroll- som ansvars-
prévningssynpunkt.

Vi bedomer att Patientnamnden - Etiska namnden, Kostnamnden i Ornskoldsvik,
Kostnamnden i Solleftea samt Beredningen for medborgardialog 2019-2022 har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
och att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi bedémer att rakenskaperna i allt vasentligt ar réattvisande.

Vi bedomer sammantaget att resultatet inte ar forenligt med de finansiella mal som
fullmaktige har uppstallt. Kommunallagens bestdmmelser om reglering av balanskravs-
resultat uppnas vidare inte 2019, vilket vi ser som oroande. Vi bedémer sammantaget att
resultatet enligt arsredovisningen inte ar forenligt med de verksamhetsmal som
fullmaktige har uppstallt.

Vi riktar anmarkning mot Halso- och sjukvardsniamnden for att den inte vidtagit
tillrackliga atgarder for att komma till ratta med underskottet i verksamheten.

Vi tillstyrker att Regionfullmaktige beviljar ansvarsfrinet for styrelsen, ndmnder och
beredningar samt enskilda ledaméter i dessa organ.

Vi tillstyrker att regionens arsredovisning for 2019 godkanns.

REGION VASTERNORRLANDS REVISORER

Else Ammor Eva Sonidsson Anita Bdioui
Mikael Gafvert Ann-Katrin Holmgren ~ Thomas Jééarf
Therese Rosbach Ake Séderberg Ingemar Wiklander

Till revisionsberattelsen hor bilagorna 1 — 12.
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Bilagor:

Forteckning Gver de sakkunnigas rapporter

Revisorernas redogorelse ar 2019

Granskningsrapport ar 2019 for Almi Foretagspartner Mitt AB
Revisionsberattelse ar 2019 for Almi Foretagspartner Mitt AB
Granskningsrapport ar 2019 for Ostkustbanan 2015 AB
Revisionsberattelse ar 2019 for Ostkustbanan 2015 AB
Granskningsrapport ar 2019 for Scenkonst Vasternorrland AB

Revisionsberattelse &r 2019 for Scenkonst Vasternorrland AB

© ©®© N o g bk~ w DN PE

Revisionsberattelse ar 2019 for Lansmuseet Vasternorrland (auktoriserad revisor)

10. Revisionsherattelse &r 2019 for Lansmuseet Vasternorrland
11. Revisionsberattelse for Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg ar 2019
12. Revisionsberattelse for Kommunalforbundet Norrlands Natverk for Musikteater och Dans

ar 2019
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Bilaga 1: Forteckning over de sakkunnigas rapporter avseende
revisionsaret 2019 (exklusive bolag, forbund och stiftelser)

Revisionsrapport

Vardgarantin i specialistvarden

Vardvalsersattning

Informationssakerhet

Fastighetsforvaltning

Forsakringsskydd

Kop av vardtjanster fran privata utforare

Kunskapsstyrning

Livsstilsmedicin Osterésen

Grundldaggande granskning av Regionstyrelsen
Grundlaggande granskning av Kostndmnden i Sollefted
Grundlidggande granskning av Kostndmnden i Ornskéldsvik
Grundldggande granskning av Héalso- och sjukvardsndamnden
Grundlaggande granskning av Regionfullmaktiges beredning
Grundlaggande granskning av Namnden for hallbar utveckling
Grundlaggande granskning av Patientndmnd — Etiska namnden
Verksamhetsstyrning — Namnden fér hallbar utveckling
Utbetalningsprocessen

Oversiktlig granskning av deldrsrapport 2019-08-31
Granskning av bokslut och arsredovisning per 2019-12-31
Ekonomistyrning — Halso- och sjukvardsnamnden
Fallprevention

Samverkan vid utskrivning fran sluten psykiatrisk vard

Diarienummer
19REV28
19REV34
19REV35
19REV36
19REV37
19REV43
19REV49
19REV53
19REV54
19REV55
19REV56
19REV57
19REV58
19REV59
19REV60
19REV63
19REV64
19REV66
19REV66
19REV72
19REV76
20REV11

Rapporterna ar fortecknade utifran diarienummerordning. Samtliga rapporter ar

publicerade pa regionens hemsida, www.rvn.se/revision.

Sida
4(10)


http://www.rvn.se/revision
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Bilaga 2: Revisorernas redog0relse

Nedan framgar var sammanfattande redogdrelse utifran de revisionsrapporter som
fortecknats i bilaga 1.

Vardgarantin i specialistvarden

Syftet med granskningen &r att bedéma om Hélso- och sjukvardsnamnden bedriver en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende vardgarantin.

Namndens 6vergripande struktur for styrning, uppfoljning och kontroll avseende vard-
garantin ligger i linje med regionplanen och fullmaktiges policy Samlad ledningsprocess.

Namnden har dock enligt var mening inte agerat i tillracklig utstrackning i sin styrning,
uppfoljning och kontroll for att sakerstélla att verksamheten kan bedrivas i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelser som géller for
verksamheten avseende vardgarantin.

Vi bedomer vidare att ndmnden inte fullt ut har sakerstallt att verksamheten bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete for att forbattra uppfyllandet av vardgarantin.

Vardvalsersattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Regionstyrelsen har sékerstéllt en
andamalsenlig process for vardvalsersattning avseende primarvard.

Den sammanfattande beddmning som gjorts &r att det till viss del finns en andamals-
enlig process for beredning av vardvalsersattningar. | granskningen har det framkommit
att processen &r dokumenterad och att rutinerna for arbetet med att ta fram forslag till
Regelbok féljs. Det har daremot noterats att forslagen om férandringar i uppdraget som
behandlas inte systematiskt foregas av en konsekvensanalys. Granskningens har dven
visat att uppféljningen av vardvalsersattningens styrande effekter inte har analyserats i
tillracklig grad. Ett utvecklingsbehov som berér kommunikationen mellan Regionen
och vardproducenterna har ocksa noterats. Detsamma géller det interna kontroll-
systemet.

Informationsséakerhet

Syftet med granskningen har varit att beddma om Regionstyrelsen har tillsett att
informationssakerheten ar tillracklig. | granskningen har aven ingatt en uppfoljning av
2017 ars granskning av 1 T-sakerheten.

Sammanfattningsvis bedoms Regionstyrelsen inte ha sakerstallt att andamalsenliga
atgarder har vidtagits med anledning av 2017 ars granskning samt att Regionstyrelsen
inte har sékerstéllt en tillfredsstéllande styrning, uppféljning och kontroll av
informationssékerheten.
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Fastighetsforvaltning

Syftet med granskningen har dels varit att folja upp tidigare granskning och bedéma om
Regionstyrelsen vidtagit atgarder som séakerstaller en tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll betraffande planerat fastighetsunderhall, dels att bedoma om Regionfullméktiges
beslutade fastighetsstrategi har implementerats pa ett andamalsenligt satt.

Var sammantagna bedomning &r att Regionstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll betraffande planerat fastighetsunderhall. Vi bedomer att
andamalsenliga atgarder har vidtagits med anledning av tidigare granskning. Vi bedémer
aven att det implementeringsarbete som pabdrjats utifran Regionfullméaktiges fastighets-
strategi bedrivs pa ett andamalsenligs satt.

Forsakringsskydd

Syftet ar att granska och bedéma om Regionstyrelsen har sakerstallt ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande forsakringsskydd.

Vi bedomer sammanfattningsvis att Regionstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder
for att sakerstalla ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande forsak-
ringsskydd. For att en tillracklig intern styrning och kontroll ska kunna uppratthallas anser
vi bland annat att styrelsen behdver informera sig 16pande om férsékringsskyddet och
sékerstélla att organisationens behov av det ar tillgodosett. Huruvida forsakringsskyddet &r
tillrackligt har daremot inte ingatt i var granskning att bedéma.

Kop av vardtjanster fran privata utforare

Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig vid
kop av vardtjanster fran privata utforare.

Saval Regionstyrelsen som Halso- och sjukvardsnamnden har reviderat sina delegations-
ordningar och delegerat upphandlingsbesluten respektive avropsbesluten direkt till berérda
befattningshavare. Vi ser positivt pa den nya ordningen i sak, vi har dock noterat att det inte
ar forenligt med reglementet.

Enligt lagen om offentlig upphandling aligger det styrelsen som upphandlande myndighet
att faststalla riktlinjer for anvandning av direktupphandling i regionen. Styrelsen har inte
faststallt sadana riktlinjer.

Granskningen har aven visat att Halso- och sjukvardsnamndens verksamheter kopt vard-
tjanster for 6,7 miljoner kronor fran privata utforare utan upphandlade avtal under forsta
halvaret 2019.

Vi bedémer sammantaget att Regionstyrelsen inte fullt ut har sékerstallt en tillracklig intern
kontroll avseende upphandling av vardtjanster.

Vi bedomer sammantaget att Halso- och sjukvardsnamnden inte fullt ut har sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll avseende kdp av vardtjanster fran privata utforare.
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Kunskapsstyrning

Syftet med granskningen var att bedéma om det finns dndamalsenliga processer for att
sakerstélla en kunskapshaserad primarvard. Det nationella systemet for kunskapsstyrning
utgjorde utgangspunkt for granskningen.

Var sammanvagda bedomning ar att det totalt sett har vidtagits och pagar relevanta atgarder
for att utveckla lokala strukturer och processer utifran den nationellt ssmmanhalina
strukturen for kunskapsstyrning. Vid tiden for granskningen hade de slutliga formella
besluten inte tagits och implementeringen aterstod. Vi kunde darfor inte bedéma om
processerna var tillrackliga for att sékerstélla en kunskapsbaserad primarvard.

Livsstilsmedicin Osterasen

Syftet med granskningen har varit att pa overgripande niva verifiera namndens styrning,
uppfoljning och kontroll av Livsstilsmedicin Osterasens verksamhet.

Vi bed6émer att Livsstilsmedicin Osterdsen har ett reglerat uppdrag samt att det finns
évergripande system och rutiner for aterrapportering av verksamhetens resultat. Var
sammanfattande bedémning &r dock att Halso- och sjukvardsnamnden inte full ut har
sakerstallt en tillfredstallande styrning och uppfoljning av Livsstilsmedicin Osterésens
verksamhet. Vidare bedomer vi att det finns brister i den interna kontrollen.

Grundlaggande granskning av Regionstyrelsen

Det huvudsakliga syftet med granskningen har varit att dversiktligt bedéma om Region-
styrelsens styrning, uppféljning och kontroll av den egna verksamheten har varit
tillracklig.

Var sammanfattande bedémning, utifran genomford 6versiktlig granskning, &r att Region-
styrelsens styrning, uppféljning och kontroll av den egna verksamheten i huvudsak varit
tillracklig. Processen for den interna kontrollen, utformningen av styrkort och uppféljning
av maluppfyllelse bedomer vi kan utvecklas.

Grundlaggande granskning av Kostnamnden i Solleftea

Syftet har varit att, utifran en 6versiktlig granskning, beddma om Kostnamnden i
Sollefted har haft en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Vi bedomer, utifran en éversiktlig granskningsinsats, att Kostnamnden i Solleftea har en i
allt vasentligt tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksam-heten.

Vi bedémer dock att ndmnden behdver utveckla sitt styrkortsarbete samt sin redo-visning av
maluppfyllelse.
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Grundlaggande granskning av Kostnamnden i Ornskoldsvik

Syftet &r att utifrdn en Gversiktlig granskning bedéma om Kostnamnden i Ornskéldsvik
har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Var bedomning &r att namnden har en i allt vasentligt tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

Grundlaggande granskning av Halso- och sjukvardsnamnden

Syftet med granskningen &r att 6versiktligt beddma om Halso- och sjukvardsnamndens
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten varit tillrécklig.

Vi bedomer att det pa en 6vergripande niva finns en i huvudsak andamalsenlig struktur for
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Ndmnden har dock inte agerat i till-
récklig utstrackning inom dessa ramar for att sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestammelser som galler for
verksamheten.

Grundlaggande granskning av fullméktiges beredning

Syftet med granskningen har varit att versiktligt bedoma om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt.

Beredningen for medborgardialog 2019-2022 har bedrivit sin verksamhet i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verk-
samheten. Var oversiktliga bedémning ar att verksamheten har skétts pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéallande sétt.

Grundlaggande granskning av Namnden for hallbar utveckling

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om Namndens for hallbar
utvecklings styrning, uppfdéljning och kontroll av verksamheten har varit tillrécklig.

Vi bedomer att det pa en 6vergripande niva finns en struktur for styrning och uppfoljning
som i huvudsak foljer regiongemensamma policys. Vidare ar maluppfyllelsen i ndmndens
verksamhet 6verlag god. En betydande del av malen i styrkort uppfyller emellertid inte
tydligt Regionens krav pa matbarhet och en rod trad mellan Regionplanens uttalade mal och
namndens styrkort, vilket delvis gor det svart att verifiera beddmning av maluppfyllelsen.
N&mndens styrning betraffande Enheten for folkhédlsa under 2019 &r vidare oklar.

Sammantaget gor vi bedémningen att namnden, bland annat utifran bristande forutsatt-
ningar, inte fullt ut har sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten under 2019. De bristande forutsattningarna for tillracklig styrning bestar i att
ndmnden inte har forfogat 6ver forvaltningen Regional utveckling samt Enheten for
folkhalsa fullt ut under verksamhetsaret, vilket vidare ar problematiskt utifran
ansvarsprévningssynpunkt.
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Grundlaggande granskning av Patientnamnd — Etiska namnden

Syftet med granskningen &r att 6versiktligt bedéma om Patientndmnden — Etiska namnden
har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Sammantaget gor vi bedémningen att Patientndmnden — Etiska ndmnden har haft en i allt
vasentligt tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten under 2019.

Verksamhetsstyrning — Namnden for hallbar utveckling

Syftet har varit att 6vergripande bedéma om Namnden for hallbar utveckling har en till-
racklig styrning, uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva.

Utifran granskningens resultat bedomer vi sammanfattningsvis att namnden i flera avse-
enden inte har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll pa verksamhetsniva. Vi har
bland annat bedomt att delegationsordningen behdver ses 6ver och att malstyrningen
behover utvecklas.

Utbetalningsprocessen

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Regionstyrelsen har sakerstallt en till-
racklig intern kontroll for regionens utbetalningsprocess.

Var sammanfattande bedémning &r att Regionstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en till-
racklig intern kontroll for regionens utbetalningsprocess. Vi bedémer dock att det finns
forbattringsomraden, framforallt vad galler riskanalys och uppféljning av rutinefterlevnad.
Att en medarbetare kan hantera bade nyregistrering och andring av leverantérsuppgifter
samt genomfora utbetalningar ar dven otillfredsstéallande.

Oversiktlig granskning av delarsrapport 2019-08-31

Revisorernas samlade bedomning var att resultatet i delarsrapporten inte var forenligt
med de finansiella mal som fullmaktige har uppstallt och att resultatet endast delvis var
forenligt med verksamhetsmal som fullmaktige har uppstallt.

Bokslut och arsredovisning per 2019-12-31

Regionens revisorer ska enligt kommunallagen bedéma om resultatet i arsredovisningen
ar forenligt med de mal som fullméktige beslutat. Revisorerna ska dven prova om
rékenskaperna &r rattvisande.

Utifran genomford granskning har en bedémning gjorts att arsredovisningen i allt vés-
entligt ger en rattvisande bild av regionens resultat och stéllning. Arsredovisningen har
vidare i allt vasentligt upprattats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och
god redovisningssed.
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Ekonomistyrning — Halso- och sjukvardsnamnden

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Halso- och sjukvardsnamnden har
sakerstallt att det finns forutsattningar for en effektiv ekonomistyrning pa verksamhetsniva.
Granskningen, som ar avgransad till Specialistvarden och Hélsocentralerna, har bland annat
utforts genom en enkatundersokning.

| granskningsuppdraget har det dven ingatt att bedéma om Regionstyrelsen har tydliggjort
principerna for reglering av tidigare ars underskott i verksamheten.

Vi bedomer sammantaget att Halso- och sjukvardsnamnden inte har sakerstallt att det finns
tillrackliga forutsattningar for en effektiv ekonomistyrning pa verksamhetsniva.

Vi bedémer bl.a. att styr- och kontrollmiljon inte ar helt tillfredsstallande i alla dess delar.
Var granskning har aven visat att det inte fullt ut har sakerstéllts att tgarder planeras och
vidtas for att motverka risker inom det ekonomiska perspektivet.

Vi har noterat att 2019 ars budget for Specialistvarden och Primarvarden har innefattat s.k.
budgetregleringsposter vilka ar fordelade pa enhetsniva. Obalansen inom Specialistvarden
ar betydande.

Vi bedémer i 6vrigt att principerna for regionens modell med balanserade resultat inte &r
tydliggjorda, bl.a. vad géller reglering av tidigare ars underskott.

Fallprevention

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Hélso- och sjukvardsnamnden sakerstallt
att det finns tillrackliga forutsattningar for verksamheten att férebygga fallskador.

Var sammanvagda bedomning ar att Halso- och sjukvardsnamnden till stor del tillsett att det
finns sadana forutsattningar. Vi bedomer dock att verksamheten behover fortsatt stod for att
kunna uppratthalla och klara kraven pa strukturerad fallprevention i det dagliga arbetet.
Framforallt behover arbetet med strukturerade riskutredningar, journaldokumentation och
informationsoverforing utvecklas.

Samverkan vid utskrivning fran sluten psykiatrisk vard

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Halso- och sjukvardsnamnden har
sakerstallt att det finns forutsattningar for samverkan vid utskrivning av patienter fran
psykiatrisk slutenvard.

Var sammanfattande bedémning &r att Halso- och sjukvardsnamnden i huvudsak har
sakerstallt att det finns forutsattningar for samverkan vid utskrivning av patienter fran
psykiatrisk slutenvard utifran det regelverk som infordes 2019. Vi bedomer att det i allt
vasentligt finns rutiner for samverkan mellan berérda parter utifran de centrala delarna i
lagen. Vidare bedomer vi att verksamheten i huvudsak har bedrivit ett andamalsenligt
forberedelsearbete infor inforandet av den nya lagen. Granskningen indikerar dven att
medelvardtiden for utskrivningsklara patienter har sjunkit efter lagens inforande, vilket vi
ser som positivt.
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