Utdrag ur Halso- och sjukvardsndmndens svar 2020-08-27

Svar pa revisionsrapport "Granskning av samverkan vid utskrivning fran
sluten psykiatrisk vard"

Regionens revisorer har i skrivelse den 1 april 2020 bett om hélso-och sjukvardsndmndens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten "Granskning av Samverkan vid
utskrivning fran sluten psykiatrisk vard".

Syftet med revisorernas granskning dr att beddma om Hélso-och sjukvardsndmnden har
sakerstdllt att det finns forutséttningar for samverkan vid utskrivning av patienter fran
psykiatrisk slutenvard. Bakgrunden ar Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén
sluten hélso-och sjukvérd, vilken trddde i kraft 1 januari 2018 for somatisk vard. 1 januari
2019 inkluderades dven den psykiatriska varden. Granskningen har inriktats pa Region
Visternorrlands rutiner for samverkan.

Det kan inledningsvis noteras att revisorernas sammanfattande bedomning ar att Hélso- och
sjukvardsndmnden i huvudsak sékerstéllt att det finns forutséttningar for samverkan vid
utskrivning, samt att verksamheten 1 huvudsak bedrivit ett andamalsenligt forberedelsearbete
infor inférandet av den nya lagen.

En bra samverkan vid utskrivning &r manga ganger avgorande for patienternas upplevelser av
vardprocessen, men det dr ocksa rent allmént viktigt for kostnadseffektiviteten i hela hilso-
och sjukvardssystemet. Det dr darfor glidjande att revisorerna kan konstatera att den nya
lagens inforande har genomforts pa ett bra sitt. Det ar likasa vérdefullt att f4 en extern
beddmning som pekar pé att det 1 allt vasentligt finns rutiner for samverkan mellan berérda
parter betrdffande inskrivning, planering for utskrivning, fast vardkontakt,
informationsdverforing och fortsatt vardplanering.

Revisorerna har dven noterat ett antal utvecklingsomraden och lamnat f6ljande
rekommendationer till Hilso-och sjukvardsndmnden:

o Sikerstdlla tillracklig rapportering avseende insatser, mél och resultat utifran Lagen om
samverkan vid utskrivning frin sluten héilso-och sjukvérd.

e Overviiga hur relevanta och uppfoljningsbara mal kan formuleras inom omrédet.

e Utreda om det finns behov av tydliggorande av hur fast vardkontakt ska utses inom
organisationen samt om ansvar som sammankallande mot ovriga parter behover klargoras.

e Overviga att mer systematiskt och strukturerat arbeta med riskbedémning och
riskhantering kopplat till samverkansprocessen.

e Fortsitta att utveckla processen for sékerstéllande av att kriterierna for kommunernas
betalningsansvar uppfylls sa ldngt det r mo;jligt.

o Sikerstdlla att samtliga berorda erhaller nddvindig utbildning inom aktuella omraden.

e Sikerstdlla rutiner for behorighetstilldelning i Prator.

Haélso-och sjukvardsndmnden tar sérskilt till sig rekommendationen att framgent sékerstélla
tillracklig rapportering avseende insatser, mél och resultat utifrdn Lagen om samverkan vid

utskrivning frén sluten hélso-och sjukvard. Rapportering frén verksamheterna till Halso-och
sjukvardsndmnden sker dels regelbundet genom manatlig redovisning frén forvaltningarna,

dels genom avrapportering fran pagiende utvecklingsarbeten.



I ndmndens balanserade styrkort for 2020 - under processperspektivet - anges malet att uppna
en forbéttrad samverkan mellan specialist-och primérvard, som framjar en god och néra vard,
samt utveckling i enlighet med framtidens hdlso-och sjukvérd. Tva matt preciseras i detta
sammanhang; andel oplanerade aterinskrivningar i sluten vird, samt andel undvikbar
slutenvard hos personer med kroniska tillstand. For 2021 adr malet en utveckling mot en god
och nira vard i enlighet med den malbild som regionen lagt fast. Vidare anges ytterligare ett
matt: antal faststéllda 6verenskommelser om samverkansstruktur utifrén de prioriterade
omréadena i SocialReko.

Hilso-och sjukvardsndmnden avser att i allt vésentligt arbeta i enlighet med revisorernas
rekommendationer genom faststéllda mal och matt i balanserade styrkort. Det dr i detta
sammanhang viktigt med en kontinuerlig uppfoljning och dialog med verksamheterna
avseende maluppfyllelsen. Ddrmed tillses att samverkansprocessen dven fortsatt hanteras
strukturerat och systematiskt.

Malet 1 styrkortet att utveckla samverkansprocesserna gentemot kommunerna SocialReko
stimmer vél in med revisorernas rekommendation om fortsatt sékerstillande av kriterierna for
kommunernas betalningsansvar. Att tillgodose utbildningar och behorigheter ligger pa
verksamhetsnivéd, men ingar -liksom alla 6vriga faktorer som paverkar kvaliteten pa
samverkansprocessen -1 verksamheternas rapportering av maluppfyllelse till Hilso-och
sjukvardsndmnden.

Niér det géller riskbedomning och riskhantering sker detta i de riskanalyser och
handlingsplaner med atgérder som utfors inom forvaltning och verksamhet. Hilso-och
sjukvardsndmndens kommer fortsatt att utéva en noggrann dversyn av utvecklingen av fast
vardkontakt och aviserad lagstiftning inom omradet.

Néamnden vill avslutningsvis tacka for en granskningsrapport som belyst forberedelser och
rutiner for samverkan vid utskrivning pa ett bra sitt. Revisorernas rekommendationer kommer
att vara anvindbara i ndimndens fortsatta utvecklingsarbete.
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