Utdrag ur Regionstyrelsens svar 2021-02-10

Svar pa revisionsrapport "Stadtjanster inom sjukvarden"

Regionens revisorer har i brev den 15 oktober 2020 bett om regionstyrelsens kommentarer
och synpunkter pa revisionsrapporten "Stadtjénster inom sjukvarden".

Revisorerna har noterat ett antal utvecklingsomriden och ldmnat f6ljande rekommendationer
till regionstyrelsen och hélso-och sjukvardsndmnden:

e [ samréd planera information och utbildning kopplat till implementering av
specialistvardens riktlinjer for stidning. Utarbeta vidare en plan for uppfoljning for
riktlinjens efterlevnad.

o Sikerstdll kunskap om och efterlevnad av kraven pé avvikelsehantering betrdffande
stddning inom forvaltningarna.

e Tillse att riktlinjen tydliggér under vilka forutsittningar som dverenskommelser om
minskad stddning kan triffas.

Regionstyrelsen avser att tillsammans med hilso-och sjukvardsndmnden arbeta i enlighet med
revisorernas rekommendationer enligt ovan.

Revisorerna har vidare noterat ett antal utvecklingsomraden och lamnat f6ljande
rekommendationer till regionstyrelsen:

e Tillse att stdidverksamheten i samrdd med vardhygien fortsétter att utvirdera
tillvigagéngssitt for en mer &ndamalsenlig kvalitetsuppfoljning av stidning. Utveckla
vidare resultat och atgédrdssammanstéllning fran kvalitetsuppf6ljning.

e Utveckla mélstyrningen betrdffande stidkvalitet.

e Overvig att hantera brister som noterats vid stidverksamhetens kvalitetsuppfoljning och
egenkontroll 1 avvikelserapporteringssystemet.

Regionstyrelsen ser positivt pa revisorernas rekommendationer och avser 1 allt visentligt
arbeta 1 enlighet med rekommendationerna géillande de tva forsta punkterna, genom faststéllda
aktiviteter 1 balanserade styrkort.

En fungerande avvikelsehantering dr en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet for
stadverksamheten. Regionstyrelsen kommer att 6verviga hanteringen av brister, som noteras
vid kvalitetsuppf6ljning och egenkontroll, 1 avvikelserapporteringssystemet, utifran
perspektivet hanterbarhet.

Avslutningsvis har revisorerna rekommenderat att Regionledningsforvaltningen dven bor, i
egenskap av utforare, Overviga att anta Specialistvardens riktlinjer for stadning. De
rekommenderar dven att regionen pa motsvarande sétt reglerar stidning i vdrdmilj6 inom
regionens Ovriga forvaltningar.

Regionstyrelsen tar till sig dessa avslutande rekommendationer och sérskilt
rekommendationen om att reglera stddningen i vardmiljo i regionens ovriga forvaltningar pa
likartat séitt som for Specialistvarden.

Revisorernas kommentarer kommer att vara anvindbara regionens fortsatta utvecklingsarbete
av stadtjinster inom sjukvarden.
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