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Sammanfattning

Ar 2017 gjordes en granskning av om Regionstyrelsen hade sékerstillt en till-
racklig intern kontroll av systemforvaltningen. Granskningen visade att styrelsens
beslut ar 2011 om att inféra pm3 som forvaltningsmodell f6r samtliga IT-system i
regionen inte hade implementerats annat én delvis.

Hanforligt till revisionsédret 2018 gjordes en uppfoljande granskning for att be-
doma om Regionstyrelsen hade tillsett att &ndamalsenliga atgirder hade vidtagits.
Uppf6ljningen visade att atgérderna varit otillriackliga. Bl.a. kvarstod situationen
med en stor andel ej etablerade forvaltningsobjekt. Med anledning av uppf6ljning-
ens resultat kvarstod vara rekommendationer fran 2017 ars granskning som avsag
bemanning och utbildning. Vidare uppmanades det till regelbunden uppf6ljning
av regionens modell for systemforvaltning samt att den samordning av planerings-
processerna som initierats ocksa fullfoljs.

Revisorerna har bedomt att det finns en risk for att tillrackliga atgérder inte har
vidtagits utifrdn den uppféljande granskningen ar 2018, varfor en ytterligare
uppf6ljning har beslutats ingé i 2020 ars revisionsplan.

Sammanfattningsvis bedomer vi, utifran genomfoérd uppfoljning, att vidtagna
atgérder inte har varit tillrdckligt &andamalsenliga.

Vér uppfoljning har visat att det fortfarande finns en stor andel ej etablerade
forvaltningsobjekt, vilket inte ar tillfredsstéllande. Av regionens digitaliserings-
bokslut 2019 framgar att det finns en plan for etablering av forvaltningsobjekt
2020. I juni 2020 togs dock beslut om att utreda en ny Forvaltningsobjekts-
arkitektur, FOA, som ska vara etablerad 2021-06-30. Detta har forklarats med ett
behov av att synkronisera arbetet med den pagéende etableringen av FVIS!.

Vi har noterat att vissa utbildnings- och informationsinsatser har genomforts.
Ytterligare utbildning kommer att ske forst ar 2021 mot bakgrund av pagiende
arbete med att etablera en ny FOA. Vi ser det som angeldget att samtliga
rollinnehavare fér tillrdcklig utbildning/information.

12018 ars uppfoljning framholls vikten av att tillse att den samordning av
planeringsprocesserna som initierats ocksa fullfoljs. Véar uppfoljning har visat att
det ar oklart 1 vilken utstrickning som sddan samordning har dstadkommits.

Vi bedomer déremot att styrelsen har sikerstillt en systematisk uppfoljning
betriffande status och efterlevnad av regionens modell for styrning av system-
forvaltning. Vi anser dock att noterade brister behdver resultera i beslut om
atgarder.

Med anledning av vart granskningsresultat kvarstar vara reckommendationer fran
2017 &rs granskning och 2018 ars uppfdljning som avser bemanning och
utbildning. Vi rekommenderar dven att samordningen av planeringsprocesserna
sakerstélls.

! Framtidens vardinformationsstod
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1. Bakgrund

For att sidkerstilla att systemen fungerar pd bésta sétt 1 verksamheten ér det vis-
entligt att systemforvaltningen &r effektiv.

Ar 2017 gjordes en granskning® med syftet att bedoma om Regionstyrelsen hade
sékerstdllt att den interna kontrollen av systemforvaltningen var tillracklig, bl.a.
med inriktning mot forvaltningsplaner, bemanning, riskanalyser och uppfoljning/
rapportering. Granskningen visade bl.a. att styrelsens beslut ar 2011 om att infoéra
pm3 som forvaltningsmodell for samtliga IT-system i regionen, med ett succesivt
inforande fran &r 2012, inte hade implementerats annat én delvis ar 2017. Den
sammanfattande beddmningen utifran granskningens resultat var att styrelsen inte
hade sdkerstillt att den interna kontrollen av systemforvaltningen var tillricklig.

Hinforligt till revisionsdret 2018 gjordes en uppfoljande granskning® med syftet
att bedoma om Regionstyrelsen hade tillsett att &ndamalsenliga atgérder hade
vidtagits utifrdn 2017 ars revisionsrapport for att sdkerstélla en tillrdcklig intern
kontroll av systemforvaltningen. Den uppfoljande granskningen visade samman-
taget pd att vidtagna atgérder inte hade varit tillrackligt indamalsenliga. Det noter-
ades bl.a. att Regionstyrelsens beslutade uppdrag (kopplat till systemforvaltning)
inte hade konkretiserats i en handlingsplan eller motsvarande. Uppdraget slut-
redovisades till Regionstyrelsen i juni 2018. I var uppfoljning framkom att tidi-
gare situation med en stor andel ej etablerade forvaltningsobjekt kvarstod. Vi
noterade dock att FOA-styrgruppen i november 2018 hade beslutat om en plan for
etableringen som innebar att forvaltningsobjekten skulle vara bemannade vid arets
slut. Vissa atgirder av betydelse konstaterades ha vidtagits bl.a. for riskanalys och
samordning av budgetprocessen, 4ven om de initiativ som tagits till samordning
endast gett begriansad effekt vid uppfoljningstidpunkten.

Med anledning av uppfdljningens resultat kvarstod vara rekommendationer fran
2017 ars granskning som avsdg bemanning och utbildning. Vidare uppmanades
det till att uppfoljning av regionens modell for systemforvaltning skulle ske med
viss regelbundenhet. Det framfordes dven i1 rapporten att det ar vésentligt att tillse
att den samordning av planeringsprocesserna som initierats ocksa fullfoljs. En
oversyn rekommenderades dven av rutinerna for planering och rapportering av

uppdrag.
Revisorerna bedomer att det finns en risk for att tillrdckliga atgarder inte har vid-

tagits utifran den uppfdljande granskningen ar 2018, varfor en ny uppfdljande
granskning har beslutats ingd 1 2020 4rs revisionsplan.

2 Revisionsrapport ”Systemforvaltning”, dnr 17REV66
3 Revisionsrapport ”Systemforvaltning — en uppfdljande granskning”, dnr I8REV74
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2.  Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med den uppfoljande granskningen ar att beddma om Regionstyrelsen har
tillsett att &ndamalsenliga atgérder har vidtagits utifran den uppfdljande gransk-

ningen 2018 1 syfte att sikerstilla en tillracklig intern kontroll av systemforvalt-
ningen. Granskningen ar inriktad mot nedanstaende revisionsfragor.

e om styrelsen har tillsett att forvaltningsobjekten &r etablerade och bemannade
med gillande roller enligt regionens modell* for systemforvaltning.

e om styrelsen har tillsett att styrgrupper och 6vriga rollinnehavare ges
nddvindig utbildning.

e om styrelsen har sdkerstillt en systematisk uppfoljning av regionens modell
for systemforvaltning.

e om styrelsen har tillsett att samordningen av planeringsprocesserna
(planeringsprocess for systemforvaltningsplaner och regionens
planeringscykel for verksamhetsplanering) har fullfoljts.

3. Revisionskriterier

De revisionskriterier som utgjort underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar dr huvudsakligen foljande:

. Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 6 §
. Reglemente for Regionstyrelsen, beslutat av fullmiktige
o Policyn Samlad ledningsprocess

Regionens riktlinje "Modell {for styrning av systemforvaltning inom region
Visternorrland” har dven varit utgangspunkt, likasa Regionstyrelsens svar pa
revisionsrapporten ’Systemforvaltning - en uppféljande granskning”.

4. Metod

Granskningen har utforts av Anna Nordl6f och Birgitta Arnberg, revisionskontoret
Region Visternorrland.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner inom Verksambhet IT;
Omradesdirektor, Projektledare - Enheten for IT-tjdnster, Enhetschef och IT-
Konsult, - Enheten for Arkitektur och metodstod.

Revisionsrapporten har kvalitetssdkrats enligt gdllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till de
intervjuade och 6vriga uppgiftslamnare liksom regiondirektoren.

4 Modell for styrning av systemforvaltning inom Region Visternorrland, riktlinje faststilld av
Regiondirektoren 2019-06-20, reviderad 2020-05-18
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5. Ansvarig namnd/styrelse
Regionstyrelsen dr ansvarig for den granskade verksamheten.
6. Projektorganisation
Granskningen har utforts av Anna Nordl6f och Birgitta Arnberg vid
revisionskontoret i Region Vésternorrland.
7. Disposition
Nedan beskrivs hur revisionsrapporten har disponerats vad giller de
revisionsfragor som framgéar av avsnitt 2.
Revisionsfraga Avsnitt
om styrelsen har tillsett att forvaltningsobjekten ar etablerade och 8.1
bemannade med gallande roller enligt regionens modell for
systemforvaltning.
om styrelsen har tillsett att styrgrupper och 6vriga rollinnehavare 8.2
ges nodvandig utbildning.
om styrelsen har sdkerstallt en systematisk uppfoljning av regionens 8.3
modell for systemférvaltning.
om styrelsen har tillsett att samordningen av planeringsprocesserna 8.4

(planeringsprocess for systemférvaltningsplaner och regionens
planeringscykel for verksamhetsplanering) har fullfoljts.
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8. Resultat av granskningen

8.1 Etablering och bemanning

Etablering

Regionstyrelsen beslutade &r 2011 att infora systemfdrvaltningsmodellen pm*
Viéra tidigare granskningar har dock visat att forvaltningsorganisationen endast
varit delvis bemannad.

Regionstyrelsen har darfor rekommenderats att tillse att forvaltningsobjekten
bemannas med géllande roller.

Efter foregdende granskningstillfille har regionens forvaltningsobjektsarkitektur,
FOA, reviderats. Av tabellen nedan framgar antalet forvaltningsobjekt vid gransk-
ningstillfallet december 2017, uppfoljningstillfillet januari 2019 och aktuell
uppfoljning, juni 2020. Antalet etablerade® objekt redovisas dven.

December 2017 | Januari 2019 Juni 2020

Antal forvaltningsobjekt | 24 31 27

- varav etablerade 12 15 18

Av regionens digitaliseringsbokslut 2019 framgér att det finns en plan for etabler-
ing av forvaltningsobjekt 2020. I den uppfoljningsrapport {for systemforvaltning
som rapporterades till Regionledningsgruppen i februari framgar &dven att samtliga
nio forvaltningsobjekt som inte var etablerade planerades att etableras under ar
2020, varav atta under det forsta halvaret 2020.

Vid véra intervjuer framkom att det under 2020 uppstétt ett behov av att revidera
ovan ndmnda etableringsplan med anledning av att de identifierat ett behov av att
synkronisera arbetet med den pagdende etableringen av FVIS®. Vidare uppges
Covid-19-pandemin ha tagit resurser 1 ansprak fran verksamheterna, vilket
begrinsat mojligheten att kunna verkstdlla etableringsplanen under 2020.

Till f61jd av ovan beslutade FOA-styrgruppen i juni 2020 om ett uppdrag att ut-
reda en ny Forvaltningsobjektsarkitektur, FOA, med klartidpunkt 2021-06-30.
Uppdraget, ’Systemforvaltning, FOA 2.0”, syftar till att genom att etablera FOA
2.0 skapa en effektivare regional systemforvaltningsorganisation dér resurserna
utnyttjas pa ett mer optimalt sdtt. Det pagar samtidigt en etablering av det centrala
systemforvaltningsobjektet SUSSA” vérdstdd, vilket ska leda till ett minskat be-
hov av regional systemforvaltning.

5> Uppgift i Systemportalen 2020-06-29. I Systemportalen framgér att Etablerade innebér planer
finns, resurser tillsatta”

¢ Framtidens vardinformationsstod

" Det &r inom ramen for samverkansorganet Sussa som de fem regionerna — Visterbotten,
Visternorrland, Sérmland, Blekinge och Orebro — genomfort upphandlingen av FVIS.
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Aven den reviderade etableringstidplanen bedoms dock enligt de intervjuade som
optimistisk. Ambitionen &r att kirnverksamheten &r etablerad i mars 2021 och att
stod- och infrastrukturverksamheten etableras dérefter. Tidplanen uppges kunna
klaras under forutsittning att verksamheterna bemannar roller. Det beskrivs sam-
tidigt som en uppgift som hitintills inte har fungerat tillfredsstéllande. Detsamma
giller deltagande i styrgruppsméten, atminstone géllande ett antal forvaltnings-
objekt.

FO-light

Av systemforvaltningsstyrgruppens protokoll frdn 2019-12-04 framgar att light-
objekten ska tas bort och att berdrda IT-komponenter ska noteras som oforvaltade.

Bakgrunden till beslutet ar, enligt uppgift, att FO-light inte bedomdes ge forvantat
mervérde. Vidare fanns otydligheter i1 forvaltarskapet av FO-light. Berorda IT-
komponenter ska istéllet fordelas till olika forvaltningsobjekt. I juni 2020 aterstod
enligt uppgift ca 60-70 komponenter att fordela. Vi har emellertid noterat att
antalet ofdrvaltade komponenter har minskat sedan beslutet togs®.

Metodstdd uppréttade i maj 2020 ett forslag pa fordelning av oforvaltade kompo-
nenter som skickades till forvaltningschefer med ansprak pa aterkoppling. Vid
FOA-styrgruppsmotet i juni 2020 hade dnnu ingen av forvaltningarna dterkopplat.

Bemanning
For varje etablerat objekt ska nedanstdende roller vara bemannade:

Objektsdgare
Objektsdgare IT
Forvaltningsledare
Forvaltningsledare IT
IT-specialist
Objektsspecialist

For de 18 etablerade objekten har vi, genom den information som finns i System-
forvaltningsportalen’, noterat foljande gillande objektens bemanning.

e Hilften av de etablerade objekten har alla forekommande roller tillsatta,
medan hélften av objekten saknar en eller flera utsedda roller.

e For ett objekt noteras samma person bemanna rollerna forvaltningsledare
och forvaltningsledare IT, vilket inte ar forenligt med riktlinjen.

¢ Funktionen Objektsdgare saknas for tre objekt och Funktionen Objekt-
dgare IT saknas fOr ett objekt. Dock saknas inte bdda objektigarfunk-
tionerna for ett och samma objekt. Objektagarfunktionerna har enligt
riktlinjen bland annat uppgiften att ga igenom, resurssikra och faststilla
uppréttad systemforvaltningsplan.

8 Rapportering till Regionledningsgruppen, Antal oférvaltade IT-komponenter: 2020-02-18, 83 st,
2019-12-02, 106 st
?2020-06-26
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Betriffande styrgrupper pa objektfamiljniva framgar av Systemforvaltningsstyr-
gruppens protokoll 2019-12-04 att objektfamiljernas styrgrupper inte ar etabler-
ade. Vid vara intervjuer i juni 2020 framkom att det fortfarande saknas utsedda
ordfoérande inom kérn- och stddverksamhetsfamiljerna. Det framholls vidare att
mojligheten att starta objektsfamiljer begrdnsas av att alla objekt &nnu inte &r
etablerade.

Kommentarer

Efter foregdende granskningstillfille har regionens forvaltningsobjektsarkitektur,
FOA, reviderats. I och med detta har antalet forvaltningsobjekt blivit farre medan
andelen etablerade objekt har dkat ndgot jamfort med tidigare. Att det fortfarande
finns en betydande omfattning ej etablerade forvaltningsobjekt, samtidigt som
tidigare etableringsplaner (som géllt till och med 2020) inte har verkstallts,
bedomer vi som otillfredsstillande.

Dartill brister bemanningen (tillsatta roller) av de etablerade objekten fortfarande
eftersom hélften av objekten saknar en eller flera roller samt att bemanning for ett
objekt inte helt overensstimmer med riktlinjen. Den eftersatta objektsetableringen
har vidare medfort att bildandet av styrgrupper for objektfamiljer inte har kunnat
genomforas, vilket innebér att styrmodellen inte fungerar s& som avsetts.

Under 2020 har en reviderad etableringstidplan beslutats, med klartidpunkt
2021-06-30, innehallande en ny forvaltningsobjektsarkitektur. Att ansvaret for
etableringen &r tydligt vill vi dven i likhet med tidigare framhalla. Det &r darfor
positivt att Riktlinjen Modell for styrning av systemforvaltning specificerar
systemfOrvaltningsorganisationens roller, befogenheter och ansvar. En forut-
séttning ar dock att riktlinjen &r kind av berorda.

Eftersom verksamheterna hittills inte har bemannat roller i tillricklig omfattning
rekommenderar vi att dtgérder vidtas for att sdkerstdlla att etableringsplaner full-
foljs och att roller bemannas i enlighet med regionens riktlinjer. Viktigt &r dven att
aterkoppling ges pa forslaget frdn Enheten for Arkitektur och metodstod om for-
delning av of6rvaltade IT-komponenter (tidigare FO-light).
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8.2 Utbildning

Vid foregaende uppfoljningstillfille noterades att viss utbildning hade genom-
forts, riktat mot objektdgare och objektdgare IT samt nya ledamoéter i FOA-styr-
gruppen. Forvaltningsledare hade ddrmed inte omfattats. Eftersom styrgrupper pa
“familjenivd” inte hade utsetts vid tidpunkten saknades vidare forutséttningar for
utbildning till den malgruppen.

I Regionstyrelsens yttrande pd den uppfoljande granskningen hédnvisas det till ett
beslutat uppdrag 1 Regionledningsgruppen, som bland annat innefattat Gversyn av
utbildningsbehov.

Vér uppfoljning har visat att vissa utbildningsinsatser har genomforts av Enheten
for Arkitektur och metodstdd sedan foregaende uppfoljningstillfélle. Framst har
riktade utbildningar héllits for enskilda verksamheter utifran deras specifika
behov.

Varen 2019'° gav RLG och Regiondirektdren i uppdrag till verksamhet IT att
hélla mdten med respektive forvaltningschef betrdffande forvaltningsplaner.
Enheten for Arkitektur och metodstdd genomforde enligt uppgift dd moten med
alla omradesdirektorer, forvaltningschefer och verksamhetschefer som berdrs av
systemforvaltning. For Specialistvirden deltog endast forvaltningschefen. Syftet
var att motena skulle bidra till 6kad takt i etablering av forvaltningsobjekt. Vid
motena diskuterades bland annat hur systemforvaltningen kan bidra till respektive
verksamhet men dven frdgor rorande bemanning och styrning av systemforvalt-
ningsobjekten. De intervjuade vid Enheten for Arkitektur och metodstéd upplever
att mdétena lett till 6kad forstéelse for dessa fragor.

Enheten for Arkitektur och metodstod har enligt uppgift identifierat ytterligare
behov av utbildning och information om systemforvaltning inom verksamheterna.
Da ett arbete har inletts med ny FOA, vilket delvis innebdr att nya roller behdver
utses, uppges dock fokus vara att anordna utbildning efter att sa skett, d.v.s. ar
2021. Enheten Arkitektur och Metodstdd framhaller dock att de ordnar utbildning
ndr sd efterfragas.

Enligt uppgift halls moéten fortfarande inom ramen for det forvaltningsledarforum
som inréttades under hosten 2017. Mdtena infaller inte med forutbestamd
periodicitet utan uppges vara behovsstyrda. Sdsom det beskrivits for oss har
motesanteckningarna dvergétt till att dokumenteras i en Teams area skapad for
dandamadlet.

Kommentarer

Sedan foregaende uppfoljningstillfalle har vissa utbildningsinsatser gjorts samt
moten héllits med chefer i verksamheterna 1 syfte att oka etableringstakten av
forvaltningsobjekt. Fortsatta utbildningsinsatser avvaktas dock till ar 2021 mot
bakgrund av pigaende arbete med etablering av en ny FOA. Att tillrdcklig
utbildning ges ar enligt var mening nddvéndigt for att sdkerstilla en effektiv
systemforvaltning i enlighet med regionens riktlinjer. Vi ser det darfor som viktigt

10 RLG protokoll 2019-02-11
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att sddana insatser planeras sa att implementeringen av den nya FOA:n ges goda
forutséttningar.

8.3 Uppfoljning

Vi har i tidigare granskningar framhallit vikten av att Regionstyrelsen informeras
om status och utveckling betréffande efterlevnaden av regionens modell for
styrning av systemforvaltning och dirmed implementeringen av pm?.

Regionstyrelsen anger i sitt yttrande pa den uppfoljande granskningen att uppfolj-
ning ska ske arligen 1 ett digitalt &rsbokslut.

Vi har i var uppfoljning noterat att digitaliseringsbokslutet 2019 som Regionstyr-
elsen behandlat 2020-04-14 innehaller information om systemforvaltning och dess
status.

Vi har 1 6vrigt noterat att systemforvaltning innefattades 1 Regionledningsforvalt-
ningens (RLF) riskanalysbilaga infér 2020 med en hég bedomd risk'!. Det ir dock
inget specifikt kontrollomrade 1 Regionstyrelsens interna kontrollplan f6r 2020.

RLF:s verksamhetsberittelse 2019, som tillstdlls Regionstyrelsen, innefattar
dessutom uppfdljning av Systemforvaltning. Arbetet med att implementera
modellen och objektsetablering beskrivs. Det framgéar dven att en plan for 2020
finns for &nnu inte etablerade objekt. Vidare foljs omradet upp i verksamhets-
berittelsens internkontrollbilaga for RLF.

I RLF:s manadsuppfoljning for april 2020 framgar ingen allmén rapportering om
hur systemforvaltningsarbetet fortskrider, enbart viss information kopplat till
FVIS och Cognos. '3

Av riktlinjen'* framgar att metodstddet arbetar med uppfoljning av modellen men
dven att ordforande i RLG och ordforande i styrgrupp for systemforvaltning har
ett ansvar for uppfoljning inom omradet.

Enligt uppgift rapporterar Enheten for Arkitektur och metodstdd om systemfor-
valtning ca tre gédnger per ar till RLG. Rapporteringen, som sker i en standardi-
serad form, omfattar bland annat antal uppfoljning av nyckeltalen Etablerade
systemforvaltningsobjekt, Beslutade systemforvaltningsplaner, Anpassning av
systemforvaltningsobjekten till GDPR (informationsklassning) och Antal IT-
komponenter som &r oférvaltade.

! Regionstyrelsens sammantridesprotokoll 2019-10-16 § 296

12 Regionstyrelsens sammantridesprotokoll 2020-04-14 § 54

13 Regionstyrelsens sammantridesprotokoll 2020-06-04 § 162

14 Riktlinje Modell for styrning av systemforvaltning inom RVN Dok nr 403526 Version 2
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Systemforvaltningsplaner

Av riktlinjen'> kan utlésas att de arliga systemforvaltningsplanerna med behovs-
beskrivning och budget ska framga 1 systemforvaltningsportalen. Det &r objekt-
styrgruppen som ska fatta beslut om behov av eventuella korrigeringar i system-
forvaltningsplanerna samt dess slutgiltiga godkdnnande. Beslutsprotokollet fran
styrgruppsmote skall finnas och av riktlinjerna framgar att de bor finnas 1
portalen. Vid vara intervjuer framkom att Enheten f6r Arkitektur och metodstod
hédmtar underlag for sin rapportering till RLG 1 portalen. Enligt uppgift anvénder
dock inte verksamheternas objektsdgare portalen 1 tillrdcklig utstrackning.
Metodstddet har, sdsom det beskrivits for oss, noterat att flertalet forvaltnings-
planer som finns inlagda i portalen inte ar fullstindiga. Bland annat saknade flera
planer tillracklig information om behov och budget.

Att bildgga protokoll 1 portalen som styrker att systemforvaltningsplanerna har
beslutats i styrgrupp, bedoms av Enheten for Metodstod och Arkitektur som
ovanligt. Vi har 1 var 6versiktliga kontroll inte funnit nagra sddana protokoll.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsen har sikerstillt en systematisk uppfoljning betraffande
status och efterlevnad av regionens modell for styrning av systemforvaltning med
anledning av foljande;

- Rutin for arlig uppfoljning genom digitalt arsbokslut. Vi har noterat att
2019 ars digitala arsbokslut innefattat sddan information.

- Regionledningsforvaltningens verksamhetsberittelse 2019 inklusive
internkontrollbilaga.

- Regionledningsforvaltningens riskanalys infor 2020.

Darutdver har rapportering gjorts till Regionledningsgruppen, bland annat
uppfoljning av nyckeltal for systemforvaltningsprocessen.

Vi bedomer att ansvaret for uppfoljning av systemforvaltning framgar i regionens
Riktlinje Modell for styrning av systemférvaltning. Mot bakgrund av att uppfol;-
ningen har visat att systemforvaltningsmodellen fortfarande inte fungerar som
avsett, ser vi det som visentligt att noterade brister resulterar i beslut om atgérder
av ansvariga, for att sékerstélla efterlevnaden av modellen.

I vér revisionsrapport ”Systemforvaltning” avseende ar 2017'® rekommenderade
vi att de dvervigs att minnesanteckningar och protokoll fran styrgruppsmdten
upprattas och publiceras 1 systemforvaltningsportalen da det torde forbéttra
insynen och atkomsten till dem. Vi vill med anledning av vért granskningsresultat
aterigen framhélla denna betydelse.

15 Riktlinje Modell fr styrning av systemforvaltning inom RVN Dok nr 403526 Version 2
16 Dnr 17REV66
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8.4 Samordning av planeringsprocessen

Vi kunde 1 vér foregaende uppfoljning konstatera att initiativ tagits till att sam-
ordna aktuella planeringsprocesser inom regionen. Samordningen hade dock inte
kommit till stdnd annat 4n undantagsvis.

Av Regionstyrelsens yttrande p4 den uppfoljande granskningen'” framgar att det
finns beslut om att samordna planeringsprocesserna for balanserade styrkort, IT-
plan och gemensam handlingsplan for digitalisering inklusive forvaltningsplaner.

Vi har noterat att krav pa samordning av planeringsprocesserna kan utldsas i rikt-
linjen'® samt i budgetforutsittningar 2021-2023'. Enligt de intervjuade har det
dock inte varit tydliggjort hur systemforvaltningsplaneringen ska samordnas och
beredas med det verksamhetsmissiga arshjulet. Enheten for Arkitektur och metod-
stod har déarfor haft kontakt med Verksamhet Ekonomi och samordning 1 fragan.
Det uppges att forvaltningsobjektansvar ofta dr kopplat till linjeansvar medan bud-
get 1 vissa fall ligger pa IT. Detta gor det svart for objektsdgare att fa full kontroll 1
budgetarbetet. Ekonomifunktionen har enligt uppgift &ven uppmérksammat denna
problematik vilket foranlett en diskussion om hur forutséttningarna for planering
och prioritering mellan objekten i en objektsfamilj kan forbéttras.

I syfte att f en process som dverensstimmer med regionens arshjul har Metod-
stod, enligt uppgift, formedlat till verksamheterna att de i slutet av maj 2020 ska
ha tagit fram utkast av forvaltningsplaner 2021 f6r beslut 1 styrgrupperna i augusti
2020. Utifrén den information som framgar i Systemfdrvaltningsportalen®® kan
det inte tydligt utldsas i vilken utstrackning dessa planer har tagits fram och
beslutats i tid, se dven avsnitt 8.3.

I den tidigare uppfoljande granskningen?!' avseende 2018 noterades direktiv om
att forvaltningsplanerna for 2020 skulle vara klara den 15 juni 2019 {6r att kunna
samordnas med regionens budgetprocess. Metodstddet har inte information om
hur manga objektsidgare som fick sina forvaltningsplaner beslutade till den 15 juni
2019, men bedomer uppskattningsvis att det endast ar ett fatal verksamheter som
beslutat om planer i tid och med tillfredstillande innehall.

Enligt uppgift baseras forvaltningsplanernas budget ofta pé foregdende arsbudget.
Som vi forstatt det finns fa exempel pd verksamheter som har anpassat/forandrat
sin budget mellan aren. Vid intervjuerna framholls att systemforvaltningsplan-
eringen 1 regel inte ar tillrdckligt behovsstyrd utan framst styrs av tillgdngliga
resurser inom verksamheterna.

7 Dnr 18REV74

18 Riktlinje Modell for styrning av systemforvaltning inom Region Visternorrland Dok nr 403526
Version 2

19 Infor planperioden 2021-2023 ska arsvis planering av systemforvaltning ske i samband med
att forvaltningsplaner tas fram for aktuella forvaltningsobjekt. Detta gors och redovisas i

budget som underlag for uppréttande och beslut om regionens IT-plan.

202020-06-29

21 Revisionsrapport ”Systemforvaltning — en uppfoljande granskning”, dnr 18REV74
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En annan problematik som lyftes i samband med véra intervjuer dr att verksam-
heterna inte alltid upplevs har tillricklig kunskap om skillnaden mellan verksam-
hetsplaner och forvaltningsplaner, men dven om objektsdgarnas ansvar for att ta
fram forvaltningsplaner.

Kommentar

Vi har kunnat konstatera att relevanta beslut (riktlinjen Modell for styrning av
systemforvaltning, budgetforutsittningar 2021-2023) och initiativ (information
fran Metodstdd till verksamheterna i maj 2020) har tagits for att tillse en
samordning av planeringsprocesserna.

Av Systemforvaltningsportalen gar det inte att utlisa om forvaltningsplanerna for
2020 och 2021 har beslutats av behoriga samt nér sa skett. Som vi forstatt har
Enheten for arkitektur och metodstods uppfoljning inte innefattat sidan kontroll.
Enligt uppgift bedoms dock endast ett fatal verksamheter ha beslutat om planer i
tid. Som vi uppfattat det motsvarar vidare inte planerna alltid stillda krav. Vi
bedomer darfor att dtgdrder behdver vidtas for att sdkerstilla en dandamalsenlig
planering som harmonierar med regionens verksamhetsplaneringsprocess. Det
behdver vidare tillses att Systemforvaltningsportalen anvénds i1 enlighet med
riktlinjen samt att portalen stddjer regionens behov.

Som ovan framgar ar det oklart 1 vilken utstrackning som samordning av
planeringsprocesserna avseende ar 2020 och 2021 har astadkommits och nagon
samlad bild av det fanns inte vid tidpunkten for var granskning.

Vi ser 1 6vrigt positivt pa att det fors en dialog mellan Enheten for Arkitektur och
metodstdd och Verksamhet Ekonomi och Samordning om hur forutsittningarna
for planering och prioritering mellan objekten i en objektsfamilj kan forbattras.


javascript:newDetailSearch('OU=Enheten%20f%C3%B6r%20Arkitektur%20och%20metodst%C3%B6d,OU=Verksamhet%20IT,OU=Omr%C3%A5de%20Forskning%20Utbildning%20och%20Innovation,OU=Regionledningsf%C3%B6rvaltningen,O=Region%20V%C3%A4sternorrland,L=V%C3%A4sternorrlands%20l%C3%A4n,C=se')
javascript:newDetailSearch('OU=Enheten%20f%C3%B6r%20Arkitektur%20och%20metodst%C3%B6d,OU=Verksamhet%20IT,OU=Omr%C3%A5de%20Forskning%20Utbildning%20och%20Innovation,OU=Regionledningsf%C3%B6rvaltningen,O=Region%20V%C3%A4sternorrland,L=V%C3%A4sternorrlands%20l%C3%A4n,C=se')

== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2020-09-16 20REV31 15(16)
Anna Nordl6f, Birgitta Arnberg

9. Revisionell bedomning

Syftet med den uppfoljande granskningen har varit att beddoma om Region-
styrelsen har tillsett att &ndamalsenliga atgérder har vidtagits utifran den uppfolj-
ande granskningen 2018 1 syfte att sdkerstilla en tillracklig intern kontroll av
systemforvaltningen.

Vi bedomer sammanfattningsvis, 1 likhet med vid den tidigare uppfdljningen, att
vidtagna atgirder inte har varit tillrdckligt &ndamalsenliga.

Nedan har en bedomning gjorts av de enskilda revisionsfrdgorna, som framgér av
avsnitt 2.

1. Styrelsen har inte tillsett att forvaltningsobjekten dr etablerade och
bemannade med gdllande roller enligt regionens modell for
systemforvaltning.

For att den reviderade etableringstidplanen med klartidpunkt 2021-06-30 ska
kunna klaras ser vi det som vésentligt att ansvaret for att verkstélla planen ar
tydligt. Riktlinjerna &r i1 detta avseende viktiga da de specificerar roller,
befogenheter och ansvar. Mot bakgrund av att verksamheterna hittills inte har
bemannat roller 1 tillrdcklig omfattning bedomer vi att atgarder behover vidtas for
att sikerstilla bemanningen och i 6vrigt verksamheternas medverkan i savél
genomforandet av etableringsplanen som 1 styrgruppsarbetet.

Var tidigare rekommendation om bemanning kvarstér, se revisionsfraga 2 nedan.

2. Styrelsen har inte till fullo tillsett att styrgrupper och évriga rollinnehavare
ges nodvdndig utbildning.

Utbildnings- och informationsinsatser har genomforts i viss utrdckning. Behov av
mer utbildning finns dock, men sédan avvaktas till &r 2021 mot bakgrund av
pagaende arbete med etablering av en ny FOA. Vi ser det som angelédget att
samtliga rollinnehavare far tillrdcklig utbildning/information och att det darfor &r
viktigt att sddana insatser planeras sa att implementeringen av den nya FOA:n ges
goda forutsattningar.

Med anledning av granskningsresultatet kvarstar var rekommendation som avser
bemanning och utbildning, dvs. tillse att férvaltningsobjekten bemannas med
gillande roller och att nédvandig utbildning ges.

3. Styrelsen har sdkerstillt en systematisk uppfoljning av regionens modell for
systemforvaltning.

Vér bedomning ir att styrelsen har sékerstéllt en systematisk uppfoljning pa
omridet genom Regionledningsforvaltningens riskanalys och verksamhets-
berittelse 2019 samt Digitalt arsbokslut 2019. Regionledningsgruppen erhaller
déarutdver lopande rapportering om efterlevnad av regionens modell for styrning
av systemforvaltning.
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Vi ser det dock som vésentligt att noterade brister i uppfoljningen resulterar 1
beslut om dtgdrder av ansvariga, for att sdkerstélla efterlevnaden av regionens
modell for styrning av systemforvaltning.

4. Styrelsen har inte till fullo tillsett att samordningen av planerings-
processerna (planeringsprocess for systemforvaltningsplaner och regionens
planeringscykel for verksamhetsplanering) har fullféljts.

Vi har kunnat konstatera att fastdn relevanta beslut och initiativ har tagits for att
tillse en samordning av planeringsprocesserna, dr det oklart i vilken utstrackning
som samordning har astadkommits. Detta géller savél budget och verksamhets-
planering avseende ar 2020 som ar 2021. Vi bedomer darfor att dtgarder behover
vidtas for att sidkerstilla en &ndamalsenlig planering som harmonierar med
regionens verksamhetsplaneringsprocess.

Anna Nordlof Birgitta Arnberg
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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