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Sammanfattning

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomréden. Re-
visorerna ska i den grundlidggande granskningen, pa oversiktlig niva, bedoma om
forutséttningar for tillrdcklig intern styrning och kontroll finns, samt om det funge-
rar i praktiken.

Det huvudsakliga syftet ar att Gversiktligt bedoma om Regionstyrelsens styrning,
uppf6ljning och kontroll av den egna verksamheten ér tillrdcklig.

Styrelsen har faststéllt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2020 i enlighet
med anvisningarna i regionplan 2020 - 2022. Vi bedomer att det finns malformule-
ringar dér det dr oklart i vilken mén styrelsen kan paverka och styra mot mélen.

Styrelsen har inarbetade rutiner for uppfoljning och aterrapportering av verksam-
hetens resultat pa en overgripande niva och vi bedomer att de regiongemensamma
aterrapporteringskraven i huvudsak efterlevs. Daremot bedomer vi att dterrapporte-
ringen av de verksamhetsmaissiga och ekonomiska malen har brister bland annat
med anledning av att aterrapporteringen inte omfattar samtliga mal.

Styrelsen har beslutat om en plan for uppfoljning av den interna kontrollen utifran
en bedomning av risk och vésentlighet. Processen for den interna kontrollen bedo-
mer vi kan utvecklas.

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har en &ndamalsenlig beslutsprocess.

Var sammanfattande beddmning, utifran genomford dversiktlig granskning, &r att
Regionstyrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av den egna verksamheten 1
huvudsak varit tillrdcklig. Processen for den interna kontrollen och uppfdljning av
maluppfyllelse beddmer vi kan utvecklas.

Vi rekommendationer att styrelsen tar initiativ till att:
e uppritta en dokumenthanteringsplan i enlighet med arkivreglementet,
e utreda hur organisation, ansvar och befogenheter kan tydliggéras och go-
ras mer dndamaélsenlig inom ramen for styrelsens ansvarsomrade, regional
utveckling.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som f6ljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundléggande granskningen handlar bland annat om den struktur som ndmn-
derna har for att uppna en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska i den grundliaggande granskningen beddma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att 6versiktligt bedoma om styrelsens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig. Utifrén syftet ska foljande re-
visionsfragor besvaras:

e Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige (avseende bade verk-
samhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

e Har styrelsen en systematisk uppfoljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet? Det ingar dven att bedoma maluppfyllelsen.

e Har styrelsen en vergripande process for den interna kontrollen?

e Har styrelsen en dndamalsenlig beslutsprocess?
Uppdraget ar primirt avgransat till att f6lja styrelsens protokoll med tillhérande hand-
lingar.

Granskningen &r i forsta hand inriktad mot Regionstyrelsens ansvar som ndmnd
for den egna verksamheten. Regionstyrelsens ledande och samordnande roll som
styrelse kommer dven att granskas dversiktligt liksom uppsikten.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som kommer att bilda underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar ar huvudsakligen foljande:

e Kommunallagen',
e Styrelsens reglemente?

' SFS 2017:725
2 Beslutad av Regionfullmiktige 2019-06-20, reviderat 2020-06-17
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e Regionplan 2020 - 20223
e Policyn Samlad ledningsprocess*

4 Metod

Granskningen har utforts genom dokumentstudier, primért protokoll med tillho-
rande underlag. Granskning av det interna kontrollsystemet har genomforts med
stickprov av verifikationer.

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt gillande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till berérda
omridesdirektorer samt till regiondirektoren.

5 Resultat av granskningen

5.1 Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige (avse-
ende bade verksamhet och ekonomi) och brutit ned dessa
till styrsignaler for verksamheten?

5.1.1 Har styrelsen faststillt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret
2020 i enlighet med anvisningarna i regionplan 2020 - 2022?

Regionstyrelsen faststiillde ett styrkort vid sitt sammantride i augusti 2019°. Av
styrelsens protokoll framgér att styrkortet utgdr en konkretisering av de overgri-
pande mél som faststéllts genom regionplanen. Vidare att de strategiska omriddena
samt de Oonskade resultaten som definieras i regionplan 2020 — 2022 har omsatts
genom det balanserade styrkortet i form av mal och métt for 2020. I samband med
faststdllandet beslutades dven att styrkortet skulle kompletteras med konsuppdelad
statistik och malindikatorer dér det &r mojligt.

Styrkortet omfattar strategiska omraden for att nd Regionens inriktningsmal for de
fyra perspektiven (invénare, medarbetare, processer och ekonomi). Regionens inrikt-
ningsmal dr enligt regionplanen:

Jamlik fordelning av resurser utifran behov.
Medarbetarna &r delaktiga och har en bra arbetsmiljo.
Effektiva och framgangsrika verksambheter.

En ekonomi i balans dver tid.

3 Beslutad av Regionfullmiktige 2019-04-16—17
4 Beslutad av Regionfullmiktige 2017-04-27
3 Faststillt i Regionstyrelsen 2019-08-29 § 219.
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Av styrelsens styrkort framgar att det ingér i regionstyrelsens styrfunktion att reg-
ionplanen f6ljs upp och aterredovisas till regionfullmaiktige, fran styrelsen samt re-
spektive ndmnd. Den totala bilden av utfall och méluppfyllelse ges i1 arsredovis-
ningen.

Styrkortet omfattar 13 mal med 16 métt och mélnivéer. Samtliga mal och métt f6ljs
upp arsvis och 10 mal f6ljs dven upp vid delar, tvad mal (sjukfrdnvaro och ekonomi
1 balans) f6ljs upp l6pande i manadsrapporteringen.

For 13 (81 procent) av matten ar niviaerna for 2020 bade preciserade och mitbara.
Resterande tre (19 procent) anger en malniva av bindr karaktir (ja/nej) som exem-
pelvis, ’pagér enligt plan” eller "utveckling har skett i enlighet med hallbarhets-
planens malséttningar”.

Jamforelsetal och ingangsvirde saknas for tva métt vilka ar nya for aret.

Inom invénarperspektivet finns ett mél som omfattar ”6kad tillgédnglighet och 6kat
fortroende for Region Viésternorrlands verksamheter, tjanster och utbud”. Som
matt anges “kontakt med primérvarden samma dag for radgivning och/eller tids-
bokning” samt ”medicinsk beddmning inom tre dagar av ldkare eller annan legiti-
merad hélso- och sjukvérdspersonal”. Métten avser primarvarden.

Kommentar
Styrelsen har faststillt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2020 1 enlighet
med anvisningarna i regionplan 2020 - 2022.

Malen i styrelsens styrkort dverensstimmer i huvudsak med de mal som fullméak-
tige angett i Regionplanen.

Betridffande mél och matt inom invanarperspektivet bedomer vi dessa som relevanta
utifran regionplanen samt styrelsens ansvar som bestéllare av primérvard inom reg-
ionen genom Regelboken Vardval Primdrvard. Vi bedomer det dock som oklart
huruvida styrelsen kan utdva en lopande styrning och ddrigenom i praktiken pé-
verka méluppfyllelsen. Enligt var bedomning sker detta frimst genom reaktiva at-
gérder via arlig uppf6ljning av priméirvardens uppdrag samt i arliga dialoger med
berorda utforare.

Betridffande mélet om 6kat fortroende for Region Visternorrlands verksamheter,
tjénster och utbud &r det enligt var mening oklart/otydligt vilket matt som styrelsen
avser anvanda for uppfoljning.

Vi menar att det dr viktigt att de mal som styrelsen véljer att folja upp 1 genom
styrkortet ocksa dr mdjliga for styrelsen att Iopande paverka utifran ett styrnings-
perspektiv.
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Styrelsen bor 1 storsta mojliga mén strdva efter att precisera métt och malnivaer i
syfte att tydliggdra ambitionsnivaerna. Mal av karaktdren “utveckling fortgar enligt
plan” forutsétter vidare att det finns en tydlig plan som mdjliggoér verifiering av
maluppfyllelsen i samtliga steg.

5.1.2  Har styrkort uppréttats inom férvaltningarna for 2020?

I granskningen ingdr att verifiera om styrkort har uppréttats inom forvaltningsor-
ganisationen avseende verksamhetsaret 2020.

Vi har noterat att Regionledningsforvaltningens budgetskrivelse® for 2020 innefat-
tar ett styrkort. Likt styrelsen omfattar styrkortet strategiska omrdden for att na Reg-
ionens inriktningsmal for de fyra perspektiven.

Regionledningsforvaltningen har, som vi tolkat det, anpassat inriktningsmaélen till
relevanta mél och métt for sina verksamhetsomréaden.

Kommentar
Vi bedomer att 2020 ars styrkort avseende Regionledningsforvaltningen ar utfor-
mat sd att uppfoljning av maluppfyllelse i huvudsak dr mojlig.

Huruvida styrkort har uppréttats pa samtliga organisatoriska nivaer har inte grans-
kats av oss. Av budgetanvisningarna framgar att ”Respektive forvaltning, verksam-
het och enhet utarbetar i sin tur mal och métt som utgér fran styrelsens och nimn-
dernas styrkort”. Styrelsen bor sdkerstilla att styrkort upprittas pa samtliga organi-
satoriska nivéer som faller inom ramen for styrelsens ansvar.

5.1.3 Vilka planer och/eller mal har styrelsen beslutat om i 6vrigt?

I granskningen ingdr att notera visentliga beslut om planer och/eller mél, utover
ndmndens styrkort. Vi har noterat foljande beslut:

e Hallbarhetsplan 2020 — 2024, samt upphdvande av styrdokumentet jimstdlld-
hets- och jimlikhetsplan’

Hosten 2018 fick miljo- och héllbarhetsenheten i uppdrag att koordinera arbetet

med att ta fram en hallbarhetsplan som ska gélla 2020 - 2024.

Regionstyrelsen har beslutat foresla att Regionfullméktige faststéller "Hallbar-
hetsplan 2020 — 2024” samt att Jimstédlldhets och jadmlikhetsplan beslutad i lands-
tingsfullmiktige 24 april 2013, § 38, upphdr att gélla 31 mars 2020.

¢ Dnr: 19RS2753-2
7 Regionstyrelsen 2020-02-11 § 4.
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e Handlingsplan 2021 — Regionstyrelsen for genomforandet av Hallbarhetsplan
2020 - 20248

Regionfullméktige beslutade i februari 2020 att arliga handlingsplaner fér genom-

forandet av Region Visternorrlands Hallbarhetsplan 2020 — 2024 ska tas fram av

styrelse och ndmnder.

Regionstyrelsens handlingsplan beskriver dvergripande de atgérder som behdver
genomforas 2021 for att malséttningar 1 Hallbarhetsplanen ska nas till 2024 inom
de fyra malomradena. Aktiviteter kopplat till handlingsplanen genomfors i verk-
samheterna och hanteras 1 befintlig struktur och rutin for planering och uppfol;-
ning. Temadret for 2021 dr héllbar resursanviandning och sérskilt fokus kommer
att laggas pa aktiviteter inom det omradet.

e [T-plan 2021°

Regionstyrelsen har beslutat att faststédlla IT-plan 2021 samt att delegera till perso-
nalpolitiska och allménna utskottet att besluta om anvindande av avsatta medel
for IT-projekt 2021 under emotsedda kostnadsdkningar inom finansforvaltningen.

5.1.4 Vilka enskilda uppdrag till verksamheten har styrelsen beslutat om i 6v-
rigt?

I granskningen ingér att notera véisentliga uppdrag till verksamheten. Vi har noterat

foljande beslut:

e Oversyn av Region Viisternorrlands internationella arbete '°

Under 2019 har politiska beslut fattats kring internationella samarbeten som pé-
verkar innehallet 1 den nuvarande internationella policyn for Region Vésternorr-
land.

Regionstyrelsen har uppdragit till forvaltningen Regional utveckling att genom-
fora en Gversyn av regionens internationella arbete samt att 6versynen ska ligga
som grund for en revidering av regionens internationella policy och internationella
handlingsplan.

e Regional transportplan for Visternorrland 2018-2029: uppféljning 2019,
verksamhetsplan for aren 2020-2023, samt fragan om eventuell dndring av
transportplanen’!

Regionstyrelsen faststédllde 1 oktober 2018 regional transportplan for Vésternorr-

land 2018-2029 pa uppdrag av regionfullméktige.

8 Regionstyrelsen, 2020-09-10 § 204.
? Regionstyrelsen, 2020-12-15 § 303
10 Regionstyrelsen 2019-06-05 § 200.
I Regionstyrelsen 2020-04-14, § 80.
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Regionstyrelsen har beslutat att uppdra till regiondirektoren att ta fram forslag till
revidering av regional transportplan 2018-2029.

e Uppdrag till regiondirektoren att ldta utreda Livsstilsmedicin Osterdsens for-
utséttningar att bredda sitt befolkningsuppdrag’?
Regionens uppdrag att arbeta hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande &dr en
generell inriktning for alla verksamheter. Ansvaret for regionens folkhélsoarbete
ur ett befolkningsperspektiv ligger idag huvudsakligen pa Enheten for folkhdlsa
inom Regional utveckling. I primédrvirdens uppdrag finns angivet att medverka i
hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande insatser 1 enlighet med regionens folk-
hélsopolicy/policy for jimlik hilsa. Livsstilsmedicin Osterdsen har inom primér-
varden ett riktat uppdrag att erbjuda patienter pa remiss fordjupade hélsoutbild-
ningar i internatform. Idag nar verksamheten en relativt begrénsad andel av be-
folkningen.

Regionstyrelsen har beslutat att uppdra till Regiondirektoren att utreda forutsatt-
ningarna for ett utvidgat uppdrag for verksamheten Livsstilmedicin Osterdsen
samt att utredningsuppdraget redovisas i form av forstudie till Regionstyrelsen 1
december 2020.

Kommentar

Enligt var beddmning ingar Livsstilmedicin Osterasen i Hilso- och sjukvards-
ndmndens ansvarsomrade och vi stéller oss dérfor fragande till att styrelsen och
inte nimnden tagit initiativ till utredningen. Vi vill dirmed papeka att det ar av
visentlig betydelse att beslut som ror verksamheten fattas av behorig nimnd eller
om sa krdvs av Regionfullmaiktige.

Vi har noterat att Regionstyrelsen vid sitt decembersammantride beslutat att ut-
redningsuppdraget ska redovisas i form av en forstudie till Regionstyrelsen under
forsta halvaret 2021.

e Konsultstéd i kostnadsreduceringsarbetet’’

Specialistvdrden har under flera ar haft stora budgetdverskridanden. Hélso- och
sjukvérdsnimnden har uppdragit till forvaltningsledningen att inkomma med en
atgardsplan for att langsiktigt aterstélla underskottet. Forvaltningsledningen har
berett ett underlag for kostnadsreduceringar som bade innehaller forslag pa for-
andrat arbetssdtt och bemanning men ocksa forslag pa strukturella fordndringar i
vardutbud. I det interna arbetet med underlaget har det framkommit stora svérig-
heter att i detalj kvalitetssékra berdkningsunderlag och konkretisera dtgirdsplaner.

12 Regionstyrelsen, 2020-10-14 § 228
13 Regionstyrelsen, 2020-10-14 § 242



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2021-04-16 20REV59 10(28)
Peter Lindholm

Forvaltningen har identifierat ett behov att med externt perspektiv stodja analys-
och dtgérdsarbetet. Det finns darfor skél for upphandling av externt konsultstod.
Regionstyrelsen har beslutat att uppdra till regiondirektoren att upphandla erfor-
derligt konsultstod.

Kommentar

Haélso- och sjukvardsndmnden ar ansvarig for ekonomin inom regionens speci-
alistvard. Vi stiller oss fragande till varfor styrelsen och inte ndmnden har beslutat
om upphandling av konsultstodet.

e  Riktlinje for Region Viisternorrlands styrmodell'

Beslutet att vidareutveckla Region Visternorrlands styrmodell initierades av Reg-
ionstyrelsen den 2019-08-29, § 220. Detta utifran den mer langsiktiga ambitionen
om en tydlig, verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning, i vilken d&ven med-
borgarna inbjuds till 6kad delaktighet, for att bidra till god och likvirdig kvalitet
inom Region Vésternorrland.

Regionstyrelsen foreslar att Regionfullméaktige beslutar initiera ett revideringsar-
bete av Policy for samlad ledningsprocess utifran foreslagen Riktlinje for Region
Visternorrlands styrmodell samt att ge Regionstyrelsen 1 uppdrag att utarbeta for-
slag till revidering av Policy for samlad ledningsprocess, grundat pa foreslagen
Riktlinje for Region Visternorrlands styrmodell, samt identifiera och stegvis fore-
sld revidering av ovriga styrande dokument som berors.

Regionstyrelsen beslutar vidare:

o att foreslagen Riktlinje for Region Visternorrlands styrmodell, inklusive i
foreliggande version foreslagna dndringar och kompletteringar, faststélls
med ikrafttridande 2022. Riktlinjen implementeras med utgdngspunkt i
fullméktiges reviderade Policy for samlad ledningsprocess under ar 2022.

o att regiondirektdren fir 1 uppdrag att inarbeta foreslagen Riktlinje for Reg-
ion Visternorrlands styrmodell under 2021, utifran ett planeringsperspek-
tiv infor 2022- 2024.

o att uppfoljningen under &r 2021 kvarstar enligt tidigare struktur, i och med
att regionplan for 2021-2023 samt ndmndernas, forvaltningarnas och verk-
samheternas verksamhetsplaner/balanserade styrkort for 2021 &r faststillda
sedan tidigare.

o att uppdra till styrelsens budgetberedning att leda arbetet med inforlivande
av den nya styrmodellen, utifran den samlade ledningsprocessen och styr-
modellens intentioner samt kopplat till den kulturforflyttning som behdvs
for att inforliva de ledande principerna i organisationens ledarskap och
styrning.

14 Regionstyrelsen, 2020-10-29 § 245
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o att uppdra till regiondirektor att konkretisera och faststilla rutiner och an-
visningar kopplade till styrmodellen.

o att uppdra till regiondirektor att ledande principer i organisationens ledar-
skap — tillit och kunskap — preciseras och konkretiseras genom arbetet med
revidering av regionens Personalpolitiska plattform.

e Budget 2021 samt ekonomisk plan for 2022-2023 Region Viisternorrland’’
Regionstyrelsen beslutade foresla att Regionfullméktige uppdrar till regiondirek-
toren att under 2021 genomlysa Regionledningsforvaltningen med syfte att defini-
era regionens administrativa processer och forvaltningens samlade servicetjanster,
effektivisera de administrativa processerna och servicetjénsterna forvaltningen er-
bjuder samt visa pa behov av foréndringar i uppdrag och mojliga besparingar.

5.1.5 Har styrelsen tagit enskilda beslut av vasentlig betydelse som behoéver
uppmarksammas?

e Riktlinje for informationssckerhet'

En regiongemensam Riktlinje for informationssékerhet har tagits fram. Riktlinjen
syftar till att ge forutsattningar for att bedriva ett systematiskt och riskbaserat in-
formationssékerhetsarbete med stdd av ett ledningssystem for informationsséker-
het (LIS) som baseras pa ramverket ISO/IEC 27002 for Region Visternorrland.

o Inkopstrategi'’

Regionstyrelsen har beslutat om en inkdpsstrategi vilken bland annat anger ra-
marna for hur regionens inkOpsarbete ska utformas for att pa basta sétt uppna reg-
ionens mal, god intern kontroll samt stirka allmadnhetens fortroende for regionen.
Inkopsstrategin géller for samtliga enheter och verksamhetsomraden i regionen.

e Riktlinje for Direktupphandling’®

Beslutad riktlinje syftar bland annat till att sdkerstilla att Region Viasternorrland
tillimpar ett strategiskt forhallningssétt for offentlig upphandling, inklusive di-
rektupphandlingar. Riktlinjen ska dven sédkerstélla att regionen tillvaratar konkur-
rensen vid direktupphandlingar.

e Kommunikationsstrategi 2020 — 2022%°
Beslutad kommunikationsstrategi dr en regiondvergripande riktlinje som géller
samtliga chefer och medarbetare. Kommunikationsstrategin ska végleda och ge

15 Regionstyrelsen, 2020-10-29 § 256
16 Regionstyrelsen, 2020-02-11 § 19
17 Regionstyrelsen, 2020-03-18 § 28
18 Regionstyrelsen, 2020-03-18 § 29
19 Regionstyrelsen, 2020-03-18 § 36
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stod for hur regionen kan na mélen 1 den tidigare beslutade kommunikationspoli-
cyn.

e Reviderad Agarpolicy?’

Med anledning av att Regionstyrelsen avsig faststilla en ny riktlinje avseende
dess uppsiktsplikt foreslogs Regionfullméktige att revidera dgarpolicyn i den del
som avser uppsiktplikten.

e Ny riktlinje giillande regionstyrelsens uppsiktsplikt*!

I samband med revision av Regionstyrelsen har det framforts att det saknas en
faststdlld dokumentation som reglerar formerna for hur den forstarkta uppsikts-
plikten ska bedrivas eller som sikerstéller genomforandet av en tillrdckligt omfat-
tande granskning.

e Riktlinje, organisation av informationssckerhet >

Inom projektet Oversyn av ledningssystem for informationssikerhet har en rikt-
linje tagits fram for bland annat organisation, roller och ansvar for informationssa-
kerhet, bade pa en dvergripande regiongemensam niva och i verksamheterna.

e Inriktningsbeslut om dndrat dgande i Norrtdig AB samt AB Transitio”
Visternorrlands aktier i Norrtdg AB och AB Transitio 4gs av Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 14n.

Regionstyrelsen har beslutat foresla att Regionfullmiktige beslutar att uppdra till
Regionstyrelsen att inleda en process med att flytta dgandet av Visternorrlands
aktier i Norrtdg AB fran Kommunalforbundet Kollektivtratikmyndigheten i Vis-
ternorrlands 14n till Region Vésternorrland. Vidare att uppdra till Regionstyrelsen
att inleda en process med att flytta dgandet av Visternorrlands aktier i AB Transi-
tio frin Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten 1 Vasternorrlands lén till
Region Visternorrland samt att uppdragen ska vara genomforda och aterredovi-
sade under 2020 for att trdda ikraft senast 1 januari 2021.

Kommentar

Regionfullmiktige har vid sitt ssmmantriide i juni** beslutat i enlighet med styrel-
sens forslag. Regionstyrelsen har dock inte genomfort uppdraget i enlighet med
fullméktiges beslut.

20 Regionstyrelsen, 2020-04-14 § 64
2l Regionstyrelsen, 2020-04-14 § 65
22 Regionstyrelsen, 2020-04-14 § 68
23 Regionstyrelsen, 2020-04-14 § 70
24 Regionfullmiktige, 2020-06-17 § 72
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Vid sammantriidet i december?®® har styrelsen beslutat att foresla Regionfullmik-
tige att uppdraget ska vara genomfort och dterredovisat under forsta halvéret 2021
for att trada ikraft senast 1 januari 2022. Orsak till detta uppges vara att regionens
egna resurser for utredning &r 1asta i andra prioriterade uppdrag.

Vi bedomer att styrelsen brustit i att sdkerstdlla att Regionfullméktiges uppdrag
till styrelsen kunnat genomforas i enlighet med fullmiktiges beslut i juni 2020.

e Faststillande av Finansiell policy?°

Den finansiella policyn fran april 2017 anger ett uppdrag att policyn l6pande skall
uppdateras med hansyn till aktuella forhéllanden inom regionen samt till utveckl-
ingen pé finansiella marknaderna.

e Reglemente och arbetsordning for regionstyrelsens utskott*’
Regionfullméktige faststillde den 17 juni 2020 ett fortydligat reglemente for
Regionstyrelsen, Hélso- och sjukvardsnimnden och Ndmnden for hallbar utveckl-
ing. Styrelse och ndmnder beslutar numera om utskott och dess arbetsformer
sjdlva. Regionstyrelsen har faststéllt reglemente och arbetsordning for Regionsty-
relsens fyra utskott.

e Revidering av riktlinje "Direktupphandling "

For att stirka den interna kontrollen har regionstyrelsen kompletterar riktlinjen
Direktupphandling med uppgifter om att konstverksamheten tillats genomfora di-
rektupphandlingar pé egen hand.

e Policy; Hantering och tillverkning av medicinsk gas®
Policyn for medicinsk gas géller for Region Visternorrlands alla verksamheter
och foreslogs att faststillas av Regionfullmaiktige.

e Revidering av Internationell policy - Policy for internationellt arbete och pd-
verkansarbete®’

Regionstyrelsen foreslog att Regionfullméktige faststéller Policy for internation-

ellt arbete och paverkansarbete” samt att upphéva tidigare Internationell policy,

ursprungligen beslutad av regionfullméktige den 21 juni 2018.

5 Regionstyrelsen, 2020-12-15 § 313
26 Regionstyrelsen, 2020-06-04 § 132
27 Regionstyrelsen, 2020-08-27 § 186
28 Regionstyrelsen, 2020-09-10 § 202
2 Regionstyrelsen, 2020-09-10 § 203
30 Regionstyrelsen, 2020-10-14 § 239
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e Gemensam upphandling av hyrpersonal’’

Samtliga regiondirektorer har tagit ett inriktningsbeslut om gemensam upphand-
ling av hyrpersonal (25 september 2020). Inriktningsbeslutet innebér att forbere-
dande arbete ska starta. For att genomfora gemensam upphandling krédvs att minst
15 regioner ingdr. Malet med upphandlingen av hyrpersonal dr ett ramavtal som
ska tillgodose regionernas behov av extern vardpersonal for langre eller kortare
tidsperioder.

Regionstyrelsen har beslutat att Region Vésternorrland ska delta i en gemensam
upphandling av hyrpersonal tillsammans med 6vriga regioner 1 Sverige.

e Agaranvisning och anslag géllande Almi Foretagspartner Mitt AB 2021%°
Agarna tydliggér i en érlig dgaranvisning sina gemensamma intentioner avseende
inriktningen av bolagets verksamhet utover forutsittningarna i gillande bolags-
ordning och samverkansavtal. De nya dgaranvisningarna ska godkinnas av re-
spektive dgare och faststillas pa bolagsstimman. Forslaget pa ny dgaranvisning
innehaller mindre justeringar frdn de nu géllande dgaranvisningarna.

e Riktlinjer for Regionarkivet®

Regionens arkivreglemente anger att Regionstyrelsen ar arkivmyndighet

och huvudman for regionarkivet. Regionstyrelsen har beslutat om riktlinjer som
specificerar regionarkivets uppdrag enligt arkivreglementet.

Ovrigt

Staten och SKR har under 2020 triffat ett flertal 6verenskommelser och tilldggs-
overenskommelser betrdffande olika nationella satsningar inom hélso- och sjuk-
varden. Overenskommelserna har inneburit att Regionstyrelsen likt tidigare ar be-
slutat om en fordelning av medel till regionens hilso- och sjukvard inom de prio-
riterade omradena som utgor de nationella satsningarna.

I 6vrigt har vi noterat att Regionstyrelsen vid ett flertal tillfallen under aret har fattat
beslut i frdga om foretagsstdd 1 egenskap av regionalt utvecklingsansvarig aktor i
Visternorrland for frimjande av regionala tillvéxtétgdrder, det s.k. 1:1-anslaget.

31 Regionstyrelsen, 2020-12-15 § 292
32 Regionstyrelsen, 2020-12-15 § 295
33 Regionstyrelsen, 2020-12-15 § 304
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Har styrelsen en systematisk uppféljning och rapportering av
det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt
hanterat eventuella avvikelser i resultatet?

5.2.1 Uppfyller rapporteringen styrelsens krav?

Information och beslut om tidsplan for manadsrapportering har hanterats och be-
slutats av styrelsen 2020-02-11, § 6. Av protokoll framgér att manadsrapporten ska
beskriva hur arbetet fortskrider i relation till politiska mél. Utgangspunkten for rap-
porten &r regionplanen samt dvriga styrande dokument. Férutom maénatlig rappor-
tering till styrelse och nimnder uppréttas en forstarkt manadsrapport efter april, en
deldrsrapport efter augusti och en verksamhetsberéttelse nér aret ar slut.

Manadsrapporten rapporteras skriftligen enligt angivna rapporteringsdatum till
Regionstyrelsen samt redovisas muntligt da styrelsen har planerade moten i an-
slutning till angivna rapporteringsdatum.

Utover ovanstdende krav pa rapportering har vi noterat att styrelsens system for
rapportering under 2020 huvudsakligen bestatt av:

e uppfoljning av styrelsens tidigare beslut och uppdrag till Regiondirektoren
enligt uppfdljningsbilaga,

e rapportering fran inbjudna,

e delegationsbeslut,

e delgivningar,

I 6vrigt har vi noterat informationsédrenden och skriftliga rapporter i enskilda fréa-
gor och drenden, till exempel:
e aterrapportering av villkorsbeslut 2019 till ndringsdepartementet,
e kvalitets- och patientsikerhetsberittelse 2019,
e aterrapportering av insatser utifran fordelning av riktade statliga medel
inom ett flertal omraden,
e uppfdljning regional transportplan 2018 - 2029,
e delredovisning av uppdraget Vidareutveckling av Region Visternorrlands
styrmodell.

Styrelsens och regionledningsforvaltningens verksamhetsberéttelser omfattar upp-
foljning av maluppfyllelse utifran bade Regionstyrelsens och forvaltningens styr-
kort. Uppfoljningen dr dock inte komplett, d.v.s. omfattar inte samtliga mal.

Vi har exempelvis noterat att:

e Regionstyrelsens mal inom invanarperspektivet om andel genomforda atgarder 1
Nationell transportplan 2018 — 2029 bedoms som pé vég att nés. Det saknas
dock kvantifierbara data 6ver genomforda dtgérder.
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Inom medarbetarperspektivet saknas uppfoljning av Regionledningsforvalt-
ningens mal; strategiskt arbete med kompetensforsorjning for en stabil och
varaktig bemanning med egna medarbetare. Vidare saknas uppf6ljning av Ma-
let; hallbart ledarskap.

e Inom processperspektivet saknas utfall for Regionledningsforvaltningens mal;
forskning som bidrar till att utveckla verksamheten.

I Regionledningsforvaltningens verksamhetsberittelse redovisas malen i perspek-
tiven invanare, medarbetare och process som néra att uppnas. Inom ekonomiper-
spektivet redovisas malet som uppnétt. Vid delérsrapporteringen redovisades
maluppfyllelsen néra att uppnas for samtliga perspektiv.

Regionstyrelsen redovisar malen 1 samtliga perspektiv som néra att nas.

Vi noterar att det bade 1 styrelsens och regionledningsforvaltningens styrkort finns
tvd mal inom ekonomiperspektivet; En ekonomi i balans samt Hallbara affdrer.
Av forvaltningens verksamhetsberéttelse framgar att mélet om En ekonomi i ba-
lans har uppnatts med anledning av 6verskottet om 135 mnkr. Daremot redovisas
att malet om Hdllbara affdrer inte dr uppnatt med anledning av att malniva for
2020 ej nas. Forvaltningen redovisar emellertid malet inom ekonomiperspektivet
som uppnétt i sin helhet.

Kommentar

Regionstyrelsen har genom l6pande ménadsrapportering, delérsrapportering och
verksamhetsberittelse (heldr) fatt information om hur arbetet fortskrider samt re-
sultatet betrdffande de mal och matt som styrelsen faststillt i sitt styrkort.

Vi bedomer att de regiongemensamma aterrapporteringskraven i huvudsak efter-
levs. Déaremot bedomer vi att dterrapporteringen av de verksamhetsméssiga och
ekonomiska malen har brister eftersom aterrapporteringen inte omfattar Regionsty-
relsens samtliga mal. Vidare har forvaltningen redovisat att milen inom ekonomi-
perspektivet uppnas 1 sin helhet. Var bedomning &r att mélen inte kan anses som
uppnadda eftersom ett av tvd mél inte uppnas.

5.2.2  Har styrelsen beslutat om atgirder med anledning av eventuella avvi-
kelser i det redovisade ekonomiska och verksamhetsmassiga resulta-
tet?

Styrelsens verksamheter redovisar for ar 2020 ett positivt resultat pa +135 mnkr.
Resultatet avser i sin helhet Regionledningsforvaltningen. Av forvaltningens verk-
samhetsberittelse framgéar att statsbidragsintikter jamfort med budget av statliga
medel uppgér till 67 mnkr och ingér i forvaltningens resultat. Av dessa 67 mnkr
uppgér statsbidrag for provtagning av Covid-19 med 53 mnkr. Arets resultat ex-
klusive vardval dr + 111 mnkr vilket innebér att vardvalets resultat uppgar till néra
+ 24 mnkr.
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Av verksamhetsberittelsen framgér att Inkop och upphandling, som ett led i arbe-
tet med 0kad avtalstrohet, har utarbetat ett antal styrdokument pa regiondvergri-
pande niva Malséttningen uppges vara att skapa effektivare floden och processer
kopplat till ink&p samt att tydliggora regionens principer och inriktning vid ink&p.

Kommentar

Styrelsens verksamheter redovisar for ar 2020 ett positivt resultat pa +135 mnkr
varfor behov av atgirder avseende det ekonomiska resultatet inte har funnits.
Overskottet forklaras till viss del av statsbidrag med anledning av Covid-19.

Vi ser positivt pa att Regionledningsforvaltningen utarbetat styrdokument inom
inkdp- och upphandlingsomradet.

5.2.3  Har styrelsen sadkerstallt att atgarder vidtas med anledning av de
granskningar som Regionens revisorer genomfort under foregaende
revisionsar?

Under revisionsdret 2019 genomfordes étta fordjupade granskningar (granskning
av delar- och arsbokslut exkluderat) samt grundliggande granskning som berdrde
Regionstyrelsen. Rapporterna finns tillgéngliga pd regionens webbplats tillsam-
mans med revisorernas skrivelser och styrelsens svar.

o Fastighetsforvaltning®
Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2019-09-10 och ldmnade ett svar
till revisorerna. Av svaret framgar att reckommenderade forbattringsomra-
den i form av riktlinje for planerat fastighetsunderhall faststéllts samt att
vidareutveckling av riskbedomningar och samordning av underhéllsatgar-
der kommer att ske. Vi uppfattar att rekommendationerna dédrmed har hor-
sammats.

o Kép av vdrdtjdnster frdn privata utforare®

Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2019-12-17 och lamnade ett svar
till revisorerna. Styrelsen delade revisionens rekommendation om att fast-
stélla riktlinjer for direktupphandling vilket styrelsen faststéllt 2020-03-18.
Styrelsen uppdrog till regiondirektoren att revidera reglementet avseende
mojligheten att delegera beslutanderétten till berérda befattningsinneha-
vare, vilket dr genomfort. Vi uppfattar att reckommendationerna darmed har
horsammats.

342019-06-17, 1I9REV36
352019-10-17, 19REV43
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Regionens forsikringsskydd>’

Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2019-12-17 och svarade att de
delade revisorernas bedomning vad giller avsaknaden av faststillda styr-
dokument i form av policy och riktlinjer avseende forsakringsskyddet och
att det 6vergripande arbetet med riskbeddmningar kan utvecklas. Ett arbete
kommer att genomforas for att tillskapa en process och utveckla rutiner
inom omrédet.

Vi har inte nagon information om statusen pa ovan nimnda arbete och vi
har heller inte noterat att nigra styrdokument inom omradet utarbetats. En-
ligt uppfoljningsbilagan skulle uppdraget aterredovisas till styrelsen i juni
2020, vilket inte gjordes.

Av uppf6ljningsbilagan som presenterades i december 2020 framgar att
uppdragets status dr pagér och att uppdraget planeras att presenteras for
Regionstyrelsen under forsta kvartalet 2021.

Virdvalsersdttningar’’

Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2020-02-11 och ldamnade ett svar
till revisorerna av vilket det bl.a. framgar att Regionstyrelsen avser att ut-
veckla Regelbokens beredningsprocess avseende vardvalserséttningar. Vi
uppfattar att reckommendationerna dirmed har hérsammats.

Kunskapsstyrning i primérvdrden’®

Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2020-03-18 och beskrev i ett an-
tal punkter hur styrelsen ska sédkerstélla att den sammanhallna strukturen
for kunskapsstyrning i priméirvarden ska fa avsedd effekt.

Styrelsen beslutade att Véardvalsutskottet dven fortséttningsvis ska halla sig
informerade om &drendets utveckling och sédkerstélla att kunskapsstyrnings-
fragan beskrivs och kravstills i Véardval Primérvérd regelbok. Négra speci-
fika uppdrag for genomforande 1 Ovrigt gavs inte.

Informationssikerhet®’

Styrelsen behandlade revisionsrapporten 2020-03-18 och framforde bl.a.
att flera av revisorernas rekommendationer redan var under hantering inom
ramen for pagaende informationssékerhetsprojekt. Vidare framkom att en
informationssikerhetsgrupp ska utses och att ett ledningssystem for in-

362019-10-17, 19REV37
372019-11-15, 19REV34
382019-12-13, 19REV49
392019-12-13, 19REV35
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formationssédkerhet ska utarbetas. Inom ramen for informationssékerhets-
projektet utarbetas dven erforderliga styrdokument. Var beddmning &r att
revisionens rekommendationer har horsammats och atgirder vidtagits.

e Utbetalningsprocessen®’

Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten 2020-06-04 och beslutade
att uppdra till regiondirektoren att for utbetalningsprocessen se dver riska-
nalys, uppfoljning av om rutinerna efterlevs, behorighetstilldelning samt
mdjligheten att utoka kontroller for dterbetalningar och krediteringar.

Av uppfoljningsbilagan framgér att arbetet &r i ett planeringsskede och att
visst samband finns till upprattande av nya rutiner vid nytt bankavtal, som
blivit uppskjutet p.g.a. covid-19, till att gélla fr.o.m. 1 november.

e Ekonomistyrning Hilso- och sjukvdrdsnimnden?!
Revisorerna rekommenderade Regionstyrelsen att utarbeta ett forslag till
Regionfullméktige avseende regelverk for balansering av resultat, sdvida
en modell bedoms som dndamélsenlig. Styrelsen behandlade revisionsrap-
porten 2020-08-27 och svarade bl.a. att det dr svart att sétta upp tydliga
regler som kan tillampas lika 6ver tid. Styrelsen kommer att ta initiativ till
oversyn att fortydliga principerna ndgot.

Styrelsen uppdrog till regiondirektoren, att under ar 2020, utreda mojlig-
heterna att fortydliga principerna for balansering av resultat.

I uppfdljningsbilagan aterfinns inte uppdraget och vi har ingen information
om dess status.

e Grundliggande granskning av Regionstyrelsen 2019%
Regionstyrelsen har 2020-08-27 avgett svar. Styrelsen instimmer i stort i
revisorernas synpunkter och rekommendationer. Exempel som styrelsen
lyfter fram i sitt svar &r:
e kopplingen i styrkorten mellan ambitionsniva, utfall och méalbe-
domning kan tydliggoras,
e rapportering och gransdragning mellan Ndmnden {or hallbar ut-
veckling och Styrelsens ansvarsomraden kan tydliggoras,
¢ en dokumenthanteringsplan kommer tas fram, vilket styrelsen upp-
ger kommer att ske under 2020 inom ramen for projektet ”Oversyn
av ledningssystem for informationssékerhet”,

402020-03-04, 19REV64
#12020-04-01, 19REV72
#22020-04-16, 19REV54
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e riktlinje "Regionens uppsiktsplikt” togs fram 14 april 2020 och en
reviderad dgarpolicy faststélldes av Regionfullméktige 17 juni. Ar-
bete pigar att utifrdn dessa regelverk ta fram en tydlig rutin for
hanteringen av den forstirkta uppsiktsplikten.

Var bedomning dr att revisionens rekommendationer har hdrsammats och att at-
girder 1 huvudsak har vidtagits.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har initierat och dven foljt upp atgarder med
anledning av de granskningar som Regionens revisorer genomforde under revis-
ionsaret 2019.

Vi bedomer dven att styrelsens rutiner for 16pande uppf6ljning av beslut om upp-
drag till regiondirektdren bor ge styrelsen goda forutséttningar for uppfoljning och
kontroll. Samtidigt noteras att det finns uppdrag dér statusen redovisas som “’pa-
gar” och det dr oklart nér i tiden uppdragen kommer slutforas och aterrapporterats.

5.3 Har styrelsen en dvergripande process for den interna kon-
trollen?

5.3.1 Har styrelsen beslutat om en plan for uppféljning av den interna kon-
trollen utifran en bedémning av risk och vasentlighet?

Styrelsen har 2019-12-17, § 347, beslutat om en internkontrollplan avseende 2020.
Till beslutet bifogas tva riskanalyser avseende Regionledningsforvaltningen och
forvaltningen Regional utveckling.

Av beslutet framgar att i samband med budgetprocessen har férvaltningarna ge-
nomfort riskanalyser som rapporterats in med budgetskrivelsen. Underlag for in-
ternkontrollplan och kontrollaktiviteter har dven varit en sammanstillning av tidi-
gare revisionsrapporter samt 2019 4rs internkontrollplan med tillhdrande rapporte-
ring. Dialog har hallits med respektive utskott for en 6kad delaktighet dar inform-
ation har presenterats kring planerat fortsatt arbete for att forbéttra processen for
riskhantering och intern styrning och kontroll.

Enligt styrelsens plan for uppfoljning av den interna kontrollen ska forvaltningen
aterrapportera resultatet i samband med deldrsrapporteringen och verksamhetsbe-
rattelsen samt vid den forstarkta manadsrapporten 1 april.

Av beslutad kontrollplan framgar dels att férvaltningen ska identifiera egna viktiga
riskomraden vilka ska beddmas och virderas utifran atgardsbehov m.m.
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Kontrollplanen bestéar dven av foljande specifika omraden:

Kundfordringar och krediteringar
Bisysslor

Leverantorsfakturor kopt véard
GDPR

Vardval, utbetalningar

Upprittade riskanalyser innefattar en bedomning av respektive risk utifrdn dess
sannolikhet och konsekvens, vilket dverensstimmer med den mall som finns for
dndamalet.

Revisorerna har 2021-03-31 behandlat en fordjupad granskning av den interna
kontrollen, Intern kontroll — en uppfoljande granskning®. Syftet med gransk-
ningen dr att bedoma om Regionstyrelsen, Hélso- och sjukvardsndmnden samt
Néamnden for héllbar utveckling har vidtagit &ndamalsenliga atgérder med utgéngs-
punkt fran 2018 ars granskning, ”Processen for intern kontroll”.

Resultatet av granskningen visar att vissa atgarder av betydelse har vidtagits sedan fo-
regaende granskning framforallt genom de mallar och anvisningar som tagits fram.
Atgiirderna har dock inte varit tillriickliga och det kvarstér utvecklingsomraden, ex-
empelvis riskanalys och riskhantering samt uppfoljning och rapportering av den
interna kontrollen.

Med anledning av den fordjupade granskningen berors inte styrelsens overgri-
pande process for den interna kontrollen ndrmare har.

Kommentar

Regionstyrelsen har beslutat om en plan for uppf6ljning av den interna kontrollen.
Styrelsen har erhéllit riskanalyser f6r 2020 1 samband med forvaltningarnas bud-
getskrivelser. Vad giller de riskomrdden som Regional utveckling identifierat,
och som framst hor till styrelsens verksamhetsomraden, bedomer vi det likt fore-
gaende ar som otydligt betrdffande ansvarsfordelning kring uppf6ljning av den in-
terna kontrollen.

I 6vrigt hdnvisar vi till ovan ndmnda fordjupade granskning av styrelsens interna
kontroll.

43 Diarienummer: 20REV68.
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5.3.2  Har resultatet av den interna kontrollen redovisats till styrelsen i enlig-
het med styrelsen beslut?

I samband med deldrsrapportering och verksamhetsberéttelse har Regionlednings-
forvaltningen rapporterat resultatet av genomforda kontrollaktiviteter. Vidare har
forvaltningen aterrapporterat de aktiviteter som genomforts eller dr planerade att
genomforas vid den forstiarkta manadsrapporten i april.

Sammantaget dr Regionledningsforvaltningens bedomning att nddvandiga atgér-
der har vidtagits for att uppna en tillricklig intern kontroll. Detta utifrdn en rimlig
grad av sdkerhet inom forvaltningens samlade verksamhet. Forvaltningen uppger
att resultatet foranleder inga ytterligare atgédrder utdver ett stindigt pdgdende ordi-
narie arbete med att utveckla och sékerstélla bra rutiner och processer.

Kommentar

Var bedomning dr att uppfoljning av den interna kontrollen 1 huvudsak har skett
utifran givna anvisningar. [ 6vrigt hianvisar vi till den férdjupande granskningen
som anges 1 avsnitt 5.3.1.

5.3.3  Verifiering av den interna kontrollen

I granskningen ingdr att verifiera den interna kontrollen avseende dokumenthante-
ring samt gavor till anstillda.

Dokumenthantering

Styrelsen ska enligt arkivreglementet* uppritta en dokumenthanteringsplan som
fortlopande kompletteras. Dokumenthanteringsplanen ska redovisa de typer av
handlingar som férekommer i myndighetens verksamhet. Den ska innehalla upp-
gift om handlingens funktion, samband med andra handlingstyper (processuella
samband), tidpunkt for gallring enligt gillande gallringsforeskrifter, tidpunkter for
avstéllning och arkivering samt lagringsmedium.

Vi har inte funnit att styrelsen har faststillt en dokumenthanteringsplan vilket vi
dven har papekat vid tidigare granskningar.

Av styrelsens svar pa revisionsrapport Grundldggande granskning Regionstyrel-
sen 2019 framgar att en dokumenthanteringsplan kommer tas fram, vilket styrel-
sen uppger kommer att ske under 2020 inom ramen for projektet Oversyn av led-
ningssystem for informationssékerhet”. Frdgan har tagits upp 1 revisorernas dialo-
gunderlag® med styrelsen i oktober 2020. Styrelsen beskriver i sitt svar*® en rad

4 Styrdokumentsnummer 371683
4 Diarienummer: 20REV64
46 Diarienummer: 20RS10487, avsnitt 4.
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omstdndigheter som medfort en fordréjning av uppréattandet av en dokumenthan-
teringsplan.

Gavor till anstdllda

I granskningen ingar att verifiera den interna kontrollen genom 25 st. stickprov av
verifikationer avseende konto 46900 uppvaktning och presenter. Urvalet av trans-
aktioner bestar av kostnadsstéllen som sorterar under Regionledningsforvalt-
ningen.

Resultatet av vér stickprovsgranskning visar att endast 6 av de granskade verifika-
ten dr utan anmérkning utifrdn regionens riktlinjer inom omradet. Exempel pa
brister/avvikelser:

e Syfte anges ¢j

e Syfte avviker frdn bestimmelser i riktlinjer

e Mottagare anges ¢j

e Mottagare avviker frén bestimmelser i riktlinjer

e (Gava avviker fran bestimmelse 1 riktlinjer (exempelvis presentkort, ost
m.m.)

Kommentar

Vi rekommenderar att styrelsen uppréttar en dokumenthanteringsplan i enlighet
med arkivreglementet.

Den interna kontrollen avseende fakturahanteringen kopplat till vara stickprov be-
domer vi som bristfallig. Vi rekommenderar att styrelsen stérker den interna kon-
trollen inom omradet och sékerstéller god kunskap om géllande regelverk i syfte
att forebygga avvikelser.

5.4 Har styrelsen en andamalsenlig beslutsprocess?

5.4.1 Ar beslutsprocessen dokumenterad?

Regiondirektoren har faststéllt en regiongemensam rutin avseende drendehante-
ringen.*’ Rutinen berdr processen fram till utskottens beredning av drendena.

Styrelsens och nimndernas gemensamma reglemente angav tidigare att de dren-
den som ska avgoras av nimnden/styrelsen ska beredas av utskottet om beredning
behovs. Vidare framgick att ndr drendet beretts ska utskottet lagga fram forslag till
beslut.

47 Styrdokumentsnummer 450465



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2021-04-16 20REV59 24(28)
Peter Lindholm

Reglementet genomgick en storre omarbetning under varen 2020 och ett nytt reg-
lemente faststédlldes av fullméktige i juni 2020. Enligt det nya reglementet inréttar
styrelsen och nimnderna de utskott och beredningar som behdvs samt beslutar om
reglementen for dessa.

Regionstyrelsen har 1 augusti 2020 faststillt reglementen/arbetsordningar for sina
fyra utskott. Av arbetsordningarna framgér den huvudsakliga uppgiftsfordel-
ningen mellan utskotten avseende beredning av drenden.

Enligt utskottens arbetsordningar ska skriftlig kallelse tillstéllas utskottets ledamo-
ter, ersittare och regiondirektdr senast tre dagar innan utskottets sammantrade.

Med kallelse ska folja en prelimindr foredragningslista dver de drenden som avses
bli behandlade vid sammantriidet. Ovriga handlingar som hér till drendena ska
héllas tillgdngliga.

Vad vi noterat berdr inte reglementet/arbetsordning styrelsens eller utskottens be-
slutsprocess nirmare.

Kommentar

Av utskottens arbetsordningar framgér den huvudsakliga uppgiftsfordelningen
mellan styrelsens utskott. Vi bedomer ddrmed att styrelsens beslutsprocess ar do-
kumenterad pa en 6vergripande niva. I avsaknad av en ndrmare reglering &r det yt-
terst en fraga for ordféranden att bedoma vilka drenden som ska tas upp pa dag-
ordningen i utskotten och styrelsen.

Vi bedomer att det &r en relativt begrénsad tid (tre dagar) innan sammantride som
ledaméterna 1 arbetsutskotten senast ska ha tillgéng till handlingarna. Vi vill be-
tona vikten av att utskotten ges skiliga forutséttningar for sin beredning.

5.4.2 Har styrelsens drenden beretts av ett utskott?

Av protokoll framgar att styrelsens drenden under 2020 i huvudsak har beretts av
ndgot av utskotten. Vi har dock noterat att det forekommit ett fital drenden som
har dverldmnats fran utskott till styrelsen utan forslag till beslut. Vidare att dren-
den beslutas av styrelsen utan foregaende beredning av utskott exempelvis, reg-
ionledningsforvaltningens och regiondirektérens ménadsrapporter, uppsiktsplikt
for Halso- och sjukvardsndmnden, avgiftsfri vaccination Covid-19 samt beslut att
framskjuta aterredovisning eller genomforande av tidigare givna uppdrag.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsens drenden i huvudsak har beretts av ett utskott med un-
dantag for ett fatal drenden. Ytterst dr det upp det styrelsen att avgéra om det ar
tillfredsstédllande. Avsikten dr dock att utskotten ska bereda drenden till styrelsen
och avlamna forslag till beslut.
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5.4.3 Delegationsordning och anmalan av delegationsbeslut.

Revisorerna har 2020-10-15 behandlat en fordjupad granskning — Delegering av
ndmndernas beslutande rdtt. Granskningen visar att anméilan av delegationsbeslut
inte fungerar annat én till viss del.

Enligt styrelsens delegationsordning ska delegationsbeslut avseende 27 drendetyper
anmadlas. Vid styrelsens februarimote anmaéldes delegationsbeslut som tagits under
2019. Vid métet i maj anmaéldes tilldelningsbeslut i upphandlingsdrenden som tagits
under mars 2020. Upphandlingsverksamheten har sammanstillt tilldelningsbesluten
manadsvis under forsta halvéret 2020. Atgirder har dirmed vidtagits i enlighet med
revisorernas rekommendationer 2019. Vi har i 6vrigt noterat delegationsbeslut inom
nio drendetyper under forsta halvaret 2020. Dessa har inte sammanstéllts och anmélts
till styrelsen. Ovriga drendetyper &r enligt uppgift séllan forekommande.

En 6vrig iakttagelse ar att styrelsen under ar 2020 har delegerat rétten att utse atte-
stanter till forvaltningschef. Vi har dock noterat att &ven omradesdirektorer har ut-
sett attestanter vilket varit 1 strid med styrelsens delegationsordning. I februari
2021 har delegationsordningen pé nytt reviderats och anger numera att rétten att
utse attestanter far vidaredelegeras.

Kommentar

Med anledning av den fordjupade granskningen berdrs inte styrelsens delegering
ndrmare hir. Vi vill dock papeka vikten av fungerande rutiner for anmaélan av de-
legationsbeslut samt f6ljsambhet till gidllande delegationsordning.

55  Ovrigt

5.5.1 Uppsikt

Revisorerna har 2021-03-31 behandlat en fordjupad granskning av dgarstyrning
och uppsikt. Resultatet visar bland annat att regionstyrelsen uppréttat riktlinjer
med information om vilka underlag som styrelsen behdver for att fullgdra sin upp-
sikt. Styrelsens tillimpade uppsikt bedoms i stort tillrdcklig med avseende pa
kommunallagens bestimmelser. Det kan dock inte bekréftas att uppsikten omfat-
tar alla juridiska personer som styrelsen enligt kommunallagen ska ha uppsikt
over. Vidare bor styrelsens arliga beslut om bolagen bedrivit verksamheten inom
det kommunala dndamalet och befogenheterna (forstiarkt uppsiktsplikt) avhandlas
tidigare pa aret.

Kommentar

Med anledning av den fordjupade granskningen berors inte styrelsens uppsikt nér-
mare hdr. Vi har emellertid noterat att styrelsen f6ljt den ekonomiska utvecklingen
inom Hélso- och sjukvardsndmnden och dartill patalat och uppmanat ndmnden att

vidta atgarder for en ekonomi i balans.
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Den fordjupade granskningen berdr dven regionens dgarstyrning. Vi vill &ven hén-
visa till de iakttagelser och rekommendationer i rapporten som ror denna del.

5.5.2 Regional utveckling

Regionstyrelsen ansvarar, forutom det som faller inom ramen for Regionlednings-
forvaltningen, dven for vissa uppgifter som avser Regional utveckling. Den for-
valtning som hanterar dessa frdgor dr organiserad inom Nédmnden for hdllbar ut-
veckling och ingar dirmed dven i ndimndens budget. Revisorerna har 1 tidigare
granskningar och dialoger patalat att det finns risk for otydligheter vad géller an-
svarsfordelning och befogenheter mellan Regionstyrelsen och Namnden for hall-
bar utveckling. Att styrelsen beslutar om uppdrag och atgérder som direkt paver-
kar en annan ndmnds budget dr enligt var uppfattning heller inte &ndamalsenligt.

I svar pa dialogunderlag*® har styrelsen angett foljande till Regionens revisorer:

e Ansvarsfordelningen mellan styrelse och nimnder kan och behdver kon-
kretiseras for att bidra till att &stadkomma ambitioner enligt det regionala
utvecklingsuppdraget samt den for flyttning som ska astadkommas for en
god, jamlik och néra vard.

e En otydlighet finns i nuvarande ansvarsfordelning. Infér ny mandatperiod
kommer det behdvas en utvirdering och ett forslag pa en ny fortroende-
mannaorganisation utifran ett brett och samordnat perspektiv, ett uppdrag
som bor gé till regiondirektdr. Utredningen bor genomforas av en gruppe-
ring med bred kompetens infor politiskt stdllningstagande.

e Fortroendemannaorganisationen sdsom linjeorganisationen behover skapa
forutséttningar for ett smidigt och effektivt arbete utifran politiska ambit-
ioner.

Kommentar

Vi ser likt tidigare en risk géllande styrelsens forutséttningar att dels sékerstélla en
tillrdcklig intern kontroll, dels sékerstélla att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett
tillfredsstéllande sitt, genom en forvaltning som dr organiserad under annan
ndmnd. Vidare menar vi att det dr en grundldggande forutséttning for ansvarig
ndmnd att och ha kontroll 6ver 6ver tilldelad budget.

Var rekommendation kvarstir dérfor, dvs att styrelsen tar initiativ till att utreda
hur budget, organisation, ansvar och befogenheter kan tydliggoras och goéras mer
andamalsenlig inom ovan ndmnda omréde.

4 Dnr: 20REV64
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6 Revisionell bedomning

Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmiktige och brutit ned dessa till
styrsignaler for verksamheten?

Styrelsen har faststillt ett balanserat styrkort for verksamhetsaret 2020 i enlighet
med anvisningarna i regionplan 2020 - 2022.

Malen i styrkorten dverensstammer till 6vervdgande del med de mél som fullméak-
tige angett 1 Regionplanen. Mal och matt 1 styrkortet bedéms 1 huvudsak vara mét-
bara. Vi bedomer dock att det finns mélformuleringar dir det 4r oklart i vilken méan
styrelsen kan paverka och styra mot malen.

Vi bedomer att 2020 ars styrkort avseende Regionledningsforvaltningen ar utfor-
made sd att uppfoljning av maluppfyllelse i huvudsak &r mojlig.

Har styrelsen beslutat om uppfdljning och rapportering av det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resulta-
tet?

Vi bedomer att de regiongemensamma aterrapporteringskraven i huvudsak efter-
levs. Daremot bedomer vi att aterrapporteringen av de verksamhetsméssiga och
ekonomiska malen har brister eftersom &terrapporteringen inte omfattar samtliga
mal samt att forvaltningen har redovisat att malen inom ekonomiperspektivet upp-
nas 1 sin helhet. Var beddmning dr att mélen inte kan anses som uppnadda eftersom
ett av tvd mal inte uppnas.

Styrelsen bor déarfor se Gver hur en mer fullstdndig aterrapportering kan tillgodoses.

Vi bedomer att styrelsen 1 huvudsak har initierat och dven foljt upp atgérder med
anledning av de granskningar som Regionens revisorer genomforde under 2019.
Styrelsen bor dock 1 storre utstrackning precisera och ange en tidsram for nér upp-
dragen ska vara genomforda och aterrapporterade (eventuellt &ven ange tidpunkt
for delrapportering).

Har styrelsen en overgripande process fér den interna kontrollen?
Regionstyrelsen har beslutat om en plan for uppfoljning av den interna kontrollen.
Styrelsen har erhéllit riskanalyser f6r 2020 i samband med forvaltningarnas bud-
getskrivelser. Vad giller de riskomrdden som Regional utveckling identifierat,
och som framst hor till styrelsens verksamhetsomraden, bedomer vi det likt fore-
gaende ar som otydligt betrdffande ansvarsfordelning kring uppf6ljning av den in-
terna kontrollen.

Vér bedomning ir att uppfoljning av den interna kontrollen 1 huvudsak har skett
utifran givna anvisningar samt de delar som ingér i styrelsens internkontrollplan.
Den interna kontrollen avseende fakturahanteringen som kopplar till vara stick-
prov beddmer vi som bristfillig.
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Vér fordjupade granskning avseende internkontrollprocessen visar bland annat att
det kvarstdr utvecklingsomriden, exempelvis inom riskanalys och riskhantering
samt uppfoljning och rapportering av den interna kontrollen.

Har styrelsen en andamalsenlig beslutsprocess?
Vi bedomer att styrelsen 1 huvudsak har en andamaélsenlig beslutsprocess.

Vi vill dock papeka vikten av fungerande rutiner for anmaélan av delegationsbeslut
samt foljsamhet till gdllande delegationsordning.

Ovrigt
e Virekommenderar likt tidigare ar att styrelsen uppréittar en dokumenthan-
teringsplan i enlighet med arkivreglementet.
e Virekommenderar att styrelsen utreder hur organisation, ansvar och befo-
genheter kan tydliggdras och goras mer &ndamalsenlig inom ramen for sty-
relsens ansvarsomrade, regional utveckling.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande beddmning, utifran genomford dversiktlig granskning, &r att
Regionstyrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av den egna verksamheten 1
huvudsak varit tillrdcklig. Processen for den interna kontrollen och uppfdljning av
maluppfyllelse bedomer vi kan utvecklas.

Héarnosand 2021-04-16

Peter Lindholm
Revisor
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