H\

Patientsakerhet — Inhyrd personal

Revisionsrapport

Regionens revisorer a Region
Revisionskontoret = Vasternorrland



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2021-03-31 20REV69 2(17)
Peter Lindholm

Sammanfattning

Region Vasternorrland koper tjanster fran bemanningsforetag i stor omfattning
varav specialistvarden star for en betydande del. Syftet med var granskning ar att
bedéma om Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en tillfredstallande patient-
sékerhet nar hyrpersonal anlitas.

Specialistvardforvaltningen har i sin riskanalys infér 2020 lyft fram att en for hog
andel hyrpersonal samt svarigheter med att bemanna med ratt kompetens kan
komma att paverka patientsakerheten. Bristande kdannedom om rutiner ar exempel
pa risk som identifierats. Var granskning visar bland annat att det saknas gemen-
samma atgarder och principer for att hantera dessa risker.

Vi har inom ramen for granskningen gjort en enkatundersékning, som vant sig till
enhetschefer inom specialistvarden. Den visar bland annat att en majoritet av de
svarande bedomer att det finns forhdjda risker for patientsékerheten nar hyrperso-
nal anlitas. En dvervagande andel anger dven att det inte stallts krav pa atgarder
for att minska dessa risker. Vidare framkommer att det finns brister i den systema-
tiska egenkontrollen.

Vi bedémer sammanfattningsvis att namnden inte har sékerstéllt en tillfredstal-
lande patientsékerhet vid anlitande av inhyrd personal inom specialistvarden.

Vi lamnar med anledning av vart granskningsresultat foljande rekommendationer
till Halso- och sjukvardsnamnden:

e Utarbeta system och riktlinjer som tydliggér hur en tillracklig patientsa-
kerhet ska uppnas nar hyrpersonal anlitas i sjukvarden. Overvag aven att
tillampa skriftlig bekraftelse att hyrpersonalen har fatt nddvéandig inform-
ation for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett patientséakert satt.

o Sakerstall andamalsenliga rutiner for introduktion av hyrpersonalen, ex-
empelvis genom ett tydligt centralt material for &andamalet, samt att till-
rackligt med tid &r avsatt for introduktion.

e Sakerstall och folj upp att systematisk egenkontroll genomfors bade for
ordinarie och inhyrd personal
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1 Bakgrund

Region Vasternorrland koper tjanster fran bemanningsforetag i stor omfattning.
Av arsredovisning 2019 framgar att kostnaderna for tjanstekop uppgick till drygt
en halv miljard kronor varav specialistvarden stod for drygt 390 miljoner kronor.

Av patientsékerhetslagen (2010:659) framgar bland annat vardgivarens skyldighet att
bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Vardgivaren ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard i halso- och
sjukvardslagen (2017:30) uppratthalls. Vidare ska vardgivaren vidta de atgarder som
behdvs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.

Specialistvardsforvaltningen har i sin riskanalys infor 2020 lyft fram att en for hog
andel hyrpersonal samt svarigheter med att bemanna med ratt kompetens kan
komma att paverka patientsakerheten.

Revisorerna har i sin riskanalys bedomt omradet som vasentligt och att det kan
finnas en risk for brister i patientsédkerheten vid anlitande av hyrpersonal. En for-
djupad granskning har darfor beslutats att inga i revisionsplanen for 2020.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ar att granska och bedoma om Hélso- och sjukvardsnamnden sakerstéllt en
tillfredstéllande patientsékerhet vid anlitande av inhyrd personal.

Granskningen inriktas framst mot féljande revisionsfragor:

e Finns system och rutiner som beaktar patientsakerhetsperspektivet nar hyr-
personal anlitas?

o Vilka risker har specialistvarden identifierat inom omradet och vilka atgar-
der har vidtagits?

Granskningen ar avgransad till att omfatta specialistvarden. Inriktningen ar framst
att beddoma forekomst av system och rutiner for exempelvis introduktion, avvikel-
ser, egenkontroll m.m. Granskningen omfattar saledes inte att bedéma inhyrd per-
sonals utforda arbete utifran bestammelserna i patientsakerhetslagens 4 §, att
hélso- och sjukvardspersonalen &r skyldig att bidra till att hog patientsakerhet
uppratthalls.

Granskningen omfattar i 6vrigt inte upphandlingsprocessen, avtal m.m. betraf-
fande leverantorer av hyrpersonal.
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3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och
bedémningar ar huvudsakligen féljande:

o Kommunallag (2017:725), 6 kap

o Regionplan 2020 - 2022

o Reglemente for Halso- och sjukvardsnamnden
. Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

o Patientsékerhetslagen (2010:659)

o Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

o IVO:s rapport Hyrlékare — vardgivarens dilemma?*

4 Metod

Granskningen har genomférts som en intervju- och dokumentstudie, vidare har en
enkatundersékning som riktat sig till enhetschefer inom specialistvarden genom-
forts.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt gallande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har dverlamnats for saklighetskontroll till de in-
tervjuade och dvriga uppgiftslamnare liksom forvaltningschef, hélso- och sjuk-
vardsdirektor och regiondirektor.

5 Resultat av granskningen

5.1 Allmant om patientsakerhet

Patientsakerhet definieras som "skydd mot vardskada" i patientsékerhetslagen. Pa-
tientsakerhet handlar om att patienter inte ska skadas i samband med halso- och
sjukvardande atgarder, eller pa grund av att varden inte genomfor de atgarder som
ar motiverade med hansyn till patientens tillstdnd. Grundlaggande for en saker
vard, och darmed en hdg patientsakerhet, ar bland annat att det finns tillrackligt
med personal som har adekvat kompetens och goda forutsattningar att utfora sitt
arbete. Vidare att det finns en god sékerhetskultur dar vardskador férhindras bland
annat genom ett aktivt riskférebyggande arbete.

Patientsékerhetsarbetet behtver dven bedrivas systematiskt, vilket innebar att
vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten och vidta atgarder for
att forebygga vardskador. En sadan systematik &r saledes en forutsattning for att
kunna sékerstélla en hdg patientsakerhet.

1 IVO artikelnummer 2016-43.
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5.2 Utredningar och referenser kring patientsdkerhet och inhyrd
personal

Vi har i granskningen tagit del av ett antal utredningar och rapporter som
beskriver hur patientsakerheten kan komma att paverkas vid anvandning av inhyrd
personal. Nedan aterges i sammandrag nagra exempel inom omradet. Syftet ar att
fa en bild av faktorer och kriterier som ar relevanta for var granskning och
beddmning.

Socialstyrelsen

| Socialstyrelsens skrift "Kompetensforsorjning och patientsékerhet - Hur brister i
bemanning och kompetens paverkar patientsakerheten”? anges bland annat fél-
jande:

e "Inhyrning av personal i varden har 6kat kraftigt under 2011-2016 och
omfattar allt fler personalkategorier. Anvandningen av hyrpersonal kan pa-
verka patientsédkerheten genom att bidra till en sdmre kontinuitet for pati-
enterna, genom brister i egenkontrollen® av hyrlakarnas insatser, genom att
hyrpersonal ofta far en otillracklig introduktion samt att Gvrig personal far
ta mer ansvar och far en stressigare arbetsmiljo.”

e “Hyrpersonal kan innebéra risker for att den personalen inte ar van att arbeta i
lokalerna eller med ordinarie personal, och arbetet kanske inte ar sa effektivt
som under vanliga forhallanden, och missforstand kan uppsta. Formagan till
anpassningar minskar och darmed okar riskerna”

e "Granskade studier visar inte pa nagot sakert samband mellan bemanning
med tillfallig personal eller bemanningssjukskdterskor, och indikatorer for pa-
tientsakerhet. Hogre dodlighet har observerats i verksamheter med en hog an-
del sjukskaterskor fran bemanningsforetag. Hog andel sjukskéterskor fran be-
manningsforetag och en samre arbetsmiljo forekommer emellertid samtidigt.
Den hogre dodligheten som observerades i sadana verksamheter férsvann nar
man med statistiska analysmetoder kontrollerade for arbetsmiljo. Nagon skill-
nad i forekomsten av vardrelaterade infektioner eller trycksar har inte obser-
verats i verksamheter med hég andel bemanningssjukskoterskor. Ett samband
har beskrivits mellan hg andel bemanningssjukskoterskor och antalet fallska-
dor per manad, dar det fanns en ¢kad risk i verksamheter som anvande mer &n
0,3 timmars bemanning med tillfallig personal per patient.”

2 ISBN 978-91-7555-447-1. Artikelnummer 2018-2-15.

3 Enligt 3 kap. 1-2 § § och 5 kap. 28 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren bedriva systematisk
egenkontroll av verksamheten.
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO)4

IVO har presenterat en rapport; "Hyrlakare — vardgivarens dilemma? Kontinuitet, va-
kanser och en 6kad rorlighet hos halso- och sjukvardspersonalen i priméarvarden.”
Rapporten belyser bland annat tillsyn av offentligt drivna primarvardsmottagningar
och genomférdes under 2015/16.

IVO har i sin rapport pekat pa ett antal risker for patientsakerheten nar landsting och
regioner anlitar hyrlakare. Det framhalls att 6vrig personal kan komma att fa ett uto-
kat ansvarsomrade och en stressig arbetssituation, vilket kan leda till att hyrlakare inte
far det stod som de behover eller den introduktion som kravs for ett patientsékert ar-
bete.

Enligt IVO maste landsting och regioner bland annat forbattra forutsattningarna for
hyrlakare att arbeta patientsakert, genom exempelvis mer tid for introduktion. Intro-
duktionsprogram och checklistor finns ofta men det uppges att det i allmanhet ges for
lite tid till introduktion innan motet med patienter. Bristen pa fasta lakare gor aven att
lakare som kommer tillfalligt har svart att fa stod i det dagliga arbetet. | ett landsting,
dar introduktionen av hyrlakare bedoms fungera tillfredstallande, far varje inhyrd la-
kare bland annat skriftligen bekrafta att denne har fatt nédvandig information.

IVO menar &ven att det ar av vésentlig betydelse att forbattra forutsattningarna for an-
svariga i verksamheterna att utfora systematisk egenkontroll av hyrlékares insatser
och darigenom uppméarksamma eventuella brister. Systematisk egenkontroll i verk-
samheten kan till exempel handla om att det finns en rutinmassig kontroll av det ar-
bete som inhyrd personal utfér och beredskap for kollegial journalgranskning. VO
anser dven att vardgivaren behover sékerstélla att uppfoljningen av provsvar inte bara
galler signering utan aven att atgarder blir vidtagna.

Resultatet visade ocksa att det dverlag finns en alltfor lag kannedom om anmalnings-
skyldigheten till VO nar hélso- och sjukvardspersonal befaras dventyra patientséaker-
heten.

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Pa SKR:s hemsida gar att lasa att minskat beroende av hyrpersonal ar en priorite-
rad fraga. Bemanningstrenden for helaret 2019 visar en total 6kning med 3,4 pro-
cent i landet.

Oberoendet uppges vara viktigt av flera skal varav patientsédkerheten &r en vasent-
lig faktor. Med egna medarbetare skapas kontinuitet vilket &r en forutsattning for
saker vard for patienterna. For manga, inte minst aldre och kroniskt sjuka som
ofta soker vard, innebéar det en trygghet att méta samma vardpersonal, personer
som har god kunskap om patienterna och deras behov.

41VO artikelnummer 2016-43, Hyrlakare — vardgivarens dilemma. (IVO:s granskning avsag till-
syn inom primarvarden men vi menar att forutsattningarna sannolikt i huvudsak ar jamforbara
inom specialistvarden, var notering).



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2021-03-31 20REV69 8(17)
Peter Lindholm

Ett oberoende av inhyrd personal &r viktigt for att andra utvecklingsarbeten inom
hélso- och sjukvarden ska lyckas. Utveckling inom halso- och sjukvarden handlar
om béttre kvalitet, hdgre patientsakerhet och storre trygghet for patienterna samt

béattre arbetsmiljo for personalen, med férre sjukskrivningar.

Kommentar

Ovanstaende exempel visar att omradet hyrpersonal kopplat till en forhojd patientsa-
kerhetsrisk &r en nationellt prioriterad och komplex fraga samt en stor utmaning for
regionerna.

5.3 Styrande dokument

Vi har i granskningen eftersokt regionévergripande styrdokument som reglerar
eller ger anvisningar om hur en tillrécklig patientsakerhet sakerstalls nar
hyrpersonal anlitas.

Enligt verksamhetshefen for Kvalitet och Patientsakerhet har de inte varit involve-
rade i nagot regiondvergripande styrdokument for andamalet. Det uppges att det
finns introduktionsmaterial, checklistor och liknande som tillampas inom berérda
verksamheter. | 6vrigt har Kvalitet och Patientsakerhet ingen heltdckande bild av
omfattningen av rutindokument inom omradet.

Det finns numera ett tillagg i chefsavtalen for enhets- och verksamhetschefer. Till-
agget, som tagits fram av Verksamheten for Kvalitet och Patientsakerhet, tydlig-
gor chefernas ansvar for patientsakerheten inom halso- och sjukvarden och avser
generellt all sjukvardspersonal.

Regionplan 2020 - 2022

| regionplanen anges bland annat att arbetsmiljo och patientsakerhet gar hand i
hand, forandringar som gors inom dessa omraden paverkar varandra 6msesidigt. |
halso- och sjukvarden ar strategisk och langsiktig kompetensforsorjning den fraga
som mer an nagon annan avgor kvalitet och kontinuitet. Goda och implemente-
rade sakerhetsrutiner och procedurer ar nddvéandiga, men ar i sig inte tillréackliga
for att skapa en patientséker vard och en god arbetsmiljo. Funktionalitet uppstar
nar arbetsmiljon medger att sjukvardspersonal kan anvanda sig av rutiner och ge-
mensamma resurser, for att minska riskerna for vardskador och brister i arbetsmil-
jon.

Sarskild vikt 14ggs vid att bryta kostnadsutvecklingen avseende inhyrd personal.
Det behovs darfor strategiska satsningar, specifikt inom medarbetarnas arbets-
miljo, for att sdkra personalforsorjningen och dérmed ytterst patientsékerheten.

Kommentar

| regionplanen aterges vikten av att varden ska vara patientsaker med goda
implementerade sakerhetsrutiner samt att det finns ett samband mellan,
arbetsmiljo, kompetensforsorjning och patientsékerhet.
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Det har i granskningen inte framkommit att det finns nagra centrala styrdokument
som reglerar eller ger anvisningar om hur en tillrdcklig patientsakerhet sakerstélls
nar hyrpersonal anlitas (se aven var enkatundersokning, avsnitt 5.6.2).

5.4 Uppfoljning av avvikelser, vardskador m.m.

Fran Verksamheten for Kvalitet och Patientsakerhet har vi efterfragat
sammanstalld statistik och analys som kan verifiera eller avfarda ett eventuellt
samband mellan hég andel inhyrd personal och forhdjda patientsékerhetsrisker i
form av allvarliga handelser och vardskador.

Enligt den information som vi fatt har det dock inte gjorts nagon sadan
sammanstéllning under senaste aren. Det gjordes daremot en sammanstallning
2017 av 64 handelseanalyser fran 2016 dar det bland annat konstaterades att i 14
av dessa fall var hyrpersonal involverade, i 33 var ingen hyrpersonal involverad
och i 16 h&ndelser hade det inte uppgetts om personalen var fast anstéllda eller
inhyrd. Av de 14 handelser dar hyrpersonal var involverade handlade 10 om
fordrojd eller utebliven diagnos.

Vidare har Verksamheten for Kvalitet och Patientsékerhet i borjan av 2020
skickat ett mail till alla verksamhetschefer och enhetschefer inom specialistvard
och priméarvard. Fragan som stélldes var om de upplevde att det var en 6kning av
allvarliga handelser och vardskador eller om 6kningen kunde bero pa ckad
frekvens av rapporterade avvikelser. Bakgrunden var att Kvalitet och
Patientsékerhet sett en 6kning av avvikelser och allvarliga handelser 2019 som
gatt till handelseanalys.

Enligt uppgift ansag de flesta att vardskadorna inte 6kat utan att en 6kad
avvikelserapportering av bade allvarliga och mindre allvarliga var orsaken. En del
av de verksamheter som inte sag ett 6kat antal allvarliga handelser papekade dock
okad risk for vardskador. Detta utifran att anvisad hyrpersonal ibland bedémdes
vara mindre erfarna an tidigare anlitad hyrpersonal.

Det fanns dven exempel pa svar att det forekommit nagra mycket allvarliga
vardskador under de senaste tva aren dar utredning visat en koppling till bristande
ké&nnedom om rutiner.

Kommentar

Vi konstaterar utifran de undersokningar som gjorts att hyrpersonal har funnits
representerade vid bland annat allvarliga h&ndelser som resulterat i
handelsenalyser. Det verkar aven finnas en koppling mellan bristande kdnnedom
om rutiner och allvarliga vardskador.

Det finns ingen aktuell sammanstéllning i regionen som gor det mojligt att
bedéma om det finns ett samband mellan inhyrd personal och allvarliga handelser
och vardskador. Vi bedomer det dock som véasentligt att det sker en systematisk
uppfoljning och analys inom omradet i syfte att identifiera patientsakerhetsrisker
och forebygga vardskador.
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5.5 Specialistvardens riskanalys 2020

Specialistvardsforvaltningen har i sin riskanalys infor 2020 lyft fram att en for hog
andel hyrpersonal samt svarigheter med att bemanna med ratt kompetens kan
komma att paverka patientsakerheten. Samma riskbedémning uttrycks aven i 2021
ars rigkanalys, specialistvarden upphdrde dock som forvaltning vid arsskiftet
2021°.

Vi har i granskningen tillfragat davarande forvaltningschef om vilka specifika
patientsakerhetsrisker som identifierats inom omradet, hur sadana risker
kommunicerats ut till berérda verksamheter, vilka atgarder som forvaltningen har
vidtagit, vilka krav som forvaltningen stéllt pa verksamheterna for att minska
patientsakerhetsriskerna nér inhyrd personal anlitas m.m.

De svar som lamnats sammanfattas enligt foljande:

e Risker som identifierats &r bland annat att inhyrd personal kan ha
bristande kannedom om rutiner, men &ven ej uppdaterad utbildning i
hjart- och lungréddning.

e Patientsakerhetsrisker kan bland annat kommuniceras genom chefslakare
vid ledningsgruppens gemensamma moten.

e Standard pa inhyrd personal diskuteras regelbundet, men det ar verksam-
heten som tar ansvar for sin hyrpersonals kompetens.

e Nagra sarskilda system och rutiner for att minska patientsékerhetsrisker
som &r hanforliga till hyrpersonal finns inte framtagna pa forvalt-
ningsniva.

e Verksamheternas atgarder for att minska patientsakerhetsriskerna vid in-
hyrning av personal uppges ha foljts upp vid manatliga uppféljningar mel-
lan tidigare forvaltningschef och davarande lansverksamhetschefer.

Kommentar
Vi noterar sarskilt att det saknas system och rutiner pa forvaltningsniva for att
minska patientsakerhetsriskerna nar inhyrd personal anlitas inom specialistvarden.

S Fran och med 1 januari 2021 har Region Vasternorrland en ny, sammanhallen halso- och sjuk-
vardsorganisation. De tidigare lansverksamheternas organisatoriska hemvist inom specialistvarden
har férandrats och tillhér numera omrade lanssjukvard eller ett av de tre narsjukvardsomradena.
For psyKkiatri, habilitering och barn- och ungdomspsykiatri finns den nya tillhorigheten i Omrade
psykiatri och habilitering.
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5.6 Enkatundersokning
5.6.1 Allmant om enkdtundersokningen

Vi har i granskningen genomfort en enkatundersokning som tillstéllts samtliga en-
hetschefer inom specialistvarden. Enkatfragorna utgar bland annat fran vad som
framkommit i IVO:s rapport; "Hyrldkare — vardgivarens dilemma? (avsnitt 5.2).

Uppgift om mailadresser for urval har inhamtats fran regionledningsférvaltningen
och vi har skickat enkaten till 134 chefer. Av 134 enhetschefer har 80 svarat.

Enkaten bestar av fragor med olika svarsalternativ som kan kompletteras med
fritextsvar.

Enkaten innehaller totalt 13 fragor.

e Fyra fragor® ar oberoende av om enheten anvander sig av hyrpersonal el-
ler gj.

e FOr 6vriga nio fragor finns svarsalternativet “anvander inte hyrpersonal”.
Enkatsvaren visar att ca 48 procent av de svarande inte anvander hyrper-
sonal. Enkatresultatet gallande dessa nio fragor, som presenteras i avsnitt
5.6.2., har bearbetats sa att de endast omfattar de enheter som anvander
hyrpersonal’.

Det forekommer att samtliga fragor inte har besvarats.

Betraffande kommentarer i enkatens fritextsvar har vi i rapporten atergett exempel
som vi bedomer har relevans for var granskning utifran syfte och revisionsfragor.
Dessa aterges nedan under "Kommentarer i enkatsvaren”.

Under "Tabellkommentar” aterges vara egna kommentarer utifran en analys av
enkatresultatet for varje enskilt enkatsvar.

Kommentar

Vi bedomer svarsfrekvensen som relativt 1ag. Detta medfor att det samlade resul-
tatet inte ger mojlighet till generella slutsatser utan ska betraktas som en indikator
for att bedoma om Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en tillfredstallande
patientsékerhet vid anlitande av inhyrd personal, vilket utgér granskningens syfte.

® Fraga 1,2,5, och 7.
" Enkatresultatet i ursprunglig form: dnr 20REV69
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5.6.2 Resultat av enkatundersokning

Enkdtsvar 1

Beddmer du att det generellt finns en forhojd patientsakerhetsrisk nar inhyrd personal anlitas
inom sjukvarden?

Svarsalternativ Antal %
Ja 46 59
Nej 11 14,1
Kan inte bedéma 21 26,9
Total 78 100

Kommentarer i enkdtsvaren: Brist i kontinuitet och rutiner. Risk att alla rutiner i aktuell verksam-
het inte dr kanda av den som hyrs in. Latt att missa styrdokument och rutiner. En risk i och med
att vi maste skola in s manga nya med olika intervaller. Det finns ingen kontinuitet.

Tabellkommentar: En dvervagande del av de svarande beddmer att det generellt finns en forhdjd
patientsakerhetsrisk nar inhyrd personal anlitas inom sjukvarden.

Enkatsvar 2
Kanner du till att Specialistvardférvaltningen, i sin riskanalys infor 2020, har lyft fram att en for
hog andel hyrpersonal kan komma att paverka patientsakerheten?

Svarsalternativ Antal %

Ja 21 26,9

Nej 57 73,1
Total 78 100

Kommentarer i enkédtsvaren:

Tabellkommentar: Over 70 % av samtliga svarande enheter kanner inte till specialistvardens riska-
nalys.

Enkatsvar 3
Har det stallts krav pa att din enhet ska identifiera risker inom omradet inhyrd personal?

Svarsalternativ Antal %
Ja 3 7,2
Nej 31 73,8
Vet inte 8 19
Total 42 100

Kommentarer i enkdtsvaren: Ja vi jobbar med detta och &r medvetna om riskerna. Avdelningen
gjorde tidigt ett arbete med att fortydliga rutiner och strukturera upp saker da vi tidigt hade hog
andel stafetter. Bakgrundskontroller sker alltid men det hander ju anda att man kan fa mindre
fungerande personal ndr man tar in folk som ar okdnd for avdelningen/mottagningen.

Tabellkommentar: Av de som anvander hyrpersonal dr det ndrmare 75 % som svarar att det inte
stéllts krav pa enheten att identifiera risker inom omradet inhyrd personal.
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Enkatsvar 4
Har det stallts krav pa att din enhet ska vidta atgarder for att minska patientsakerhetsrisker med
anledning av att ni anvander hyrpersonal?

Svarsalternativ Antal %
Ja 5 11,6
Nej 28 65,1
Vet inte 10 23,3
Total 43 100

Kommentarer i enkdtsvaren: Nej men vi arbetar for att minska hyrpersonalbehovet. Vi inskolar
dem med samma inskolningsmaterial som ord. SSK. Fran och med om nu kravs viss utbildning.

Tabellkommentar: Av de som anvander hyrpersonal ar det en 6vervdgande del som svarar att det
inte stéllts krav pa att enheten ska vidta atgarder for att minska patientsakerhetsrisker med anled-
ning av att enheten anvander hyrpersonal.

Enkatsvar 5
Har risker som ror patientsakerhet, kopplat till inhyrning av personal, ingatt i en riskanalys inom
din enhet (pa enhetsniva) infér 2020?

Svarsalternativ Antal %

Ja 7 9,3

Nej 68 90,7
Total 75 100

Kommentarer i enkdtsvaren: Nej det tror jag inte. Osdker, det har ju pagatt riskanalyser utifran
att rutiner inte efterlevts, men &r osdker pa om det relateras till inhyrd/brist pa personal. Vet e],
mycket mojligt.

Tabellkommentar: Over 90 % av samtliga svarande enheter uppger att risker som ror patientsaker-
het, kopplat till inhyrning av personal, inte har ingdtt i en riskanalys inom enheten.

Enkatsvar 6
Har det inom din enhet vidtagits nagra sarskilda atgarder for att minska patientsakerhetsrisker
med anledning av att ni anvander hyrpersonal?

Svarsalternativ Antal %

Ja 17 41,5

Nej 24 58,5
Total 41 100

Exempel pa vidtagna atgarder: Arbetar alltid tillsammans med van personal. VI har gjort nya do-
kument som stafettsjukskoterska latt kan folja for att 6ka patientsdkerheten. For att fa jobba jour
har de haft flertalet inskolningspass och en ordinarie personal har i borjan haft beredskap och
funnits till hands for fragor. Inte direkt, men vi arbetar med tydliga rutiner (géller for alla). Struk-
turerad genomgang av vissa moment/utrustning

Tabellkommentar: Av de som anvander hyrpersonal svarar en dvervigande del att det inte har vid-
tagits nagra sarskilda atgarder for att minska patientsékerhetsrisker med anledning av att enheten
anvénder hyrpersonal.
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Enkatsvar 7
Bedomer du att det pa 6vergripande niva ar tydliggjort (exempelvis genom styrdokument och till-
lampningsanvisningar) hur en tillracklig patientsakerhet sakerstalls vid anlitande av hyrpersonal?

Svarsalternativ Antal %
Ja 4 5,1
Nej 19 24,4
Kan inte bedéma 55 70,5
Total 78 100

Kommentarer i enkatsvaren: Vi har en stafettparm med vara rutiner som vi gar igenom med sta-
fetten nar den kommer.

Tabellkommentar: Av samtliga svarande enheter &r det endast 5 % som bedomer att det pa dvergri-
pande niva ar tydliggjort hur en tillracklig patientsakerhet sakerstalls vid anlitande av hyrpersonal.
En stor andel kan dock inte bedéma om s ar fallet.

Enkatsvar 8
Finns det faststallda rutiner inom din enhet for introduktion och éverféring av patientsakerhets-
rutiner nar hyrpersonal anlitas?

Svarsalternativ Antal %

Ja 34 81,0

Nej 8 19,0
Total 42 100

Kommentarer i enkdtsvaren: Inte nedtecknat, jag gar alltid igenom med ny personal var de ska
sOka for att hitta information. 3 dagars inskolning och placering i bérjan med van personal. Till
viss del. Genomgang av system och lokaler far alla. Vissa far utbildning i ndgon enstaka apparatur.
De far ett introduktionshafte som fér andra inskolningar.

Tabellkommentar: Svaren visar att néra en femtedel, av de enheter som anvander sig av hyrperso-
nal, inte har faststallda rutiner for introduktion och dverféring av patientsakerhetsrutiner nér hyr-
personal anlitas.

Enkatsvar 9

Finns det normalt forutsattningar att avsatta tillrackligt med tid for introduktion och éverforing
av patientsakerhetsrutiner nar hyrpersonal anlitas?

Svarsalternativ Antal %
Ja 19 44,0
Nej 19 44,0
Kan inte bedéma 5 12,0

Total 43 100

Kommentarer i enkatsvaren: Det finns otroligt mycket rutiner och arbetssatt pa var arbetsplats
och ordinarie personal skolas in under manga veckor, det ar omajligt att tillgangliggora sig den
kunskapen som stafett. De far bara tva dagars inskolning vilket inte ar tillrackligt. Hyr personal far
ett pass som introduktion. Det ar endast ett pass som bolaget bekostar for inskolning, det blir in-
tensivt under detta pass, risk att saker missas.

Tabellkommentar: Svaren visar att en stor andel av de enheter som avvander hyrpersonal inte an-
ser att det finns férutsattningar att avsatta tillrackligt med tid for introduktion och dverforing av
patientsakerhetsrutiner.
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Enkatsvar 10
Anvéander ni skriftlig bekraftelse dar den inhyrde verifierar att denne har fatt nédvandig informat-
ion for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett patientsakert satt?

Svarsalternativ Antal %

Ja 8 20,0

Nej 32 80,0
Total 40 100

Kommentarer i enkétsvaren: Far introduktionsmateriel och férvantar mig att de &r sa profession-
ella att de fragar om oklarheter.

Tabellkommentar: Svaren visar att det férekommer, men det inte &r vanligt med skriftlig bekraf-
telse bland de enheter som avvénder hyrpersonal.

Enkatsvar 11
Utfor ni inom er enhet, systematisk egenkontroll av det arbete som sjukvardspersonalen har ut-
fort?

Svarsalternativ Antal %
Ja, bade for ordinarie personal och inhyrd personal 14 31,1
Ja, men endast for ordinarie personal 5 11,1
Ja, men endast for inhyrd personal 1 2,2
Nej, varken for ordinarie personal eller inhyrd personal 25 55,5
Total 45 100

Kommentarer i enkétsvaren: Vi har pa kliniken en kvalitetsansvarig som gor stickprov samt en
sjukskoterska med sarskilda arbetsuppgifter som ocksa utfor stickkontroller. Vet inte riktigt vad
som efterfragas har, vi har checklistor fér vissa moment och de anvander/giller alla. Till viss del.

Tabellkommentar: Over halften av svarande enheter som avvénder hyrpersonal utfor inte systema-
tisk egenkontroll varken for ordinarie eller inhyrd personal.

Enkatsvar 12

Har det inom ramen for er egenkontroll, alternativt annan uppféljning, framkommit inom vilken
personalgrupp som det (procentuellt) &r mest vanligt férekommande med avvikelser, negativa
handelser, tillbud och liknande?

Svarsalternativ Antal %
Egen personal 0 0
Inhyrd personal 6 14,3
Ingen skillnad mellan inhyrd och egen personal har

o e 10 23,8
framkommit vid uppféljning och analys
Nagon sadan uppfdljning och analys gors inte 26 61,9

Total 42 100

Kommentarer i enkdtsvaren: Ingen strukturell analys ar gjord, men ser ingen skillnad mellan in-
hyrd och egen personal.

Tabellkommentar: En dvervégande del av de enheter som avvander hyrpersonal foljer inte upp el-
ler analyserar inom vilken personalgrupp som det &r mest vanligt férekommande med avvikelser,
negativa héndelser, tillbud och liknande.
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Enkatsvar 13
Finns det normalt en tillrdcklig andel fast/ordinarie personal som kan ge stod i arbetet till inhyrd
personal sa att arbetsuppgifterna kan utforas pa ett patientsdkert satt?

Svarsalternativ Antal %
Ja 32 76,2
Nej 3 7,1
Kan inte bedéma 7 16,7
Total 42 100

Kommentarer i enkdtsvaren: Inte alltid men det ar det man efterstravar. Skulle saga oftast.

Tabellkommentar: Svaren visar att det i stor utstrackning finns en tillracklig andel fast/ordinarie
personal som kan ge stdd i arbetet till inhyrd personal sa att arbetsuppgifterna kan utforas pa ett
patientsakert satt.

5.6.3 Enkdt — sammanfattande kommentarer

Var enkatundersokning visar att det vidtagits vissa atgarder pa enhetsniva for att
uppratthalla patientsékerheten nar hyrpersonal anlitas inom specialistvarden. Sam-
tidigt indikerar enkatsvaren att det finns flera forbattringsomraden betréaffande sy-
stem, rutiner och riskbeddmning for att sakerstalla en tillfredstéllande patientsé-
kerhet.

Enligt var bedémning indikerar enkatsvaren foljande:

e Specialistvardsforvaltningens riskanalys har inte kommunicerats till en-
hetsniva i tillracklig omfattning.

e Forvaltningen har inte stallt nagra sarskilda krav pa atgarder utifran de ris-
ker som identifierats i riskanalysen.

e Det saknas gemensamma principer och riktlinjer for att sakerstalla pati-
entsékerheten nar hyrpersonal anlitas.

e Det finns inte alltid forutsattningar att avsétta tillrackligt med tid for intro-
duktion och dverforing av patientsékerhetsrutiner nar hyrpersonal anlitas.

o Skriftlig bekraftelse att hyrpersonalen har fatt nédvandig information for
att kunna utfora sitt uppdrag pa ett patientsakert satt, tillampas i 1ag ut-
strackning.

e Det finns brister i den systematiska egenkontrollen bade for ordinarie och
inhyrd personal.

e Det gors vanligtvis ingen uppfoljning av vilken personalgrupp (hyrperso-
nal eller ordinarie personal) som &r mest representerad vid avvikelser, ne-
gativa handelser, tillbud och liknande.
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6 Revisionell bedémning

Granskningens syfte ar att bedoma om Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt
en tillfredstallande patientsékerhet vid anlitande av inhyrd personal inom speci-
alistvarden.

Patientsakerhetslagen anger bland annat vardgivarens skyldighet att bedriva ett
systematiskt patientsékerhetsarbete och kraven pa att vidta de atgarder som be-
hovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.

Specialistvardsforvaltningen har i sin riskanalys infor ar 2020 identifierat risker
for patientsdkerheten nér hyrpersonal anlitas. Det finns dock inga gemensamma
atgarder eller principer for att hantera dessa risker, annat &n att minska beroendet
av hyrpersonal.

Vi har inom ramen for granskningen gjort en enkatundersékning, som vant sig till
enhetschefer inom specialistvarden. Den visar bland annat att en majoritet av de
svarande bedomer att det finns forhdjda risker for patientsédkerheten nar hyrperso-
nal anlitas. En dvervagande andel anger dven att det inte stallts krav pa atgarder
for att minska dessa risker. Vidare framkommer att det finns brister i den systema-
tiska egenkontrollen.

Vi bedémer sammanfattningsvis att namnden inte har sékerstéllt en tillfredstal-
lande patientsékerhet vid anlitande av inhyrd personal inom specialistvarden.

Vi lamnar med anledning av vart granskningsresultat foljande rekommendationer
till Halso- och sjukvardsnamnden:

e Utarbeta system och riktlinjer som tydliggér hur en tillracklig patientsa-
kerhet ska uppnas nar hyrpersonal anlitas i sjukvarden. Overvag aven att
tillampa skriftlig bekraftelse att hyrpersonalen har fatt nddvéandig inform-
ation for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett patientséakert satt.

o Sakerstall andamalsenliga rutiner for introduktion av hyrpersonalen, ex-
empelvis genom ett tydligt centralt material for &andamalet, samt att till-
rackligt med tid &r avsatt for introduktion.

e Sakerstall och folj upp att systematisk egenkontroll genomfors bade for
ordinarie och inhyrd personal®.

Harntsand 2021-03-31

Peter Lindholm

8 | enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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