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Sammanfattning

Vi har av Region Vasternorrlands revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
regionens samverkan avseende barn och ungas psykiska ohalsa. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna i Region Vasternorrland ett underlag for
att bedéma om det finns andamalsenliga former fér samverkan avseende barn och
unga med psykisk ohalsa. For att svara mot det 6vergripande syftet har vi svarat pa
féljande revisionsfragor:

e Ar ansvarsférdelningen mellan regionens vardverksamheter tydliggjord?

e Bedrivs ett arbete i enlighet med Regionfullmaktiges beslut om att inratta en ny
verksamhet med ett forsta linjeuppdrag for barn och unga med psykisk ohalsa?

e Ar ansvarsférdelningen mellan regionen och kommunerna tydliggjord?

e Sker samverkan mellan regionen och lanets kommuner i enlighet med gallande
Overenskommelse? Har uppfdljning av éverenskommelsen gjorts?

e Finns andamalsenliga rutiner for att tillsammans med kommunerna uppratta
samordnad individuell planering (SIP)?

e Finns rutiner fér rapportering och hantering av avvikelser?

e Omhandertas och omsatts lardom fran avvikelsehantering och anmalningar i
verksamheten?

e Ar det tydliggjort i avtal och/eller dverenskommelser om gemensamma mal for
samverkan som syftar till att framja barn och ungas psykiska ohéalsa?

e Finns det en strukturerad uppféljning pa omradet som grund for ett gemensamt
utvecklingsarbete?

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det i dagslaget inte
finns tillrackligt andamalsenliga former fér samverkan inom regionen och mellan
regionen och kommunerna avseende barn och unga med psykisk ohalsa.
Ansvarsférdelningen mellan regionens vardverksamheter ar inte tillrackligt tydliggjord
trots de avtal, riktlinjer och rutiner som ar upprattade. Samverkan fungerar inte fullt ut
enligt avtal och 6verenskommelser.

Genom det arbete som bedrivs om att inratta en ny verksamhet med ett forsta linjen
uppdrag fér barn och unga med psykisk ohélsa finns det goda forutsattningar att
ansvarsfordelningen tydliggors, dock ar det vasentligt att halso- och sjukvardsnamnden
tidigt i samband med implementeringen av forsta linjen sakerstaller att samtliga
samverkande parter uppfattar ansvarsférdelningen pa samma vis. Det ar vasentligt att
de samverkande kommunerna involveras i detta arbete sa tidigt som majligt sa att de
kan anpassa sina verksamheter till férsta linjens uppdrag.
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| avvaktan pa att den nya organisationen for forsta linjens vard for barn och unga med
psykisk ohalsa kommer pa plats i hela regionen ar det vasentligt att halso- och
sjukvardsnamnden fortsatt utvecklar och fértydligar nuvarande organisation utifran
MITTBUS-avtalet.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi hélso- och sjukvardsndmnden
att:

- Aktivt arbeta med att fortydliga ansvarsférdelningen mellan regionens
vardverksamheter avseende barn och unga med psykisk ohalsa i avvaktan pa
att den nya organisationen for forsta linjens vard ar pa plats.

- Sakerstalla att samtliga berorda vardverksamheter ar inférstadda och
involverade i det férandringsarbete som pagar avseende forsta linjens vard for
barn och unga med psykisk ohalsa.

- Uppdra at forvaltningen att genomféra en tidig forsta uppféljning av arbetet med
férsta linjen i syfte att sakerstalla att arbetet bedrivs i linje med de intentioner
fullmaktige fastslagit i sitt beslut.
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Bakgrund
Av Region Vasternorrlands Regionplan for 2021-2023 framgar féljande:

"Allt fler, inte minst barn och unga, behéver stdd for att hantera psykisk ohalsa. Det
behdvs en val fungerande forsta linjens halso-och sjukvard som kan méta den som har
behov av hjalp snabbt. Vantetiderna inom barn-och ungdomspsykiatrin ska kortas.
Under perioden starks varden i forsta linjen for att mota dessa behov. Inom forsta
linjens halso-och sjukvard, inom den specialiserade vuxenpsykiatrin samt inom barn-
och ungdomspsykiatrin ska det erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av
god kvalitet, saval vad galler férebyggande och framjande insatser som medicinsk
behandling och sociala insatser. Foretradare for saval brukare, patienter och anhdériga
behdver delta tilsammans med vardens professioner i arbetet med att forbattra
insatserna mot psykisk ohalsa.”

Regionfullmaktige beslutade i januari 2021 att inratta en ny verksamhet med ett forsta
linjeuppdrag for barn och unga med psykisk ohélsa. Verksamheten inrattas som ett
sarskilt uppdrag inom den regiondrivna primarvarden.

Det finns &ven en 6éverenskommelse mellan regionen och Kommunférbundet
Vasternorrland om samarbete och samordning fér barn och unga som har, eller
riskerar att utveckla, psykisk ohalsa.

Revisorerna har bedomt att det finns en risk for att den samverkan som sker rorande
barn och unga med psykisk ohalsa inte ar tillracklig.
Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningsrapporten ska ge revisorerna i Region Vasternorrland ett underlag fér att
beddma om det finns andamalsenliga former for samverkan avseende barn och unga
med psykisk ohalsa.

e Ar ansvarsférdelningen mellan regionens vardverksamheter tydliggjord?

e Bedrivs ett arbete i enlighet med Regionfullmaktiges beslut om att inratta en ny
verksamhet med ett forsta linjeuppdrag for barn och unga med psykisk ohalsa?

e Ar ansvarsférdelningen mellan regionen och kommunerna tydliggjord?

e Sker samverkan mellan regionen och lanets kommuner i enlighet med gallande
o6verenskommelse? Har uppfdljning av éverenskommelsen gjorts?

e Finns andamalsenliga rutiner for att tilsammans med kommunerna uppratta
samordnad individuell planering (SIP)?

e Finns rutiner for rapportering och hantering av avvikelser?

e Omhéandertas och omsatts lardom fran avvikelsehantering och anmalningar i
verksamheten?

e Ardet tydliggjort i avtal och/eller dverenskommelser om gemensamma mal for
samverkan som syftar till att framja barn och ungas psykiska ohalsa?
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Finns det en strukturerad uppféljning pa omradet som grund for ett gemensamt
utvecklingsarbete?

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument och éverenskommelser. Ovriga dokument
som vi tagit del av men som inte inkluderats i rapporten framgar i bilaga 1.

— Intervjuer har genomférts med:

Omradesdirektérer samt verksamhetschefer for respektive Narsjukvardsomrade

Omradesdirektor for Lanssjukvarden psykiatri och habilitering, lans-
verksamhetschef for barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) samt
verksamhetsutvecklare for BUP:s lansklinik

Halso- och sjukvardsdirektor
Regiondirektor
Vice ordférande i Halso- och sjukvardsnamnden.

— Gruppintervju med representanter fran skola och socialtjanst fran fyra av lanets
kommuner.

De vi intervjuat har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation

Region Vasternorrland har sedan januari ar 2021 en ny halso- och
sjukvardsorganisation bestaende av lanssjukvard, narsjukvard, folktandvard och den
rattspsykiatriska regionkliniken. Halso- och sjukvardsorganisationen leds av halso- och
sjukvardsdirektoren.

Lanssjukvarden ar inom regionen uppdelad i Lanssjukvard somatik och Lanssjukvard
psykiatri och habilitering. Den senare ansvarar for barn- och ungdomspsykiatri,
vuxenpsykiatri och habilitering.

| samband med omorganisationen delades narsjukvarden in i tre narsjukvardsomraden:
narsjukvardsomrade Norr (Ornskéldsvik), narsjukvardsomrade Vaster (Sollefted och
Kramfors) och nérsjukvardsomrade Séder (Harndsand, Sundsvall, Timra och Ange).
Inom samtliga omraden ingar bland annat halsocentraler och primarvardsjouren.

Overgripande organisationsstruktur, Region Visternorrland

Regiondirektor

Bitrddande regiondirektér/Hélso- och sjukvardsdirektér

Regional utveckling Regionledningsforvaltningen et rd§nmrade NI CER R
somatik norr
Lanssjukvardsomrade Narsjukvardsomrade

psykiatri och habilitering soder

CE P

Narsjukvardsomrade
vaster

Rattspsykiatriska
regionkliniken

‘ Folktandvarden l

Figur 1: Organisationskiss, héalso- och sjukvard Region Vésternorrland
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Dokumenterade 6verenskommelser, rutiner och styrdokument
MITTBUS

Region Vasternorrland har tillsammans med lanets sju kommuner ingatt en
overenskommelse om samarbete och samordning kring barn och unga, MITTBUS™.
Overenskommelsen syftar till att ge regionen och kommunerna stéd fér att sékerstélla
samverkan i det férebyggande och halsoframjande arbetet for barn och unga i aldrarna
0-18 ar. Avsikten med samverkan ar att sékerstélla en sammanhangande vardkedja
fér barn och unga.

| 6verenskommelsen definieras en basniva och en specialistniva, samt vad som kan
forvantas fran dessa vardnivaer. Enligt MITTBUS ar utgangspunkten att barn i behov
av stdd primart ska fa insatser i hemmet och i férskolan eller skolan. | basnivan ingar
aktorer som forskola/skola inklusive elevhalsan, mddra- och barnhalsovarden,
ungdomsmottagningar samt annan primarvard. | de fall da insatser fran basnivans
aktorer inte ar tillrackliga bor barnet fa stod fran specialistniva. Specialistnivan bestar
bland annat av aktorer som individ- och familjeomsorg (IFO), barn- och
ungdomsmedicin och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Specialistvarden ska enligt
MITTBUS komplettera insatser fran basnivan och ansvarar for att utreda, diagnostisera
och behandla barnen.

| MITTBUS betonas att resursbrister i basnivan inte ar skal for insatser fran
specialistnivan.

Overenskommelsen lyfter &ven olika forutsattningar som ska foreligga for att
samverkan mellan de olika vardnivaerna ska fungera, daribland
samverkansskyldigheten enligt socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen samt
skollagen, informationsskyldigheten mellan huvudman och behovet av samsyn mellan
de olika aktorerna.

| verenskommelsen regleras dven arbetet med Samordnad individuell plan (SIP).
Enligt MITTBUS ska regionen tillsammans med aktuell kommun uppratta en
samordnad individuell plan da en enskild har behov av insatser fran bade den
kommunala socialtjansten och den regionala halso- och sjukvarden. SIP upprattas
enbart om den enskilde samtycker.

Véardval Primérvard Regelbok

| regelboken Vardval Primarvard 20212 framgar att primarvarden ska vara forsta linjens
halso- och sjukvard for latt till medelsvar psykisk ohalsa. Forsta linjen ska identifiera
barns ohalsa och kunna erbjuda tidiga insatser for att férebygga utvecklandet av
allvarligare ohalsa. Fdrsta linjen ska aven genomféra grundlaggande utredning av
lattare fall av psykisk ohdlsa, samt behandla lindrigare psykisk ohalsa. | uppdraget
ingar att identifiera svar psykisk ohalsa och remittera till ratt instans.

Specialistvarden ska ansvara for utredning, beddmning samt behandling av psykisk
ohalsa dar forsta linjens insatser ar otillrackliga. Specialistvarden ansvarar aven for de

" Antagen 2013-10-25
2 Reviderad 2020
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fall dar det foreligger en suicidrisk och fér de barn och ungdomar som inte omfattas av
det som ingar i forsta linjens uppdrag.

Enligt regelboken ska vardcentraler kunna erbjuda kurator och psykolog, samt erbjuda
psykoterapeutisk behandling.

Rutin fér samverkan och ansvarsférdelning mellan skola och BUP inom
Viésternorrlands Idn

Tillsammans med kommunala skolhuvudman och fristaende skolors huvudman har
BUP i Region Vasternorrland tagit fram en rutin for samverkan och ansvarsférdelning
mellan skola och BUP inom Vasternorrlands 1an3. Rutinen syftar till att vagleda
samarbetet mellan skolan och BUP. | rutinen beskrivs verksamheternas
huvuduppgifter, vilka insatser som respektive verksamhet ansvarar éver samt hur
arbetet med remisser ska fungerar sinsemellan.

Av rutinen framgar att skolan har ett utredningsansvar som avser ungas behov av
sarskilt stoéd. Skolans utredning ska inte syfta till att faststalla en diagnos och rutinen
betonar att en formell diagnos inte ska vara ett krav for att ett barn ska fa ratt stod. | de
fall skolan bedomer att barnets ohalsa bor utredas av specialistvardens kompetens ska
skolan remittera till BUP. Enligt rutinen ar det BUP som har det behandlade ansvaret,
men skolan kan erbjuda atgardande insatser som berdr barnets skolsituation,
exempelvis genom sarskilt stdd eller stbdsamtal.

Ansvarsfordelning mellan regionens vardverksamheter

Vid vara intervjuer framkommer att ansvarsférdelningen mellan regionens
vardverksamheter inte ar tillrackligt tydliggjord trots MITTBUS och évriga upprattade
regelverk, rutiner och riktlinjer. Enligt uppgift saknas en tydlig politisk styrning i
ansvarsfoérdelningen mellan de olika vardverksamheterna i regionen.
Verksamhetsforetradare framhaller att det saknas en gemensam samsyn pa de olika
vardnivaernas uppdrag och ansvar, sarskilt mellan BUP och primarvarden. Enligt
uppgift leder otydligheten till att arenden ofta aterremitteras mellan de olika
vardverksamheterna.

| regelboken Vardval Primarvard definieras skillnaden mellan primarvardens uppdrag
och specialistvardens uppdrag avseende barn och ungas psykiska ohalsa. | vara
intervjuer framkommer dock att uppdragsbeskrivningarna inte foljs i praktiken och att
patienter med latt till medelsvar psykisk ohalsa trots primarvardens uppdrag remitteras
eller hanvisas till BUP. Detta konstateras bland annat bero pa att primarvarden har
svart att bedéma vad som enligt definitionen ar Iatt till medelsvar psykisk ohélsa. Det
saknas aven tydlig malsattning for primarvardens arbete med barn och ungas psykiska
ohalsa.

Det saknas tydlig dokumentation som klargor ansvar och roller mellan regionens
vardverksamheter. Enligt uppgift har regionen fa behandlingslinjer som spanner sig
fran primarvarden till specialistvarden och det saknas behandlingslinjer for vissa typer
av ohalsa. Det saknas aven dokumenterade rutiner som 6vergripande beskriver
gransdragningar. Verksamhetsféretradare menar att detta skapar otydlighet i vem som

3 Faststalld 2018, reviderad 2021
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ansvarar for vad i vardkedjan, samt att det ger utrymme for egna tolkningar ute i
verksamheterna.

Ansvarsfordelning mellan regionen och lanets kommuner

Verksamhetsforetradare framhaller att ansvarsférdelningen mellan regionen och lanets
kommuner inte ar tydlig. Den stora utmaningen beskrivs vara gransdragningarna
mellan vad som faller inom kommunens ansvar respektive primarvardens och
specialistvardens ansvar. | intervjuer skildras en delad bild av att samtliga
verksamheter ar eniga om vad som kravs for att barn och unga ska fa stéd, men att de
inte delar samma samsyn gallande hur problemen ska |6sas och vem som har
ansvaret for olika insatser. Det framférs en oro om att barn och unga riskerar att falla
mellan stolarna nar detta ar otydligt.

Overenskommelsen om samverkan som ingatts mellan lanets kommuner och regionen,
MITTBUS, uppges av verksamhetsforetradare inte vara ett tillrackligt stod i arbetet.
Overenskommelsen beskrivs vara omfattande och diffus, vilket ofta leder till
forskjutning av ansvar istallet for samverkan mellan olika verksamheter.

Ansvarsférdelningen mellan BUP och kommunernas skolor uppges vara tydliggjord
genom den framtagna rutinen. | avstdmning med en rad kommuner nadmns att
problematiken grundar sig i kétiderna till BUP. Ansvaret forskjuts ofta da till socialtjanst
som ibland saknar ratt kompetens.

Enligt uppgift har inte primarvarden fullt ut tagit sin an uppdraget att ta emot barn och
unga med psykisk ohalsa och darfor inte haft en tydlig dialog med kommunerna
gallande arbetet med malgruppen. Det framférs av verksamhetsforetradare att
definitionen av primarvardens uppdrag gentemot barn och unga med psykisk ohalsa
varit diffus och svartolkad. Det har haft som konsekvens att primarvarden inte arbetat
tillrackligt aktivt med att mota malgruppen.

Samverkan mellan kommunerna och regionen fungerar olika beroende pa
kommunernas férutsattningar. Samverkan uppges vara ostrukturerad och i vissa fall
saknas avtal att utga ifran. | intervjuer konstateras aven att samarbetet med kommuner
i vissa fall ar personbundet och att det inom vissa kommuner saknas bra kanaler for att
etablera samverkan.

Forsta linjen for barn och unga med psykisk ohalsa

Uppdrag

Regionfullmaktige beslutade i januari ar 2021* att inratta en ny verksamhet med ett
forsta linjeuppdrag for barn och unga med psykisk ohélsa. Verksamheten beslutades
inrattas som ett sarskilt uppdrag inom regionens primarvard och planeras byggas upp i
projektform under aren 2021-2025. Enligt den utredning beslutet grundar sig pa ska
den nya verksamheten tillsammans med relevanta verksamheter utforma riktlinjer och

4 Protokoll 2021-01-20, § 14
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rutiner for hur samverkan ska ske och hur éverlamningen mellan vardnivaerna ska
genomfdras. Som exempel namns behandlingslinjer for olika diagnoser.

Enligt uppgift ar det omradesdirektdren for narsjukvardsomrade Vaster som har
ansvaret for den nya verksamheten, "Barn- och ungdomsentrén psykisk halsa 7-17 ar”.
Vid vara intervjuer konstateras att en uppdragsbeskrivning for verksamheten saknades
vid tiden for regionfullmaktiges beslut, darfér togs en uppdragsbeskrivning fram under
varen och blev fardigstalld i maj. | uppdragsbeskrivningen® definieras syftet samt mal
med uppdraget. Syftet med uppdraget beskrivs vara att skapa en Iattillganglig
verksamhet som snabbt kan ge stdéd och férebygga att psykisk ohalsa fordjupas. Forsta
linjen ska kunna erbjuda initiala bedémningar av behov, samt erbjuda behandling till
barn och unga med Iatt till medelsvar psykisk ohalsa.

| uppdragsbeskrivningen beskrivs aven organisationen for arbetet med uppdraget,
bemanning samt en tidsplan for arbetet mellan ar 2021-2025. Enligt tidsplanen skulle
generella delar fér utformningen av férsta linjen bli satta under perioden juni-oktober
2021. Foljande mal var faststallda for perioden:

1. "Konkretisera hur férsta linjens uppdrag, ansvar och utbud av insatser ser ut
kopplat till regionens dvriga verksamheter som arbetar med barn och unga med
psykisk ohalsa.

2. Klargodra funktion som ar ingang till férsta linjen samt hur initial bedémning av
behov och vidare lotsning ska ske.

3. Konkretisera behov av roller/lkompetenser i forsta linjen.
4. Konkretisera pa vilka geografiska orter som forsta linjen ska finnas.

5. Konkretisera intern organisation och berakning av resursbehov (totalt 17,5
arsarbetare enligt tidigare utredning)

6. Ta fram forsta linjens riktlinjer och rutiner for ett évergripande processfléde som
startar med ett patientbehov och avslutas med att patientbehov ar tillgodosett.

7. Klargdéra matetal och indikatorer for att folja upp forsta linjens arbete”

Arbetet ska under september-december 2021 fortskrida genom arbete med specifika
delar for drift av forsta linjen, samt rekrytering. Det framkommer vid intervjuer att en
enhetschef anstéllts och att regionen i skrivande stund rekryterar en projektledare for
att kunna bedriva arbetet pa projektniva.

| samband med uppdragsbeskrivningens framstallande tillsattes en styrgrupp for férsta
linjen bestaende av respektive narsjukvardsomrade samt lanssjukvardsomrade
Psykiatri och habilitering omradesdirektorer. Enligt uppdragsbeskrivningen ska det
aven finnas arbetsgrupper kopplade till olika omraden i arbetet dar relevanta deltagare
fran olika vardnivaer deltar, exempelvis fran primarvarden, BUP, HR och IT.
Samverkan ska aven ske med elevhalsa och socialtjansten i lanets kommuner.

Enligt uppgift sker inom ramen for upprattandet av den nya verksamheten en pilot i
sodra delen av regionen i Ornskdldsvik och Sundsvall. Tanken ar att Barn- och
ungdomsentrén ska éppnas i dessa omraden och att regionen i ett senare skede ska

52021-05-27
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utvardera hur det fungerat och om fysiska entréer ska 6ppnas pa flera stallen i
regionen.

Arbetet med forsta linjen

Enligt uppgift inleddes arbetet med den nya verksamheten inom forsta linjen forst
under hosten 2021 da uppdragsbeskrivningen faststalldes precis innan sommaren. |
skrivande stund har ett forsta styrgruppsmoéte genomforts. | intervjuer framhalls att det
fortfarande finns en viss otydlighet i hur arbetet ska fortskrida.

Den sammanfattade bilden som framkommit ar att det finns en gemensam samsyn pa
syftet med den nya verksamheten. | intervjuer uttrycks dock en oro kring otydligheter
kopplat till hur uppdraget ska genomféras och att det finns en risk att regionen i
utarbetandet av verksamheten utgar ifran ett mer traditionellt tankesatt. Risken ar enligt
verksamhetsforetradare att verksamheten som upprattas inte uppnar sitt syfte om att
bli mer lattillgangligt och att det 6nskade resultatet darmed inte uppnas. Det har
framkommit att det nytdnkande inslaget ibland saknas i styrgruppen.

| intervjuer framfors att det fortfarande rader oklarheter géllande samverkan i arbetet
med forsta linjen. Det framhalls att det saknas en beskrivning av hur samverkan ska
ske mellan olika verksamheter, daribland med BUP. Enligt uppgift har BUP inte varit
involverade i arbetet med Barn- och ungdomsentrén efter att regionfullméaktige tog
beslutet i januari. Dessférinnan var den tidigare verksamhetschefen fér BUP med och
arbetade fram underlaget infor beslutet, men efter beslutet fattades har verksamheten
inte inkluderats i arbetet.

Det har aven framkommit att det brister i kommunikationen internt inom regionen
utdver vardverksamheterna. Det framhalls exempelvis att stédverksamheter borde
engagera sig mer i fragan, sarskilt regionens IT-stdd som ar en viktig del i utarbetandet
av den nya verksamheten.

| var avstamning med ett urval av lanets kommuner konstateras att de inte ar tillrackligt
inkluderade i arbetet. Representanter fran kommunerna har inte haft vetskap om den
nya verksamheten och vissa har inte blivit informerade hur arbetet fortskrider. Det finns
en otydlighet i vad som ar kommunernas ansvar i den nya verksamheten, samt hur
samverkan ska ske.

Uppfoljning
Enligt uppgift ska halso- och sjukvardsdirektéren fa en lagesbeskrivning av arbetet med
forsta linjen fran omradesdirektérerna i slutet av aret.

| intervjuer konstateras att uppdragsgivaren, omradesdirektoren for
narsjukvardsomrade Vaster, rapporterar hur arbetet med forsta linjen fortskrider till
halso- och sjukvardsnamnden. Rapportering har skett vid tva tillfallen under 2021.
Kommunikationen sker med namndens vice ordférande som har ett sarskilt ansvar for
att bevaka arbetet med psykisk ohalsa och psykiatri inom regionen.
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Bedomning

Vi bedémer att projekt att inratta en ny verksamhet i syfte att starka och fortydliga
forsta linjens ansvar fér barn och unga med psykisk ohalsa kommer bidra till en
tydlighet i ansvars- och befogenhetsférdelningen inom regionen avseende malgruppen.
Vi bedémer dock att det ar vasentligt for projektets framgang att samtliga parter som
forvantats bidra till verksamhetens andamalsenlighet bor involveras tidigt i planering
och implementering. Vi bedémer att det annars finns en risk for att det 6nskade
arbetssattet kommer stéta pa motstand i organisationen samt att nuvarande oklarheter
kring ansvar och befogenheter kan kvarsta.

Samverkan mellan regionen och lanets kommuner

Den 6verenskommelse kring samverkan mellan regionen och kommunerna avseende
barn och unga med psykisk ohalsa beddms av dem vi intervjuat inte helt
andamalsenligt och utgdr inte ett tillrackligt stéd for samverkan. Det rader aven en
osakerhet kring om dverenskommelsen ar kand av alla dem som férvantas samverka.

Det har under granskningen konstaterats att det finns métesforum fér kommunernas
och regionens foretradare. Det pagar aven andra lansévergripande projekt dar
regionen och kommunerna samverkar avseende barn och ungas psykiska ohalsa.

En uppfdljning av hur samverkan mellan regionen och kommunerna har gjorts. Av
uppfdljningen framgick att det fanns en rad synpunkter pa hur samverkan fungerar.
Bade kommunerna och regionens foéretradare lyfte behovet av fortydligande processen
och av ansvarsfordelningen. Uppféljningen ar en del av grunden till det uppdrag om
forsta linjen som nu genomfors i regionen.

Region Vasternorrlands samverkansstruktur

Region Vasternorrland har en samverkansstruktur mellan kommunerna och regionen
som bestar av tre nivaer. P& den politiska nivan finns Social ReKo som bestar av
ordférande fran respektive kommuns namnd vars ansvarsomrade ar socialtjanst och
kommunal halso- och sjukvard, ordférande, vice ordférande samt en
oppositionsledamot fran regionens halso- och sjukvardsnamnd, namnden for hallbar
utveckling samt vardvalsutskottet. | vara intervjuer konstateras att Social ReKo ar ett
samverkansfora dar halso- och sjukvard diskuteras, i vilka fragor avseende barn och
ungas psykiska ohalsa inkluderas. Enligt regionstyrelsens balanserade styrkort for
20215 ar de prioriterade omradena inom Social ReKo bland annat barn och unga samt
psykisk ohalsa.

Under Social ReKo finns en beredningsgrupp bestaende av foérvaltningschefer for
kommunernas socialtjanst samt halso- och sjukvard och representanter fran regionens
halso- och sjukvard. Beredningsgruppen bereder arenden till Social ReKo.

Den tredje nivan i samverkansstrukturen ar Lanssamverkansgrupperna (LSG)
bestadende av verksamhetschefer samt enhetschefer fran berérda verksamheter i bade
kommunerna och regionen. | intervjuer framférs att uppdraget for LSG i vissa fall ar
otydligt.

6 Regionstyrelsen, 2020-05-13
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Figur 2: Samverkansstruktur, Region Vésternorrland

Tidiga samordnade insatser (TSl)

Enligt uppgift bedrivs ett lansdvergripande projekt i Region Vasternorrland avseende
tidiga samordnande insatser (TSI). Tre piloter har inletts utifran HLT-modellen (halsa,
larande och trygghet) och samverkan sker i dagslaget mellan elevhalsa, primarvard
och socialtjanst for att kunna férbattra gemensamma insatser fér barn och unga. Vid
vara intervjuer upplevs samverkan mellan kommunerna och regionen inom detta
projekt vara mycket positivt och samverkan uppges fungerar bra. For narvarande har
arbetet borjat strukturerats i en av kommunerna, medan rekrytering av projektledare
annu sker i en annan.

Det har fran verksamhetsforetradare uttryckts en oro 6ver att TSI-projektet sker
parallellt med arbetet med férsta linjen. TSI-projektet och arbetet med férsta linjen sker
i olika geografiska omraden, vilket enligt verksamhetsféretradare kan bidra till risken att
det blir tva parallella projekt, istallet for att de kompletterar varandra.

Programmet for God och nara vard

| Region Vasternorrland pagar ett arbete avseende God och nara vard i samverkan
mellan Region Vasternorrland och lanets kommuner. Omstéllningen till God och nara
vard sker nationellt. Samtliga sju kommuner i lanet och regionen har tagit fram en
malbild fér God och néara vard’ som redogér for den gemensamma visionen for att
utveckla en mer sammanhallen och effektiv halso- och sjukvard for l1anets befolkning.
Enligt uppgift ar en del i projektet att arbeta med barn och ungas psykiska ohalsa. Det
framfors i intervjuer att samverkan inom detta omrade fungerar bra och
verksamhetsforetradare upplever det positivt att regionen och kommunerna samarbetar
i flera projekt an bara projektet med att uppratta en ny verksamhet inom férsta linjen.

7 Malbild fér God och néra vard 2030
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Samordnad individuell planering

Vid vara intervjuer framhalls att det finns rutiner for att tilsammans med lanets
kommuner uppratta samordnad individuell planering (SIP).

Det framkommer att rutinerna ar valutvecklade nar det galler utskrivning fran sjukhus
och aldre, men att det finns férbattringspotential for SIP i andra sammanhang, sarskilt
vad galler barn och unga med psykisk ohalsa.

Som tidigare ndmnts har primarvarden inte varit involverade i SIP avseende barn och
ungas psykiska ohalsa da de inte tagit emot malgruppen tidigare. Enligt uppgift
upprattas SIP framst mellan BUP, elevhalsan och socialpsykiatri.

Beddmning

Vi beddmer att det ar vasentligt att rutinerna i samband med att den nya forsta linjens
verksamhet inférs i regionen ses dver for den samordnade individuella planeringen. En
Oversyn sker just nu av bade socialtjanstlag och halso- och sjukvardslag avseende
ansvaret for det férebyggande arbetet. En anpassning till utredningens betankande bor
goras da detta ingar i omstallningen till en nara vard.

Avvikelserapportering och hantering

| intervjuer framfors att avvikelsehanteringen fungerar bra internt inom regionen och att
halso- och sjukvardsdirektoren regelbundet far avvikelserapporteringar. Avvikelser
hanteras i systemet Platina inom regionen. Mellan regionen och kommunerna finns det
forbattringsarbete att géra da avvikelsehanteringen idag sker i pappersform via en
blankett. Enligt uppgift ser man nu éver hur aven denna process kan digitaliseras.

Avvikelserna analyseras i ett larande syfte i de lokala samverkansgrupperna (LSG) dar
bade regionen och kommunerna deltar. Har diskuteras och atgardas avvikelserna. |
intervju framférs att det finns en utmaning att se till att I&rdomar av avvikelser sprids
brett over hela organisationen.

Det framkommer vid intervjuer att Halso- och sjukvardsnamnden inte tar del av
avvikelser i form av uppfdljning eller sammanstallningar, det ar istallet patienthamnden
som fangar upp avvikelserna. Enligt uppgift har det funnits fa avvikelser som berér barn
och unga med psykisk ohalsa.

Bedomning

Vi bedémer att halso- och sjukvardsnamnden i férebyggande syfte bor ta del av en
sammanstallning av inkomna avvikelserapporter.

Gemensamma mal kring samverkan for psykisk ohalsa

| intervjuer konstateras att det saknas gemensamma tydliga mal fér samverkan som
syftar till att frdmja barn och ungas psykiska ohalsa. | dagslaget finns malsattning inom
programmet God och nara vard som utgangspunkt. Malen har dock enligt uppgift inga
kriterier eller matt for att bedoma om malen uppfyllts. Det har under granskningen
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framkommit att det i programstyrgruppen fér God och nara vard diskuteras vilka
indikatorer som kan anvandas. Samma galler aven inom TSI-projektet.

Beddmning

Vi bedémer att det ar vasentligt att namnden utifran malen med god och nara vard
formulerar mal for det gemensamma uppdraget att samverka kring barn och unga med
psykisk ohélsa. Detta skapar en tydlighet i samverkansuppdraget mellan de olika
vardnivaerna och mellan regionen och de samverkande kommunerna.

Uppfoljning och utvardering

Avseende den dvergripande samverkan mellan regionen och kommunen genomférdes
en samverkansutvardering under 2020. Efter omorganisationen har inga utvarderingar
genomforts.

Vad galler det pagaende arbetet med forsta linjen har ingen uppféljnings gjorts annu.
Tanken ar enligt uppgift att utvardera piloten i den sédra delen av regionen for att ta
stallning till hur de ska goéra i det fortsatta arbetet.

Bedomning

Vi bedémer att det ar vasentligt for det fortsatta arbetet med forsta linjens uppdrag att
tidigt i projektet gora en delutvardering av arbetet och se éver hur parterna uppfattar
sina respektive roller och ansvar. Syftet ar att sa tidigt som majligt fanga upp eventuella
oklarheter och otydligheter i syfte, mal och utformning av verksamheten.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det i dagslaget inte
finns tillrackligt &ndamalsenliga former for samverkan inom regionen och mellan
regionen och kommunerna avseende barn och unga med psykisk ohalsa.
Ansvarsférdelningen mellan regionens vardverksamheter ar inte tillrackligt tydliggjord
trots det avtal, riktlinjer och rutiner som ar upprattade. Samverkan fungerar inte full ut
enligt avtal och 6verenskommelser.

Genom det arbete som bedrivs om att inratta en ny verksamhet med ett forsta linjen
uppdrag fér barn och unga med psykisk ohalsa finns det goda forutsattningar att
ansvarsfordelningen tydliggors, dock ar det vasentligt att halso- och sjukvardsnamnden
tidigt i samband med implementeringen av forsta linjen sakerstaller att samtliga
samverkande parter uppfattar ansvarsférdelningen pa samma vis. Det ar vasentligt att
de samverkande kommunerna involveras i detta arbete sa tidigt som mgjligt sa att de
kan anpassa sina verksamheter till forsta linjens uppdrag.

| avvaktan pa att den nya organisationen for forsta linjens vard fér barn och unga med
psykisk ohdlsa kommer pa plats i hela regionen ar det vasentligt att halso- och
sjukvardsnamnden fortsatt utvecklar och fértydligar nuvarande organisation utifran
MITTBUS-avtalet.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden
att:

- Aktivt arbeta med att fortydliga ansvarsférdelningen mellan regionens
vardverksamheter avseende barn och unga med psykisk ohélsa i avvaktan pa
att den nya organisationen for forsta linjens vard ar pa plats.

- Sakerstalla att samtliga berérda vardverksamheter ar inférstadda och
involverade i det férandringsarbete som pagar avseende forsta linjens vard for
barn och unga med psykisk ohéalsa.

- Uppdra at férvaltningen att genomféra en tidig forsta uppféljning av arbetet med
forsta linjen i syfte att sakerstalla att arbetet bedrivs i linje med de intentioner
fullmaktige fastslagit i sitt beslut.

Datum som ovan

KPMG AB
Vilhelm Rundquist Olivia Gonzalez
Certifierad kommunal revisor Associate

Annelie Svensson
Kommunal revisor
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