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Sammanfattning

Syftet med den grundlidggande granskningen r att 6versiktligt beddma om nimn-
dens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillrdcklig.

Vér oversiktliga bedomning dr att nimndens styrning inte har varit tillrdcklig. De
brister vi noterat ér att ndmnden faststillde mal for den balanserade styrningen
forst 1 maj 2021 samt att ndmnden godként ett underbalanserat budgetforslag for
2021.

Vi bedomer att nimndens uppfdljning och kontroll har varit tillrdcklig under
2021.

Vi ldmnar inga rekommendationer till nimnden mot bakgrund av att regionens
nya styrmodell ska tillimpas fullt ut frdn och med 2022 och att nimnden har l&dm-
nat ett budgetforslag 1 balans for 2022.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som f6ljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nimn-
derna har for att uppné en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska 1 den grundldggande granskningen bedéma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att 6versiktligt bedoma om ndmndens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig. Utifrén syftet ska foljande re-
visionsfragor besvaras:

e Har ndmnden tolkat méal och uppdrag fran fullmiktige (avseende bade verk-
samhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

e Har ndmnden en systematisk uppfoljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet? Det ingar dven att bedoma maluppfyllelsen.

e Har ndmnden en process for den interna kontrollen?

Uppdraget ar primirt avgrinsat till att f6lja nimndens protokoll med tillhdrande
handlingar.

3 Revisionskriterier

Resultatet av granskningen kommenteras och bedoms med stéd av kommunalla-
gen, nimndens reglemente, Regionplan 2021-2023 och regionens policy Samlad
ledningsprocess.

4 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssidkrats enligt gdllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till beroérd
verksamhetschef och regiondirektdren.
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Resultat av granskningen
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Har Kostnamnden i Solleftea tolkat mal och uppdrag fran
fullmaktige (avseende bade verksamhet och ekonomi) och
brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

5.1.1 Har kostndmnden faststallt ett balanserat styrkort i enlighet med an-
visningarna i Regionplanen och policyn Samlad ledningsprocess?

Néamnden faststéllde ett balanserat styrkort for 2021 i maj 2021.
Invanarperspektivet

Regionplanen omfattar fyra ldngsiktiga mél (10 &r och framat) med fyra 6nskade
resultat som ska vara uppnadda 2023.

Néamndens styrkort utgér fran ett av de ldngsiktiga mélen i regionplanen: God till-
ginglighet till Region Visternorrlands verksamheter, tjdnster och utbud. Det 6ns-
kade resultatet 2023 enligt regionplanen ir att tillgéngligheten till Region Vistern-
orrlands verksamheter, tjdnster och utbud har 6kat.

Némndens maél ar att verksamheten sdkerstiller att malgruppens prioriterade be-
hov tillgodoses. Malnivan for 2021 &r att tva kostombudstriaffar ska genomforas
med kopande virdavdelningar.

Redovisad méluppfyllelse 2021 1 nimndens verksamhetsberittelse: Malet uppnad-
des.

Medarbetarperspektivet

Regionplanen omfattar fyra 1dngsiktiga mal (10 &r och framat) och fyra 6nskade
resultat som ska vara uppnadda 2023.

Néamndens styrkort utgér fran ett av de 14ngsiktiga malen i regionplanen: Attrak-
tiva arbetsplatser dar medarbetare ar delaktiga och mar bra, kénner stolthet och ut-
vecklas i sitt arbete.

Onskade resultatet 2023 enligt regionplanen (som vi har uppfattat frimst kopplas
till det langsiktiga malet ovan): (1) Resultaten i 6vergripande index for Hallbart
medarbetarengagemang uppnar >75. (2) Goda forutsittningar for ett hallbart le-
darskap, chefsindex >75. (3) Sjukfrdnvaro har under de senaste tre aren legat sta-
bilt under 5 procent.

Néamndens tva mél dr: Attraktiva arbetsplatser ddr medarbetare mar bra, har till-
gang till ett ndra ledarskap och utvecklas i sitt arbete. Region Vésternorrland er-
bjuder hilsofrdmjande arbetsplatser. Ndmndens mélnivaer for 2021 4r samma som
de 6nskade resultaten i regionplanen.

Redovisad méluppfyllelse 2021 i ndimndens verksamhetsberittelse: Malet for
sjukfranvaron uppnaddes. Resultatet 1 6vrigt forsimrades under 2021 och upp-
nadde inte 6nskade nivéer.
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Processperspektivet

Regionplanen omfattar tre ldngsiktiga mél (10 &r och framét) och fyra dnskade re-
sultat som ska vara uppnadda 2023.

Néamndens styrkort utgér fran tva av de langsiktiga malen i regionplanen: Det
forsta mélet dr att Region Visternorrland har ett effektivt styr- och ledningssy-
stem. Det Onskade resultatet 2023 enligt regionplanen ar att delomradena Styr-
ning, Ledarskap samt Motivation ur métningen Héllbart medarbetarengagemang
(HME) uppnar >75.

Namndens mal &r att Region Visternorrland har andamalsenliga lednings- och
styrningsstrukturer. Ndmndens mélniva for 2021 dr samma som det 6nskade resul-
taten 1 regionplanen.

Det andra ldngsiktiga malet i regionplanen som ndmnden beaktat &r att ambition-
erna i region Visternorrlands hallbarhetsarbete har uppnétts. Det 6nskade resulta-
tet 2023 enligt regionplanen &r att utveckling har skett i enlighet med hallbarhets-
planens ambitioner och malséttningar.

Néamndens mal r att Region Visternorrland bedriver ett effektivt miljo- och hall-
barhetsarbete. Ndmnden har faststéllt tre matt med malnivaer f6r 2021. (1) Ande-
len inkopta livsmedel som é&r ekologiska ska uppga till 40 %. (2) Andelen inkopta
livsmedel som ér fairtrade ska uppga till 5 %. (3) Andelen matsvinn per portion
ska minska med 10 %.

Néamnden har vidare ett mél att digitala tjanster erbjuds och moderna IT-stéd mdj-
liggor effektiva processer. Nimnden har inte faststéllt métt eller mélnivaer for
2021. Omradet berdrs inte i verksamhetsberittelsen.

Redovisad méluppfyllelse 2021 1 nimnden verksamhetsberéttelse: Mélen avse-
ende matsvinn och fairtrade-livsmedel uppniddes. Resultatet avseende ekologiska
livsmedel forbattrades men uppnadde inte mélnivan. Resultatet forsdmrades avse-
ende omradena Styrning, Ledarskap samt Motivation ur matningen Hallbart med-
arbetarengagemang (HME) och malet uppnaddes inte.

Ekonomiperspektivet

Néamndens styrkort utgar fran inriktningsmalet i regionplanen: En ekonomi i ba-
lans 6ver tid. Ndmndens mal dr en ekonomi i balans. Malnivén for 2021 &r att
halla beslutad arsbudget. Ndmnden har vidare faststéllt att verksamheten ska delta
1 en nationell jimforelse (benchmarking).

Redovisad méluppfyllelse 2021 1 nimnden verksamhetsberittelse: Verksamheten
redovisar ett negativt resultat med 1,9 miljoner kronor. Mélet avseende benchmar-
king uppnaddes.

Kommentar

Kostndgmnden har faststillt ett balanserat styrkort som vi bedomer omfattar rele-
vanta omraden och mél i regionplanen. De malnivder som ndmnden har faststéllt

for 2021 ar métbara, dock har nimnden inte faststillt matt och mélnivaer avseende
malet digitala tjanster erbjuds och moderna IT-stod mojliggor effektiva processer.



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2022-03-31 21REV28 7(9)
Anders Emnegard

Eftersom ndmnden faststéllde sitt styrkort forst i maj 2021 har verksamhetens pla-
nering av aret inte kunnat utgd frdn nimndens styrkort, 4tminstone inte annat dn
delvis. Namnden har ddrmed inte sdkerstillt att regionplanens mélsittningar kon-
kretiseras och omsitts i verksamheten. Vi anser darfor att nimnden inte har full-
gjort sina aligganden enligt fullméktiges policy samlad ledningsprocess.

5.1.2  Har styrkort upprittats och konkretiserats pa verksamhetsniva?

Verksamheten har utarbetat en budget och verksamhetsplan som nimnden be-
handlade i oktober 2020. Verksamhetsplanen utgar enligt beskrivningen frén reg-
ionplanen, vi kan dock inte hédrleda formuleringarna avseende prioriterade omra-
den och mél i regionplanen.

Kostndgmnden faststillde verksamhetens forslag till resultatbudget, som ar under-
balanserad med 200 000 kronor. Regionstyrelsens forslag till fullméktige var att
inarbeta kostndmndens forslag till budget i regionens budget f6r 2021 och ekono-
miska plan for 2022-2023. Fullmiktige beslutade i enlighet med forslaget i januari
2021.

Kommentar

Vi ér kritiska till att kostndmnden faststéllt ett forslag med en underbalanserad
budget for verksamheten. Vi dr ocksa kritiska till att styrelsen godtagit detta i sin
beredning till fullméktige.

Vid utarbetandet av verksamhetsplanen forelag inte ett faststillt styrkort frdn
ndamnden. Vi anser darfor att nimndens process for styrkort vare sig skapat forut-
sattningar eller sikerstillt en fungerande malstyrning pa verksamhetsniva.

5.1.3 Kostndmndens 6vriga planer och mal

I granskningen ingdr att notera vdsentliga beslut om planer och mal, utéver ndmn-
dens styrkort. Vi har inte noterat ndgot sddant beslut.

5.1.4 Dokumentation 6ver beslutade uppdrag

I granskningen ingar att notera ndmndens rutiner for uppfoljning av beslutade
uppdrag. Vi har inte noterat att nimnden beslutat om nagot uppdrag.

5.1.5 Enskilda beslut av vésentlig betydelse

I granskningen ingdr att notera enskilda beslut av visentlig betydelse for verksam-
heten. Vi bedomer att nimnden inte har fattat ndgot beslut av denna karaktér.

5.2 Har namnden en systematisk uppféljning och rapportering
av det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt
hanterat eventuella avvikelser i resultatet?

5.2.1 Uppfyller rapporteringen namndens krav?

Den 6vergripande rapporteringen av verksamhetens resultat har skett genom de-
larsrapporter per den 31 mars och 31augusti samt genom verksamhetsberittelsen
for heldret. Vi har i1 6vrigt noterat den aterkommande redovisningen av matsvinn
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och nyckeltalsjamforelser med andra sjukhus. Ndmnden har hirutéver behandlat
flera informationsédrenden kring aktuella fragor.

I delérsrapporten per den 31 mars redovisade verksamheten en prognos med ett
ekonomiskt underskott pa 1,2 miljoner kronor for helaret. I delérsrapporten per
den 31 augusti var prognosen 1,5 miljoner kronor. I den andra delarsrapporten
rapporterades dven resultatet inom ovriga tre perspektiv utifrdn nimndens balan-
serade styrkort.

Verksamheten redovisar ett negativt resultat med 1,9 miljoner kronor for heldret.
Regionens andel av underskottet uppgar till 602 000 kronor, kommunens andel ar
1 275 000 kronor.

Kommentar

Vi beddmer att rapporteringen motsvarar gillande krav.

5.2.2 Har namnderna beslutat om atgarder med anledning av eventuella av-
vikelser i det redovisade ekonomiska och verksamhetsmadssiga resulta-
tet?

Vi har inte noterat nagra beslut avseende rapporterade avvikelser i verksamhetens

resultat. Vi har uppfattat att nimnden beddmer att vidtagna och pégaende atgarder
ar tillrackliga.

5.2.3 Har namnderna sdkerstallt att atgarder vidtas med anledning av de
granskningar som Regionens revisorer genomfort under foregaende
revisionsar?

Under revisionséret 2020 genomfordes en grundldggande granskning av Kost-

namnden 1 Sollefted. Revisorerna reckommenderade att nimnden utvecklar sin

ekonomistyrning och vidtar relevanta atgérder for att nd en ekonomi i balans.

Kostndgmnden svarade i1 september 2021 att verksamheten vidtagit relevanta och
planerade dtgérder for att under normallége na en ekonomi i balans, dock paverkar
pandemin det ekonomiska resultatet negativt.” Kostndmnden gav i uppdrag till
verksamhetschef for Kok- och restaurang att fullfolja pdborjade atgarder samt
fortsitta rapportera till nimnden.

Vidtagna atgarder framgér av verksamhetsberittelsen. Vi noterar att namndens
driftsbudget for 2022 ar 1 balans.

5.3 Har namnden en process for den interna kontrollen?

5.3.1 Har namnden beslutat om en plan fér uppféljning av den interna kon-
trollen utifran en bedémning av risk och vasentlighet?

Kostndgmnden har faststillt en plan for den interna kontrollen under 2021, planen
faststdlldes i1 februari 2021. Namndens plan redovisas i nedanstéende tabell.
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Riskanalys fér intern styrning och kontroll

Riskomrade Kontrollaktivitet Verktyg/metod Ansvarig
Risk for brister i livsme- Egenkontrollsystem dar enheterna har identifierat Foljs upp I6pande. | Enhetschef
delshanteringen som risker i hela processen fran inkop till servering och

kan leda till risk for mat- | med stod av bade webbaserat och manuellt system

gdsten. kontrollerar och dokumenterar utifran de kontroll-

punkter enheten har tagit fram.

Kassahantering, forsalj- De centrala riktlinjer och rutiner som tagits fram av Foljs upp I6pande. | Enhetschef
ning och handkassa. regionen foljs.

5.3.2 Har resultatet av den interna kontrollen redovisats till nAamnderna i en-
lighet med namndens beslut?

Det framgér inte av ndimndens beslut vid vilka tidpunkter som resultatet av den in-
terna kontrollen ska dterrapporteras. Vid ndimndens sammantréde i maj redovisa-
des en allvarlig avvikelse med koppling till det forsta riskomradet. Avvikelsen
rorde glas 1 maten vid ett av kommunens boenden. I samband med delérsrapporten
per den 31 augusti rapporterade verksamheten de atgiarder som vidtagits utifran de
tva riskomradena i nimndens plan samt inom omrédet bisysslor.

I februari 2022 behandlade nimnden en uppfoljning av den interna kontrollen un-
der 2021. Enligt rapportering har planerade kontrollatgérder genomforts utan av-
vikelser, forutom den avvikelse som rapporterats i ma;.

5.3.3  Verifiering av den interna kontrollen avseende rakenskaper

I granskningen ingar att verifiera om den interna kontrollen ar tillrdcklig avseende
gévor till anstdllda, konto 46900.

Vi noterar att inga fakturor bokfordes pa kontot under 2021.

6 Revisionell bedomning

Var oversiktliga beddmning &r att nimndens styrning inte har varit tillracklig. De
brister vi noterat dr att nimnden faststdllde mél for den balanserade styrningen
forst i maj 2021 samt att nimnden godként ett underbalanserat budgetforslag for
2021.

Vi bedomer att nimndens uppfoljning och kontroll har varit tillricklig under
2021.

Vi ldmnar inga rekommendationer till nimnden mot bakgrund av att regionens
nya styrmodell ska tilldmpas fullt ut fran och med 2022 och att nimnden har [&dm-
nat ett budgetforslag i balans for 2022.

Anders Emnegard
Certifierad kommunal revisor
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