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Sammanfattning

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som f6ljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning och fordjupad granskning.

Syftet med den grundldggande granskningen &r att oversiktligt bedoma om Néamn-
den for hallbar utveckling har en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten. Sammantaget dr var oversiktliga beddmning att ndmnden i huvud-
sak har en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten for 2021.

I granskningen har vi noterat forbattringar jamfort med tidigare ar sdvil som nagra
utvecklingsomraden for nimnden. Dessa belyses ndrmare 1 rapporten.

Pandemin har pdverkat maluppfyllelsen och ndmndens mél bedémdes delvis upp-
nas vid delérsrapporten liksom vid verksamhetsberattelsen 2021. For ar 2021 upp-
visar ndmnden ett ekonomiskt dverskott samtidigt som de gor bedomningen att de
inte har uppnatt full maluppfyllelse inom ekonomiperspektivet. Var bedomning ar
att styrkortets mal inom ekonomiperspektivet, om att ekonomiskt resultat inte ska
Overstiga tilldelad budgetram, dr uppnatt for 2021.

Som tidigare har noterats av oss har Regionstyrelsens respektive Namnden for
hallbar utvecklings budgetansvar och verksamhetsansvar inte varit med varandra
helt 6verensstimmande. Det ser vi fortfarande som en forsvarande omstiandighet
ur savil internkontroll- som ansvarsprévningssynpunkt.

Nedan framgér vara rekommendationer till nimnden;

o Sikerstdll att nimnden har beslutsbefogenhet 6ver dem som nimndens upp-
drag riktas till.

e Likt foregéende ar, 6vervig att ndmnden i sin helhet far del utav uppf6ljning
av beslutade uppdrag till forvaltningen.

e Tillse att bedomningen av ekonomisk méluppfyllelse &r konsekvent i forhal-
lande till nimndens beslutade métt och malnivaer.

e Betriffande intern kontroll - tillse efterlevnad av regiongemensamma rutiner
och mallar samt att delarsrapporteringen av internkontrollplan &r fullstandig
och tillrackligt beskriven. Sékerstéll efterlevnad av Regionens regelverk for
gévor till anstdllda samt av arkivreglementet (dokumenthanteringsplan).

e Sidkerstdll en dndamalsenlig hantering av delegationsbeslut. Vi vidhaller véra
tidigare bedomningar och rekommendationer 1 2020 ars fordjupade granskning
Delegering av nimndernas beslutanderitt.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som f6ljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nimn-
derna har for att uppné en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska 1 den grundldggande granskningen bedéma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillrdcklig. Utifran syftet har foljande
revisionsfragor besvarats:

e Har ndmnden tolkat mal och uppdrag fran fullmiktige (avseende bade verk-
samhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

e Har ndmnden en systematisk uppfoljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet?

e Har ndmnden en process for den interna kontrollen?

e Har ndmnden sdkerstéllt en andamalsenlig hantering av delegationsbeslut?

Det har dven ingatt i granskningen att oversiktligt bedoma maluppfyllelsen och
den interna kontrollen i hanteringen av verifikationer.

Uppdraget har primért varit avgransat till att f6lja ndmndens protokoll med tillho-
rande handlingar.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser
och bedomningar ar huvudsakligen foljande:

Kommunallagen',

Nimndens reglemente?

Regionplan 2021-20233

Policyn Samlad ledningsprocess*
Riktlinje Representation och gavor®

' SFS 2017:725

2 Beslutad av Regionfullmiktige 2019-06-20, reviderat 2020-06-17

3 Beslutad av Regionfullméktige 2020-04-29

4 Beslutad av Regionfullmiktige 2017-04-27. Policyn har direfter reviderats 2021-06-24.
3 Dokumentnummer 321020 / Version 1
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4 Metod

Granskningen har 1 huvudsak genomforts genom dokumentstudier, primért proto-
koll med tillhérande underlag. Granskning av det interna kontrollsystemet har
aven skett genom stickprov av verifikationer.

Revisionsrapporten har kvalitetssikrats enligt géllande rutiner, vilket bl.a. innebér att
ett utkast till rapport har dverldmnats for saklighetskontroll till berord forvaltnings-
chef och Regiondirektoren.
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Resultat av granskningen

e
[

Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige (avse-
ende bade verksamhet och ekonomi) och brutit ned dessa
till styrsignaler for verksamheten?

Néamnden behandlade 2020-05-19 § 40 budgetforutséttningar for 2021, med total
ram for ndmndens regionbidrag uppgaende till 420 mkr. Namnden beslutade
2020-10-01 § 87 om Budget 2021 Regional utveckling, i enlighet med ramen i
budgetanvisningen. I drendet framstilldes vidare ett 4skande om 14 mkr for uto-
kad finansiering av kollektivtrafik.

Av drendet for nimndens beslutade Verksamhetsplan inklusive budgetskrivelse
for 2021 framgar att den beskriver hur forvaltningen Regional utveckling priorite-
rat verksamhet for 2021. Det anges att forvaltningen finns under Namnden for
héllbar utveckling och Regionstyrelsen i de delar som reglementet anger. Balanse-
rade styrkort for ndmnden och forvaltningen som bilagts budgetskrivelsen, kom-
menteras i foljande avsnitt.

5.1.1 Har ndmnden faststillt ett balanserat styrkort i enlighet med anvis-
ningarna i Regionplanen och policyn Samlad ledningsprocess?

Néamnden faststéllde i maj 2020 § 41 ett balanserat styrkort for &r 2021. Styrkortet
omfattar inriktningsmal, strategiska omrédden, méal och métt inom de fyra perspek-

tiven (invénare, medarbetare, process och ekonomi), i enlighet med Regionplan
2021-2023.

Styrkortet omfattar, for nimndens del®, 13 mal (fg ar 11) med 19 matt (fg ar 17).
For ungefar hilften av méatten dr malnivaerna for 2021 preciserade i métbara ter-
mer eller anger en riktning (6ka/bibehalla), medan malnivaer for resterande av
matten dr kopplad till att en kvalitativ beskrivning ska redovisas. Ett par métt och
malniver noteras som kopplas till specificerade handlingsplaner.

Styrkortets mal inom de fyra perspektiven dverensstimmer i huvudsak med utta-
lade mél i Regionplan eller i 6vrigt med dess skrivningar inom perspektivet. Mélet
1 ekonomiperspektivet dverensstimmer med Regionplanens inriktningsmal.

Det noteras att en uppfoljningstidpunkt anges for samtliga mal, vilket 4r en for-
battring mot styrkortet for 2020. En ytterligare noterad forbattring mot styrkortet
for 2020 ar att nimndens samtliga malnivaer i medarbetarperspektivet dverens-
stimmer med Regionplanen.

Kommentar

Néamnden har faststéllt ett balanserat styrkort for verksamhetséaret 2021, utformat i
enlighet med anvisningarna i Regionplanen.

6 Styrkortet innehdller dven, som for foregdende ar, mal for specifikt Regionstyrelsen och forvalt-
ningen Regional utveckling
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I likhet med foregdende ar noteras matt i styrkortet av typen ”Utveckling i enlig-
het med handlingsplan”. Vi har inom ramen for vir granskning inte tagit del av
samtliga berorda handlingsplaner’. I den man handlingsplaner utgdr mattstock for
maluppfyllelse bedomer vi det som vésentligt ur uppfoljningssynpunkt att dessa ar
dokumenterade och tydligt anger planerade aktiviteter for verksamhetsaret for att
uppfylla riktlinjen Styrmodell®.

5.1.2  Har styrkort upprattats och konkretiserats pa forvaltningsniva?

Forvaltningen Regional utveckling har i styrkortet for 20217 listat mal och matt
for vilka det framgar en hdnvisning till beslutande instans (styrelsen, namnden,
forvaltningen). I styrkortet specificeras dven ett antal aktiviteter knutna till malen.

Kommentar

Var bedomning dr att styrkort har uppréttats och konkretiserats pa forvalt-
ningsniva. I likhet med féregédende ar anger forvaltningens styrkort vilka mal som
har beslutats av namnden, Regionstyrelsen och av forvaltningen. Ddrmed framgar
en helhetsbild av den styrning forvaltningen har att forhalla sig till.

5.1.3  Vilka planer och/eller mal har namnden beslutat om i 6vrigt?

Utéver namndens styrkort, har vi noterat visentliga beslut om planer och/eller
mal, vid ndimndens sammantraden. Ett urval anges nedan.

Januari

e Reviderat strategiskt kulturarvsprogram for Vasternorrland 2021-2024.
Mars

o Foreslé regionfullméktige besluta att faststdlla bilagda forslag till ”Aktied-
garavtal for Scenkonst Visternorrland AB” och ”Bolagsordning for Scen-
konst Vésternorrland AB”.

o Foreslé regionfullméktige att bifalla motion med forslag att uppdra till reg-
ionstyrelsen att initiera ett forvarv av Kommunalférbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Vésternorrlands lans dgande i Norrtdg AB

o Tillfalligt fordndrad uppdragsbeskrivning, Taltidningen Spotlight

e Beslut att faststélla den foreslagna tid- och processplanen for ny kulturplan
for Visternorrland 2023-2026.

e Faststilla riktlinjer for likabehandling for folkhdgskolorna inom Region
Visternorrland.

7 For genomforande av Hallbarhetsplan har nimnden beslutat om en handlingsplan for 2021.

8 Riktlinje Styrmodell, beslutad av Regionstyrelsen 2020-10-29 § 245 »Mal sitts p4 olika organisa-
toriska nivéer, vilka i sin tur ska ge tydlig riktning/ambition vidare i organisationen om vad som
ska astadkommas”

? Budgetskrivelse Nimndens sammantridesprotokoll 2020-10-01 § 87
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Augusti

e Foresla regionfullméktige besluta att anta forslag till strategi Vald i ndra
relationer”, att foresla regionstyrelsen att revidera riktlinjen ”Vald i nédra
relationer” och anpassa innehallet till strategin, att sdkra den ldngsiktiga
finansieringen fr om 2023 genom att avdela budgetmedel ur budgetramen
for Kvalitet och patientsidkerhet, samt att ”Landstingets policy for arbetet
mot véld i néra relationer” faststdlld av landstingsfullméaktige den 26 april
2012, § 62 darmed upphdr att galla.

November

e Foresla regionfullméktige besluta att faststilla forslag pa reviderad ”Ar-
betsmiljopolicy (603034)”; samt att Arbetsmiljopolicy (226922), faststilld
av regionfullmiktige den 27 april 2017, § 91 darmed upphor att gilla.

e Tillfdllig forstarkning av medel inom Kultursamverkansmodellen med an-
ledning av covid-19

December

e (Godkidnna och underteckna uppdragsavtal med Folkbildning Mittnorrland.
Studieforbunden erhéller regional stod som en del av stodet till det civila
samhdllet och som en del av den totala finansieringen fran stat och region.
Den ideella foreningen Folkbildning Mittnorrland fordelar de regionala bi-
draget till studieférbunden 1 respektive ldn pa uppdrag av Region Vistern-
orrland och Region Jamtland Hérjedalen. Detta uppdrag har saknat ett av-
tal och under aret har forvaltningarna 1 bdda ldnen gemensamt utarbetat ett
uppdragsavtal for de regionala medel som betalas ut. Avtalet trader i kraft
1 januari 2022 och stricker sig till december 2023.

Kommentar

Vi har noterat ett antal planer och/eller mél som nimnden har beslutat om. Note-
rade drenden har frimst koppling till kultur och folkbildning, vilka ingar bland
ndmndens ansvarsomraden enligt reglementet'”.

5.1.4  Vilka uppdrag till verksamheten har namnden beslutat om i 6vrigt?
Finns en dokumentation 6ver beslutade uppdrag?

I granskningen har noterats att nimnden har gett foljande uppdrag till verksam-
heten. Uppdrag med anledning av revisionsrapporter tas upp i avsnitt 5.2.3.

Maj

Beslut att faststélla upprittad delarsrapport 1 2021 {6r Regional utveckling, samt
att uppdra till forvaltningen Regional utveckling att aterkomma till nimnden med
atgardsforslag for att uppné en ekonomi i balans.

Beslut att godkdnna att verksamheten tillfalligt kan minska utgivningsfrekvens
och lidngd for Visternorrlands Taltidning, Spotlight under dren 2021-2022, samt
att verksamheten far 1 uppdrag att se Gver uppdragsbeskrivningen.

10 Beslutat av Regionfullmiktige 2020-06-17 § 75
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Oktober

I samband med faststéllande av uppréttad delarsrapport 2021 for Regional ut-
veckling samt for Ndmnden for hallbar utveckling, uppdrogs till férvaltningen att
aterkomma till ndmnden med atgérdsforslag for att uppné en ekonomi i balans. Vi
har inte noterat att uppdraget specifikt har aterredovisats till nimnden pé de tvéa ef-
terfoljande sammantriidena under 2021. I manadsuppfljning oktober!! framgar
emellertid att prognosen efter september visar pd 9,6 miljoner kronor i 6verskott,
framforallt beroende pa den forsta drsprognosen som kom i oktober fran KTM.

Beslut att uppdra till 4garforum for Scenkonst Viasternorrland att diskutera forut-
sattningarna for bolaget att verka for att oka attraktionen for Vasternorrland som
filmlén.

December

Beslut att godkdnna verksamhetsplanen for 2022 med de kompletteringar som till-
kommit, samt att faststélla fordelningen av anslagsbudget for 2022 och ge forvalt-
ningen i1 uppdrag att verkstilla beslutet.

Kommentar

Vi har i protokoll noterat att namnden har beslutat om flera uppdrag till verksam-
heten under aret, vilka i fa fall har specificerat att aterrapportering ska ske till
ndamnden. Det har i berérda beslut inte heller angivits en tidpunkt for &terrapporte-
ring.

Vad giller uppdraget till forvaltningen i oktober om att aterkomma till nimnden
med atgérdsforslag for att uppné en ekonomi 1 balans, bedomer vi utifrédn proto-
koll inte att ndgon tydlig aterrapportering har skett. Dock har den ekonomiska
prognosen véants fran ett underskott till ett dverskott per manadsuppfoljningen som
ndmnden fér del av i november.

Av den information som framgar i nimndens sammantradesprotokoll, har inte no-
terats en samlad dokumentation dver beslutade uppdrag fran ndmnden. Det har
diaremot framkommit, bland annat i grundlaggande granskning 2020, att det finns
en rutin som heter "NHU - Uppfoljning av beslutade uppdrag”. Namndens sekre-
terare har tillsammans med ordforande en kontinuerlig dialog gillande uppdrags-
listan. Vi rekommenderar nimnden, likt foregaende ar, att Gvervéga att nimnden i
sin helhet far del utav uppfdljning av beslutade uppdrag.

Betriffande om ndmndens beslut ryms inom ramen for reglementet och kommu-
nallagen anser vi att beslutet om uppdrag till 4garforum for Scenkonst Viasternorr-
land, borde ha riktats till enbart regionens representanter i dgarforum. Vidare be-
domer vi att det vara oklart om det inryms inom nimndens beslutsbefogenhet att
ge uppdrag (se 5.1.5) riktat till bolaget Scenkonst Vésternorrland.

' Sammantride 2021-11-25 § 114
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5.1.5 Har ndmnden tagit enskilda beslut av vasentlig betydelse som bor upp-
marksammas?

Vi har i §vrigt noterat att ndmnden tagit f6ljande vésentliga beslut, utover vad som
redovisas 1 Ovriga avsnitt.

Juni

Beslut att for Region Visternorrlands del i forsta hand fororda en forsdljning av
Bussgods i Visternorrland AB, samt att for Region Visternorrlands del fororda att
en regional kartldggning genomfors med syfte att identifiera vilka omraden i lanet
som inte har en acceptabel tickning eller service gillande transporter av paket och
gods genom den privata transportmarknadens forsorg.

December

Beslut om finansiering av regional filmproduktion, att omfordela 2 500 000 kro-
nor ur 2021 ars budget till Scenkonst Visternorrland for finansiering av filmpro-
duktion och att uppdra till Scenkonst Viasternorrland att aterkomma till 4garna
med en 16sning pa hur pengarna ska kunna hanteras inom bolaget och hur ej {for-
brukade medel kan fonderas 6ver rdkenskapsaret samt att formulera ett forslag pa
samverkansavtal och plan for uppfoljning.

5.2 Har namnden en systematisk uppfoéljning och rapportering
av det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt
hanterat eventuella avvikelser i resultatet?

I revisionsfragan ingér dven att bedoma maluppfyllelsen.

Vi har noterat att sammantradena ldpande omfattar information i aktuella fragor
sdsom manadsuppfoljning samt styrning och rapportering till skolstyrelse (ndmn-
den) avseende folkhdgskolornas verksamhet. Under 2021 har vi i §vrigt noterat
flera foredragningar f6r nimnden fran olika verksamheter och funktioner, inom
ramen for enskilda drenden. Namnden behandlar vidare 16pande redovisning av
beslut fattade pd delegation.

5.2.1  Uppfyller rapporteringen namndens krav?
Manadsrapportering

Némnden har i januari behandlat en tidplan for manadsrapporteringen. Av den
framgar att férutom manatlig rapportering till nimnden upprittas delarsrapporter
for mars och augusti och en verksamhetsberittelse ndr aret ér slut. Forvaltnings-
chefen ansvarar vidare for att lagga till viktig information som politiken behdver
for att fullgora sitt uppdrag. Granskningen har visat att forvaltningen, med négot
undantag'?, rapporterat enligt beslutad tidplan.

12 Manadsrapport april redovisas inte i juni.
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Delarsrapporter

I nimndens styrkort anges att merparten av mél och matt ska foljas upp bade del-
arsvis och arsvis. Medan ndmndens delérsrapport 1 innehaller en summarisk redo-
gorelse for méluppfyllelsen redovisas i Delarsrapport 2 resultatet for berérda méatt
1 styrkortet. Vi noterar att maluppfyllelsen ocksa kommenteras i delarsrapport 2,
vilket dr en forbattring jamfort med delarsrapporten ér 2020.

Vi noterar att uppfoljningen av mal 1 nimndens delarsrapport 2 dven omfattar mal
hénforligt till Regionstyrelsens balanserade styrkort.

I drendet f6r ndmndens Delarsrapport 2 framgar att "Beddmningen &r att malen
det balanserade styrkortet har haft en bra méluppfyllnad i alla fyra perspektiven
men inte full. Under Corona har verksamhet inte kunnat bedrivas med samma
maluppfyllnad som under ordinarie former i invanare- och processperspektivet.”
Vidare ldmnas en prognos dér ekonomin inte dr i balans, minus 3,7 miljoner kro-
nor. Namnden beslutar darvid om ett uppdrag till férvaltningen att aterkomma till
niamnden med atgirdsforslag for att uppna en ekonomi i balans.

Delarsrapportering frén forvaltningen Regional utveckling har behandlats av
ndmnden 1 oktober enligt faststélld tidplan. Den samlade beddmningen &r att méa-
len i det balanserade styrkortet har haft en full méluppfyllnad i medarbetarper-
spektivet medan maélen i invénar-, process- och ekonomiperspektivet inte uppnas
helt.

Verksamhetsberdittelse

I verksamhetsberittelse for Regional utveckling framgar att pa grund av pande-
mins effekter pa forvaltningen och det omgivande samhillet har de inte nétt d&nda
fram vad géller planerade malséttningar for &ret. Precis som vid delérsrapporten
gors den samlade bedomningen ar att malen i det balanserade styrkortet har haft
en full maluppfyllnad i medarbetarperspektivet medan malen i invanar-, process-
och ekonomiperspektivet inte uppnés helt. Motsvarande beddmningar av malupp-
fyllelse gors for namndens del, enligt ndmndens delarsrapport och verksamhetsbe-
rittelse for 2021.

Vi har noterat att det for ett matt'3 i nimndens styrkort ”Andel hushall i linet som
har tillgéng till snabb och stabil uppkoppling om minst 100 Mbit/s”, inte framgér
om det uppnas i nimndens och forvaltningens verksamhetsberittelser'*. Dock star
1 styrkortet "utfall i mars”.

V1 har noterat att ndmndens verksamhetsberittelse inte innehdller kommentarer
till maluppfyllelsen i anslutning till utfallet av malen i styrkortet. Samtidigt fram-
gar att "Forvaltningen Regional utvecklingsverksamhet beskrivs i separat verk-
samhetsberittelse, som mer utforligt aterger viktiga hidndelser och sammanfattar
forvaltningens specifika malbedomningar &r 2021.”

13 For malet “Region Visternorrland tillhandahaller hog tillginglighet i tjénster och utbud”
14 Giller de verksamhetsberittelser for nimnden och forvaltningen vi granskat per 2022-02-24
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For 2021 uppvisar forvaltningen ett dverskott om 20,3 miljoner kronor. Det fram-
gér att medan instéllda aktiviteter har paverkat forvaltningens maluppfyllelse ne-
gativt 1 flera delar har ekonomin paverkats positivt, vilket dr en del av forkla-
ringen till att en obalans i budget vints till ett Gverskott.

Oaktat det ekonomiska overskottet noterar vi att forvaltningen séavil som ndmnden
1 verksamhetsberittelsen gor beddmningen att malet inom ekonomiperspektivet
inte uppnas helt. Som vi tolkar det baseras bedomningen pa framtida kostnadsok-
ningar och finansieringsbehov inom bland annat inom kollektivtrafik och sjukre-
SOT.

Ndmndens dgar- och huvudmannafunktion

12019 érs grundlaggande granskning bedémde vi att det var otydligt vad som f6ll
inom ramen for nimndens respektive Regionstyrelsens ansvar for dgarstyrning,
vilket dven var en beddmning i en fordjupad granskning'®. Fér 2020 noterades att
reglementet som gillde for andra halvaret 1 viss mén hade omformulerats betraf-
fande styrningen av andra juridiska personer.

Under maj 2021 har vi noterat att nimnden utifran sin roll att representera Region
Visternorrland samt utdva regionens dgar- och huvudmannafunktion i organisat-
ioner som bedriver verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade, har utvecklat en
dokumenterad uppfoljning av arsredovisningar och verksamhetsberittelse ur
bland annat ett verksamhetsmassigt, ekonomiskt och finansiellt perspektiv. Be-
rorda organisationer dr Scenkonst Viésternorrland AB, Stiftelsen Lansmuseet Vis-
ternorrland, Norrlands natverk for musikteater och dans (NMD), kommunalfor-
bundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lén, Ostkustbanan 2015 AB
och Samordningsférbunden.

I oktober behandlade ndmnden vidare ”Informationsirende dgardialogerna med
Scenkonst Visternorrland och Stiftelsen Lansmuseet Vésternorrland”.

I verksamhetsberittelsen for Regional utveckling framgar att den ”l6pande dgar-
styrningen inom forvaltningens ansvar har delgivits nimnden under aret. Verk-
samheternas drsberéttelser vintas under véaren, och déarfor 1dmnas ingen rapport
frdn dessa 1 forvaltningens arsberéttelse”.

Vi har noterat att fullméktige beslutat om Policy for Region Vésternorrland som
4gare i bolag, medlem i foreningar och forbund och stiftelsebildare'¢. Tillimp-
ningsanvisningar dgarstyrning och uppsikt har vidare beslutats av styrelsen'”. Diri
framgar bland annat betraffande nimndernas uppf6ljning av bolaget/fore-
ningen/forbundet/stiftelsen att ansvarig nimnd ansvarar for att engagemanget {oljs
upp regelbundet. Namnden ska en gang per ar gora en uppfoljning av samtliga en-
gagemang som aligger nimnden. Uppf6ljning av bolag, féreningar, forbund och
stiftelser sker genom att en uppfoljningsrapport uppréittas som presenteras for an-
svarig nimnd.

15 Revisionsrapport ”Granskning av dgarstyrning och uppsikt”
16 Regionfullmiktige 2021-11-18 § 260
17 Regionstyrelsen 2021-12-14 § 356
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Kommentar

Vi bedomer att nimnden genom sin rapportering har en systematisk uppfoljning
av det ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultatet. Rapporteringen motsvarar
ndmndens krav och vi bedomer att rapporteringen dverlag sker tillrickligt fre-
kvent for att mojliggora att atgidrder vidtas i tid vid eventuella avvikelser.

Vi har noterat att nimndens verksamhetsberittelse inte ndrmare kommenterar
maluppfyllelsen for respektive mél inom styrkortet. Samtidigt gors det en hanvis-
ning till forvaltningens verksamhetsberéttelse, vilken vi har noterat innehaller sa-
dan information. Vi anser dven att det dr viktigt att maluppfyllelsen framgar f6r
samtliga mal.

Pandemin har paverkat maluppfyllelsen och nimndens liksom férvaltningens mal
bedomdes delvis uppnas vid delérsrapporten liksom vid verksamhetsberéttelsen
2021. Vi noterar att fastin ndmnden uppvisar ett ekonomiskt verskott gor de i
verksamhetsberittelsen beddmningen att de inte har uppnétt full méluppfyllelse
inom ekonomiperspektivet. Var bedomning ér att styrkortets mal inom ekonomi-
perspektivet, om att ekonomiskt resultat inte ska dverstiga tilldelad budgetram, ar
uppnatt for 2021. Vi anser att det 4r 2021 ars utfall som ska bedomas och inte
ekonomin for kommande ar.

Vi har vi noterat en utveckling i form av dokumenterad uppfoljning av arsredovis
ningar och verksamhetsberittelse kopplat till nimndens dgar- och huvudmanna-
funktion i deldgda bolag, stiftelse, kommunalférbund och samordningsforbund
som bedriver verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade. Vi bedomer, utifran en
oversiktlig jamforelse, att uppfoljningen &r i linje med regionens policy och till-
lampningsanvisningar inom omradet.

5.2.2 Har ndmnden beslutat om atgarder med anledning av eventuella avvi-
kelser i det ekonomiska och verksamhetsmadssiga resultatet?

Vid tidigare granskning'® 2019 framkom att héindelser som ir extraordinra eller
avvikande kopplat till saval verksamhet som till ekonomins utveckling omfattas
av forvaltningens manadsrapporter till ndmnden.

Under 2021 har vi noterat att nimnden har beslutat om ett antal uppdrag betréf-
fande att dtgirda brister utifran revisionens granskningar samt vidta atgarder for
att uppna en ekonomi i balans, se avsnitt 5.1.4. I 6vrigt har féljande behandling
och beslut om atgérder kopplat till avvikelser noterats i protokoll och rapporte-
ring;

Mars

Tillfélliga lattnader for kulturaktorer och kulturskapare 2021. For att minska de
negativa effekterna pa kulturlivet i Visternorrland med anledning av covid-19
godkinns tillfélliga forenklade dtgirder och ldttnader for kulturaktorer. Nagot som
innebdr avsteg fran géllande politiskt beslutade riktlinjer. Vidare beslutade nimn-
den att Kulturenheten far omfordela medel for sérskilda insatser i syfte att lindra
kulturskapares inkomstbortfall till f6ljd av Covid-19.

18 »Granskning av verksamhetsstyrning — Ndmnden for hallbar utveckling” dnr 19REV63
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Forslag till regionfullmaéktige att besluta om uttrdde ur Sveriges ekokommuner
(SEKOM). Enheten for Milj6- och hallbarhet har under &ren fatt ménga nya upp-
drag och maste prioritera bland dem och kraftsamla dir vi ser mest nytta for orga-
nisationen.

Maj

Beslut att godkénna att verksamheten tillfalligt kan minska utgivningsfrekvens
och langd for Visternorrlands Taltidning, Spotlight under aren 2021 -2022 samt
Oversyn av uppdragsbeskrivningen.

Juni

Beslut att faststélla forslag till fordelning av tillfdlligt extra stod inom kultursam-
verkansmodellen &r 2021 med anledning av covid-19.

November

Samtliga verksamheter inom Region Visternorrland dr miljocertifierade enligt
standarden ISO 14 001 sedan 2018. Arets uppfoljande externa miljdrevision ge-
nomfordes under oktober och visar pa mycket goda resultat med endast 19 mindre
avvikelser. Namnden beslutade att ldgga informationen till handlingarna.

Beslut att faststilla forslag till fordelning av ytterligare tillfalligt extra stod inom
kultursamverkansmodellen &r 2021 med anledning av covid-19.

Verksamhetsberdttelse Regional utveckling

Vid den externa miljorevisionen som genomfordes 1 oktober noterades ingen avvi-
kelse vid Regional utveckling.

Kommentar

Vi har noterat fa avvikelser i det ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultatet.
Sammantaget bedomer vi att ndmnden har varit vil informerad om féorekommande
avvikelser i verksamhet och ekonomi samt har tagit beslut om relevanta atgérder.

5.2.3 Har namnden sdkerstillt att atgarder vidtas med anledning av de
granskningar som Regionens revisorer genomfort under féregaende
revisionsar?

Néamndens svar pa genomforda granskningar kommenteras kort nedan:

Delegering av nimndernas beslutanderitt’’

Namnden uppdrog till forvaltningschefen for Regional utveckling att sdkerstilla
att namndens berdrda verksamheter bidrar i regionens fortsatta forbéttringsarbete i
syfte att utveckla arbetet med delegationsbeslut.

Grundliggande granskning av Nimnden for hdllbar utveckling 2020°°

Bland annat framgér att revisionen patalar vikten av ett fortsatt forbattringsarbete
dér 1 synnerhet uppfoljningen av maluppfyllelse vidareutvecklas. Ndmnden delar

19 20REV32
20 20REV58
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revisorernas bedomning och ett langsiktigt arbete pagar enligt svaret sedan tidi-
gare for att utveckla dessa delar.

Betraffande rekommendationen om ndmnden sékerstéller att en dokumenthante-
ringsplan uppréttas i enlighet med krav i regionens arkivreglemente, har vi under
2021 inte noterat att en dokumenthanteringsplan har beslutats.

Intern kontroll - en uppfoljande granskning®!

Svaret anger bland annat att nimnden 1 allt vasentligt delar revisorernas samman-
fattande beddmningar. Nimnden beslutar 4ven om ett uppdrag till forvaltnings-
chefen for Regional utveckling att fortsatta utveckla arbetet med utgangspunkt i
revisionsrapportens rekommendationer.

Granskning av dgarstyrning och uppsikt®’

Néamnden delar i allt vdsentligt revisorernas sammanfattande bedémningar, bland
annat kan och behover ansvarsfordelningen tydliggoras ytterligare. Nimnden be-
slutar &ven om ett uppdrag till regionala utvecklingsdirektdren att fortsdtta arbetet
for att tydliggora principer, tillimpning och arbetssitt med utgangspunkt i revis-
ionsrapportens rekommendationer utifran dessa vidta atgéirder.

Utbetalningsprocessen - intern kontroll*

Svaret anger bland annat att nimnden konstaterar liksom revisorerna att processen
och rutinerna kan dokumenteras ytterligare och fortydligas, med utgdngspunkt i
en analys av risker. Ndmnden beslutar om ett uppdrag till regionala utvecklingsdi-
rektor att utifrdn en analys av risker se Over dokumentationen av process och ruti-
ner.

Granskning av regionens projektstyrning’*

Namnden noterar och tar till sig revisionsrapportens slutsatser i de delar nimnden
har radighet over. I 6vrigt ser ndmnden positivt pé ett fortsatt utvecklingsarbete
inom Region Visternorrland gillande styrning av regionens projekt.

Digitalisering®

Svaret anger bland annat att nimnden noterar och tar till sig revisionsrapportens
slutsatser, att styrning och uppfoljning av digitaliseringsarbetet inte varit tillrack-
lig och att det saknas en tydlig ansvarsfordelning mellan styrelsen och nimnderna.
Néamnden beslutar om ett uppdrag till forvaltningschefen for Regional utveckling
att bidra i arbetet med att stodjande strukturer for strategin tillses och stegvis vida-
reutvecklas i relation till ny styrmodell samt att [6pande rapportera hur arbetet
fortskrider till ndmnden.

21 20REV68
2220REV38
Z21REV22
2420REVS52
23 20REVS51
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Kommentar

Véar beddmning &r att det ur protokoll och nimndens svar pa revisionsrapporter
framgar att nimnden alltjimt instdmmer i revisionens noteringar om forbattrings-
omriden samt i flera fall dven har beslutat om uppdrag om att vidta dtgarder med
anledning av revisionens granskningar. Vi anser att uppdrag frdn nimnden &r vik-
tiga for att tydliggora vad som forvéntas. Det underléttar 4ven uppfoljningen.

Vi rekommenderar fortsatt att nimnden sdkerstiller att en dokumenthanterings-
plan upprittas i enlighet med krav i regionens arkivreglemente.

5.3 Har namnden en process for den interna kontrollen?

Nimnden har beslutat om en plan®® for uppfdljning av den interna kontrollen 2021
utifrn en beddmning av risk och visentlighet?’.

Vi har noterat att riskvirdering i riskanalysen for 2021 markeras med olika férger,
rod, gul, gron och orange forekommer. Utformningen av riskanalysen motsvarar
inte den regiongemensamma mallen. Aven i fordjupad granskning Intern kontroll
— en uppfdljande granskning?® konstaterades att mallen med den nya beddmnings-
skalan for forvaltningarnas riskanalyser inte hade implementerats av Regional ut-
veckling, som hade anvént de dldre bedomningsskalorna.

I sitt svar (augusti 2021) pa revisionsrapporten Intern kontroll - en uppfoljande
granskning uppdrogs till forvaltningschefen for Regional utveckling att fortsatta
utveckla arbetet med utgangspunkt i revisionsrapportens rekommendationer.

I likhet med riskanalyser for tidigare ar noteras att vissa risker dr hanforliga till
Regionstyrelsen.

Resultatet av den interna kontrollen har redovisats till nimnden vid tillfdllen som
overensstimmer med nimndens beslut®. I forvaltningens uppfoljningsbilaga till
delarsrapporten avseende intern kontroll, noteras i likhet med féregdende ar, vissa
otydligheter avseende om det dr kontrolldtgirder, risker eller uppfoljningsresultat
som beskrivs. Samtliga riskomréaden i riskanalysen kommenteras heller inte vid
deléret’, vilket vi noterar diiremot gérs i bilagan till verksamhetsberittelsen. I
uppfoljningsbilaga till delarsrapporten har en beddmning gjorts av forvaltningen
om att nddvandiga atgarder har vidtagits for att uppna en tillracklig intern kon-
troll. Aven nimnden har i sin delarsrapport gjort bedomningen att forvaltningen
har arbetat utifrdn ndmndens internkontrollplan.

I bilagan till verksamhetsberéttelsen gors sammantaget bedomningen att nédvéan-
diga dtgérder vidtagits for att uppna en tillricklig intern kontroll. Detta utifrén en
rimlig grad av sdkerhet inom forvaltningens samlade verksambhet.

26 Nimndens sammantriadesprotokoll 2020-12-16 § 118

27 Nédmndens sammantridesprotokoll 2020-10-01 § 87, fel (2020 &rs) riskanalys fanns bilagd pro-
tokollet, rattelse och riskanalys for 2021 har tillstallts nimnden 2021-03-30 § 37

B 20REV68

29 Enligt internkontrollplanen sker uppfoljning i samband med deldrsbokslut och arsbokslut.

30 Enligt nimndens internkontrollplan beslutad 2020-12-16 § 118 ska forvaltningens egna Identifi-
erade viktiga riskomraden rapporteras per Delar 2 och helar. Vid helar ska uppf6ljning ske av kon-
trollpunkten GDPR.
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Kommentar

Var bedomning dr att ndmnden har en dvergripande process for den interna kon-
trollen, som 1 huvudsak foljer den regiongemensamma hanteringen. Forvaltning-
ens riskanalys for 2021 foljer dock fortfarande inte den géllande regiongemen-
samma mallen.

Néamnden har antagit en internkontrollplan for 2021, baserad pé en riskanalys. Re-
sultatet av den interna kontrollen har redovisats till nimnden vid de tidpunkter
som framgér av ndmndens beslutade plan. I forvaltningens uppf6ljningsbilaga till
delarsrapporten avseende intern kontroll, noteras dock vissa otydligheter géllande
om det dr kontrolldtgérder, risker eller uppfoljningsresultat som beskrivs.

Som tidigare har noterats av oss har Regionstyrelsens respektive Namnden for
héllbar utvecklings budgetansvar och verksamhetsansvar inte varit med varandra
helt 6verensstimmande. Det ser vi fortfarande som en forsvarande omstiandighet
ur savél internkontroll- som ansvarsprovningssynpunkt.

5.3.1 Den interna kontrollen i hanteringen av verifikationer

For 2021 ingér i var granskning att verifiera den interna kontrollen genom stick-
prov av verifikationer avseende gavor®!. Inom de kostnadsstillen som sorterar un-
der ndmnden finns totalt fem verifikationer pd kontot. Samtliga har omfattats av
var granskning. En av verifikationerna har granskats utan anmérkning utifran reg-
ionens riktlinje Representation och gavor®2. I dvriga fyra fall har nigon av fol-
jande oklarheter eller brister noterats:

e [tva av fallen dr det oklart utifran informationen i ekonomisystemet om
berdrda avtackningsgdvor medges utifrin regionens riktlinje?>.

e En gdva medges inte av riktlinjen.
e For en giva framgar varken syfte eller mottagare.
Kommentar

Det forekommer fa inkop av gavor under 2021, emellertid bedomer vi att den in-
terna kontrollen avseende hantering av gavor inte har varit tillricklig. Granskade
gévoinkop har, med enstaka undantag, uppvisat brister betrdffande forenlighet
med Regionens regelverk eller att erforderliga uppgifter har saknats. Foljaktligen
rekommenderar vi ndmnden att sékerstilla efterlevnad av Regionens regelverk be-
traffande givor till anstéllda.

31 Konto 46900 (uppvaktning/presenter)

32 Dokumentnummer 321020 / Version 1

33 Enligt riktlinjen medges minnesgdva till medarbetare som varit anstilld i Regionen 10 ar respek-
tive 25 ar eller vid pensionsavgéng.
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5.4 Har namnden sakerstallt en andamalsenlig hantering av de-
legationsbeslut?

5.4.1 Har ndmnden beslutat om en delegationsordning som giller for ar
2021?

Namnden beslutade 1 januari 2020 § att faststdlla reviderad delegationsordning att
gilla fran 2020-01-31. Inget beslut har tagits under 2021 om delegationsordning. I
januari 2022 har vi dock noterat att delegationsordning har faststillts*.

5.4.2 Rapporteras delegationsbeslut I6pande till nAmnden?

Vi har i protokoll noterat att namnden vid sina sammantrdden 16pande behandlar
redovisning av beslut fattade pa delegation. Noterade beslut géller Avskiljningsé-
rende (anmélt januari), Konferenspriser och terminsavgifter vid Region Véstern-
orrlands folkhdgskolor samt sju avskiljningsdrenden vid folkhdgskolor (anmalt
maj), Beslut om medfinansiering (anmélt juni), Kompletterande beslut om konfe-
renspriser och terminsavgifter vid Region Vésternorrlands folkhogskolor samt
fyra avskiljningsidrenden (anméilt november). Inga beslut fanns enligt protokoll att
anmadla vid sammantriddena i mars, augusti, oktober och december.

I nimndens diarium finns vidare ett drende ”Aterrapportering av delegationsbeslut
2021, fattade pa delegation fran Namnden for hallbar utveckling och vidaredele-
gation”, vilket innehaller protokollsutdrag avseende ndmndens behandling ovan.

Betriffande drendetyper som inte har anmalts har vad vi noterat inget dataskydds-
ombud utsetts efter 2020-03-25 § 28. Detta beslut ar delegerat till forvaltningschef
och ér enligt delegationsordningen inte undantaget frin att anmalas till ndmnden.

5.4.3 Har forvaltningschefen beslutat om vidaredelegeringar och har de i sa-
dana fall anmalts till nAmnden?

Vi har i nimndens diarium noterat en vidaredelegation frén forvaltningschef date-
rad 2020-03-17 (Dnr 20NHU139). Arendet innehéller en handling ”Vidaredele-
gation av beslutsritt frin Regional utvecklingsdirektdr, rétt att fatta beslut om f6-
retagsstod”, detta géller bland annat beslut om foretagsstod inom Regionstyrelsens
ansvarsomrade. Handlingen omfattar dven vissa vidaredelegeringar fran forvalt-
ningschef till verksamhetschefer och enhetschefer inom folkhdgskolorna. Note-
rade vidaredelegeringar géller beslut om avskiljande, avstdngning, antagning och
efterantagning av deltagare.

Vid sokning i nimndens sammantradesprotokoll for 2020 och 2021 framgér inte
att ndimnden har fitt anmélan om beslutad vidaredelegering.

34 Sammantridesprotokoll 2022- 01-19 § 12
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5.4.4 Har ndmnden beslutat om vilka beslut som ska protokollféras i sérskild
ordning och anslas pa den digitala anslagstavlan? (Framgar ovan av
namndens delegationsordning?)

I granskningen “Delegering av ndmndernas beslutanderétt” (20REV32) rekom-
menderades att ndmnderna kompletterar delegationsordningarna med uppgifter
om vilka delegationsbeslut som ska protokollforas sérskilt och anslds pa regionens
anslagstavla. Vad vi har noterat har inte nimnden tagit nagot beslut kopplat till
denna rekommendation och samma delegationsordning (frén januari 2020) kvar-
star under 2021.

5.4.5 Sammantagen bedomning av namndens hantering av delegationsbe-
slut

Vér bedomning dr att ndmnden 1 huvudsak har sdkerstillt en &ndamalsenlig hante-
ring av delegationsbeslut. Ndimnden har en l6pande behandling av delegationsbe-
slut, vilket &r tillfredstéllande. Vi kan dock inte bedoma om den ar fullstdndig. Det
framgar heller inte i diariet att forekommande beslut om vidaredelegeringar har
anmalts till ndmnden. Vidare har ndmnden inte vidtagit atgarder som rekommen-
derades i fordjupad granskning avseende att komplettera delegationsordningen
med uppgifter om vilka delegationsbeslut som ska protokollforas sérskilt och an-
slas pé regionens anslagstavla. Vi vidhaller darfor vara tidigare bedomningar och
rekommendationer 1 2020 ars fordjupade granskning Delegering av ndmndernas
beslutanderitt (20REV32).

Det 1 juni anmaélda delegationsbeslutet ”Beslut om medfinansiering” géller drendet
»Atgirdsvalsstudie for persontrafik i Adalen”. Som vi tolkar det utifrdn nimndens
delegationsordning &r detta beslut hianforligt till drendetypen “Resursfordelning”
som &r delegerat till Forvaltningschef. Enligt delegationsordningen innebér dele-
gationsbeslutet “Ritt att under I6pande budgetar fatta beslut om omfordelning av
medel mellan verksamheterna inom forvaltningen upp till ett belopp av 2 miljoner
kronor per beslut.”. Varken i bilagan/listan som visar det anmélda delegationsbe-
slutet till nimnden, eller i diariet, framgar dock vilket belopp som medfinansie-
ringen géller.
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6 Revisionell bedomning

Sammantaget ar var oversiktliga beddmning att nimnden i huvudsak har en till-
riacklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Som tidigare har noterats av oss har Regionstyrelsens respektive Namnden for
héllbar utvecklings budgetansvar och verksamhetsansvar inte varit med varandra
helt 6verensstimmande. Det ser vi fortfarande som en forsvarande omstiandighet
ur sévél internkontroll- som ansvarsprovningssynpunkt.

Samtidigt som vi har noterat forbittringar® jimfort med tidigare &r, har gransk-
ningen visat pd ndgra utvecklingsomrdaden for nimnden. Dessa belyses ndrmare i
respektive rapportavsnitt. Revisionsfrdgorna besvaras nedan:

e Nimnden har i allt vdsentligt tolkat mal och uppdrag fran fullméktige (av-
seende bdde verksamhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler
for verksamheten.

Nir det giller nimndens uppdrag till dgarforumet for Scenkonst Véstern-
orrland anser vi att det enbart borde ha riktats till regionens representanter
1 dgarforumet. Vidare bedomer vi det vara oklart om det inryms inom
namndens beslutsbefogenhet att ge uppdrag riktat till bolaget Scenkonst
Visternorrland.

e Nimnden har en i huvudsak systematisk uppfoljning och rapportering av
det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet samt hanterat eventu-
ella avvikelser i resultatet.

Pandemin har paverkat maluppfyllelsen och nimndens mal bedomdes del-
vis uppnés vid delarsrapporten liksom vid verksamhetsberittelsen 2021.
Vi noterar att fastin ndimnden uppvisar ett ekonomiskt dverskott gor de 1
verksamhetsberéttelsen beddmningen att de inte har uppnatt full malupp-
fyllelse inom ekonomiperspektivet. Var bedomning ér att styrkortets mal
inom ekonomiperspektivet, om att ekonomiskt resultat inte ska overstiga
tilldelad budgetram, dr uppnétt for 2021.

e Nimnden har en process for den interna kontrollen. Efterlevnad av Reg-
ionens regelverk betraffande gavor till anstéllda samt arkivreglementet
(dokumenthanteringsplan) behdver, 1 likhet med foregaende ar, dock si-
kerstillas.

Forvaltningens riskanalys 2021 foljer fortfarande inte den regiongemen-
samma mallen. I férvaltningens uppfoljningsbilaga till delérsrapporten av-
seende intern kontroll, finns vidare vissa otydligheter géllande om det ar
kontrollatgarder, risker eller uppfoljningsresultat som beskrivs.

35 Uppfoljningstidpunkter anges for mélen i styrkortet, malnivaer i medarbetarperspektivet dver-
ensstimmer med Regionplanen, maluppfyllelsen kommenteras i delarsrapport 2, utveckling i form
av dokumenterad uppfoljning kopplat till némndens dgar- och huvudmannafunktion.
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e Nimnden har 1 huvudsak sékerstéllt en andamalsenlig hantering av dele-
gationsbeslut.
Néamnden har en lopande behandling av delegationsbeslut, vilket &r till-
fredstillande. Vi kan dock inte beddma om den ar fullstindig. Det framgar
heller inte i diariet att forekommande beslut om vidaredelegeringar har an-
malts till nimnden. Vidare har nimnden inte vidtagit atgédrder som rekom-
menderades 1 fordjupad granskning Delegering av nimndernas beslutande-
ratt avseende komplettering av delegationsordningen med uppgifter om
vilka delegationsbeslut som ska protokollforas sarskilt och anslas pé reg-
ionens anslagstavla.

Vi vill sérskilt lyfta fram foljande rekommendationer till ndmnden;

e Sikerstdll att ndmnden har beslutsbefogenhet 6ver dem som ndmndens
uppdrag riktas till.

e Likt foregéende ar, 6vervig att ndmnden i sin helhet far del utav uppfolj-
ning av beslutade uppdrag till forvaltningen.

e Tillse att bedomningen av ekonomisk méluppfyllelse &r konsekvent i for-
héllande till ndmndens beslutade matt och mélnivéer.

e Betriffande intern kontroll - tillse efterlevnad av regiongemensamma ruti-
ner och mallar samt att delarsrapporteringen av internkontrollplan ér full-
standig och tillrdckligt beskriven. Sékerstéll efterlevnad av Regionens re-
gelverk for gévor till anstillda samt av arkivreglementet (dokumenthante-
ringsplan).

e Sikerstdll en dandamalsenlig hantering av delegationsbeslut. Vi vidhaller
vara tidigare bedomningar och rekommendationer 1 2020 ars fordjupade
granskning Delegering av nimndernas beslutanderdtt (20REV32).

Anna Nordlof
Certifierad kommunal revisor
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