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Sammanfattning

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som f6ljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nimn-
derna har for att uppné en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska 1 den grundldggande granskningen bedéma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

Syftet med granskningen &r att versiktligt bedoma om Regionstyrelsens styrning,
uppf6ljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.

Vi bedomer att Regionstyrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av verksam-
heten 1 huvudsak éar tillracklig.

Rekommendationer

Vi ldmnar inga rekommendationer kring styrelsens tilldimpning av styrkortsmo-
dellen, med anledning av att regionens nya styrmodell ska tillimpas fullt ut frdn
och med verksamhetséret 2022.

Vi vidhéller vara tidigare bedomningar och rekommendationer i 2020 ars fordju-
pade granskning Delegering av ndmndernas beslutanderqitt.

Utifrén de frdmsta utvecklingsbehoven som 1 dvrigt framkommit i granskningen
rekommenderar vi att Regionstyrelsen tar initiativ till:

P sikerstilla en god ekonomisk hushallning,

P att utveckla arliga finansiella mal som ar av betydelse for god ekonomisk hus-
hallning,

P att dndra regionens policy i den meningen att revidering av dgardirektiv alltid
ska beslutas av fullméktige.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som f6ljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nimn-
derna har for att uppné en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska 1 den grundldggande granskningen bedéma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att versiktligt bedoma om Regionstyrelsens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillrdcklig. Utifran syftet ska foljande
revisionsfragor besvaras:

e Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige (avseende bade verk-
samhet och ekonomi) och brutit ned dessa till styrsignaler for verksamheten?

e Har styrelsen en systematisk uppf6ljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet?

e Har styrelsen en process for den interna kontrollen?
e Har styrelsen sikerstillt en &ndamalsenlig hantering av delegationsbeslut?

Det ingér dven 1 granskningen att oversiktligt bedoma méluppfyllelsen och den in-
terna kontrollen 1 hanteringen av verifikationer.

Granskningen av Regionstyrelsen ér i forsta hand inriktad mot styrelsens ansvar
som namnd for den egna verksamheten. Regionstyrelsens ledande och samord-
nande roll som styrelse ska granskas dversiktligt. I det ingér bland annat att be-
doma om styrelsen har beaktat fullméktiges riktlinjer for god ekonomisk hushall-
ning i forslaget till budget. Styrelsens uppsikt och dgarstyrning ska &ven granskas
oversiktligt utifran 2020 ars fordjupade granskning pa omradet.

Uppdraget dr primért avgrénsat till att folja styrelsens protokoll med tillhérande
handlingar.
3 Revisionskriterier

Resultatet av granskningen kommenteras och bedoms med stdéd av kommunalla-
gen, styrelsens reglemente, Regionplan 2021-2023 och regionens policy Samlad
ledningsprocess.

4 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssidkrats enligt gdllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till omra-
desdirektoren for Ekonomi, hélso- och sjukvérdsdirektoren och regiondirektoren.
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Resultat av granskningen
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Har Regionstyrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige
(avseende bade verksamhet och ekonomi) och brutit ned
dessa till styrsignaler for verksamheten?

5.1.1 Balanserad styrning

Regionfullméktige faststillde malen i Regionplan 2021-2023 i april 2020. Region-
styrelsen faststillde styrkortet for 2021 1 maj 2020. Regionledningsférvaltningens
verksamhetsplan med budget och styrkort faststdlldes av Regionstyrelsen i okto-
ber 2020. Budgeten for 2021 faststélldes av fullmiktige i november 2020.

Regionfullméktige beslutade i november 2020 att initiera en revidering av Policy
for samlad ledningsprocess. Fullmédktige faststéllde det nya policydokumentet i
juni 2021. Beslutet innebar att en ny styrmodell ska implementeras fran och med
2022. Darmed blev 2021 det sista aret som balanserade styrkort anvédndes for styr-
ning och uppfoljning av nimndernas verksamheter. Den balanserade styrningen
utgar fran de fyra perspektiven invanare, medarbetare, processer och ekonomi.

51.1.1 Invdanarperspektivet

Regionplanen omfattar fyra 1dngsiktiga mél (10 &r och framat) med fyra 6nskade
resultat som ska vara uppnadda 2023:

1. Langsiktigt mal i regionplanen: Malen i den regionala utvecklingsstrategin har
uppnatts.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: Region Visternorrland som organi-
sation leder och samordnar genomforandet av den regionala utvecklingsstrate-
gin i alla relevanta delar.

Regionstyrelsens mél i styrkortet for 2021: Region Vésternorrland bidrar till
konkurrenskraftiga och vixande foretag. Av styrkortet framgér ocksa métt och
maéalnivéer for 2021 avseende foretagsstod och atgirder utifran den nationella
transportplanen. Forvaltningen Regional utveckling har konkretiserat dessa i
aktiviteter. Vidare har forvaltningen formulerat aktiviteter utifran fullméktiges
resultatmal.

Redovisad maluppfyllelse 2021 i Regionstyrelsens verksamhetsberéttelse:
Styrelsen bedomer att malet &r pa vdg att uppnds, dock saknas data géllande
andel genomforda atgirder i den nationella transportplanen.

2. Langsiktigt mél i regionplanen: Befolkningen har en god och jamlik hilsa.

Vi har inte uppfattat att styrelsen omfattas av malet, styrelsens styrkort beror
inte omradet.

3. Langsiktigt mal i regionplanen: God tillgénglighet till Region Vasternorrlands
verksamheter, tjdnster och utbud.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: Tillgéingligheten till Region Vister-
norrlands verksamheter, tjdnster och utbud har 6kat.
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Regionstyrelsens mél i styrkortet for 2021: Region Vésternorrland tillhanda-
haller hog tillgdnglighet 1 tjanster och utbud. Av styrkortet framgér ocksa métt
och mélnivéer for 2021 avseende virdgarantin 1 primarvarden. Regionled-
ningsforvaltningen har formulerat métt avseende tillgédngligheten till forvalt-
ningens interna stod och service.

Redovisad maluppfyllelse 2021 i Regionstyrelsens verksamhetsberittelse:
Styrelsen beddmer att malet &r pa vdg att uppnds. Malnivan uppnés for ett av
de tva matten.

4. Langsiktigt mél i regionplanen: Befolkningens fortroende for hilso- och sjuk-
varden samt tandvérden &ar hogt.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: Fortroendet for hilso- och sjukvér-
den hos befolkningen motsvarar som ligst riksgenomsnittet.

Regionstyrelsens mal 1 styrkortet for 2021: Region Vasternorrland har ett hogt
fortroende hos befolkningen. Av styrkortet framgér ocksa matt och mélnivéer
for 2021 avseende fortroendet for hdlso- och sjukvéarden som helhet. Region-
ledningsforvaltningen har konkretiserat aktiviteter kring kommunikation.

Redovisad méluppfyllelse 2021 i Regionstyrelsens verksamhetsberéttelse:
Styrelsen bedomer att malet dr pd vdg att uppnés. Vi noterar att fortroendet for
hélso- och sjukvérden &r lagst i landet.

Kommentar

Styrelsens samlade beddmning for invanarperspektivet &r att maluppfyllelse dr pa
vag att uppnas. Vi delar styrelsens bedomning 1 det avseendet att mélen totalt sett
inte har uppnatts.

Inom invanarperspektivet har styrelsen faststdllt matt och mélnivaer avseende till-
géngligheten till primérvéarden och fortroendet for hilso- och sjukvarden som hel-
het. Malen avseende hélso- och sjukvarden och tandvérden beror styrelsen i egen-
skap av bestdllarnimnd avseende primdrvard och den del av tandvarden som om-
fattas av lag (2008:962) om valfrihetssystem (allmadn barn- och ungdomstand-
véard). Regionfullmaiktige styr dock vardvalet i sérskild ordning genom den sa kal-
lade regelboken och en sdrskild uppféljningsbilaga.

Befolkningens fortroende for hélso- och sjukvérden ér enligt var beddmning i
forsta hand en vardgivarfraga som Hélso- och sjukvardsndmnden ansvarar for.
Néamnden har ocksa faststillt olika matt och mélnivaer kring fortroendet. Vi ér
darfor tveksamma till styrelsens val av matt for beddmning av méluppfyllelse. Vi
ser dock positivt pd att Regionledningsforvaltningen har formulerat aktiviteter uti-
fran ett kommunikationsperspektiv.

5.1.1.2 Medarbetarperspektivet

Regionplanen omfattar fyra langsiktiga mél (10 &r och framét) och fyra 6nskade
resultat som ska vara uppnadda 2023.

1. Langsiktigt mal 1 regionplanen: Attraktiva arbetsplatser ddr medarbetare ar
delaktiga och mér bra, kdnner stolthet och utvecklas i sitt arbete.
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Onskade resultat 2023 enligt regionplanen (som vi har uppfattat frimst kopp-
las till det langsiktiga malet ovan): (1) Resultaten i 6vergripande index for
Hallbart medarbetarengagemang uppnér >75. (2) Goda forutsittningar for ett
héllbart ledarskap, chefsindex >75. (3) Sjukfranvaro har under de senaste tre
aren legat stabilt under 5 procent.

Regionstyrelsens mal 1 styrkortet for 2021: (1) Attraktiv arbetsgivare, dér
medarbetare och ledare mér bra, har tillgang till ett néra ledarskap och utveck-
las 1 sitt arbete. (2) Region Visternorrland erbjuder hilsofrimjande arbetsplat-
ser. Av styrkortet framgér ocksd métt och malnivaer for 2021 (samma som
fullméktige faststillt). Regionledningsforvaltningens styrkort innehéller
samma mal, matt och mélnivaer. Vidare har forvaltningen formulerat ett mal
om hogt fortroende hos medarbetare.

Redovisad méluppfyllelse 2021 i Regionstyrelsens verksamhetsberéttelse:
Styrelsen bedomer att det forsta malet inte nas fullt ut och att det andra malet
ar pa vég att nas.

2. Langsiktigt mél i regionplanen: Medarbetare har relevant kompetens och ut-
bildningsniva.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: Framgir inte.
Regionstyrelsens styrkort berdr inte omradet.

3. Langsiktigt mal 1 regionplanen: Vil utvecklad akademisk milj6 1 verksamhet-
erna.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: Framgar inte.
Regionstyrelsens styrkort berdr inte omradet.
4. Léangsiktigt mél i regionplanen: Stabil och varaktig bemanning.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: Region Visternorrlands hyrkostna-
der uppgér till maximalt 9 procent som andel av egna personalkostnader.

Vi har inte uppfattat att styrelsen omfattas av malet, styrelsens styrkort berdr
inte omrédet.

Kommentar

Styrelsens samlade bedomning for medarbetarperspektivet ar att maluppfyllelse &r
pa vig att uppnds. Vi delar styrelsens beddmning i det avseendet att malen totalt
sett inte har uppnatts.

Inom medarbetarperspektivet berdr inte Regionstyrelsen eller Regionledningsfor-
valtningen de langsiktiga malen att medarbetare har relevant kompetens och ut-
bildningsniva och en vil utvecklad akademisk miljo i verksamheterna. Enligt reg-
lementet ansvarar Regionstyrelsen for de overgripande forsknings- och utveckl-
ingsfrdgorna inom Region Visternorrlands samlade uppdrag. Vi bedomer dérfor
att malet dr av relevans for Regionstyrelsen.
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5.1.1.3 Processperspektivet

Regionplanen omfattar tre ldngsiktiga méal (10 &r och framét) och fyra dnskade re-
sultat som ska vara uppnadda 2023.

1. Langsiktigt mal i regionplanen: Ambitionerna i Region Vésternorrlands héll-
barhetsarbete har uppnatts.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: Utveckling har skett i enlighet med
héllbarhetsplanens ambitioner och malsittningar.

Regionstyrelsens mal 1 styrkortet for 2021: Region Visternorrland bedriver ett
effektivt miljo- och héallbarhetsarbete. Av styrkortet framgar ocksa matt och
malnivaer for 2021. Regionledningsforvaltningen har konkretiserat mélnivan
med andel genomforda aktiviteter utifran hillbarhetsplanen.

Redovisad méluppfyllelse 2021 i Regionstyrelsens verksamhetsberéttelse:
Styrelsen gor en kvalitativ bedomning att forvaltningen inte fullt ut ligger i fas
med héllbarhetsplanen. Antalet aktiviteter som genomforts pekar enligt styrel-
sen mot att mélet dr pa vag att uppnas.

2. Langsiktigt mal i regionplanen: Hog kvalitet och patientsékerhet i hdlso- och
sjukvéarden och tandvarden.

Onskade resultat 2023 enligt regionplanen: (1) Resultaten i valda kvalitetsindi-
katorer (enligt strukturen for God vérd) ska forbéttras jamfort med 2020 och
minst motsvara riksgenomsnitten. (2) Hallbart sékerhetsengagemang (HSE)
har forbattrats jamfort med 2020 och motsvarar minst riksgenomsnitten.

Regionstyrelsens mal 1 styrkortet for 2021: (1) Stddja utvecklingen gentemot

en god och nira vérd. (2) En séker hdlso- och sjukvérd bedrivs. Av styrkortet

framgar ocksd matt och malnivaer for 2021, bland annat avseende hallbart sé-
kerhetsengagemang (HSE). Regionledningsforvaltningens styrkort innehéller
ett mal avseende verksamhetsstod med matt och mélnivier.

Redovisad maluppfyllelse 2021 i Regionstyrelsens verksamhetsberéttelse:
Styrelsen beddmer att det forsta mélet dr pa véig att uppnds. Det andra mélet
kan inte bedomas pa grund av att HSE-resultatet inte kan jamforas fullt ut med
tidigare ar och inte heller vigas utifran ett riksgenomsnitt.

3. Langsiktigt mal 1 regionplanen: Region Visternorrland har ett effektivt styr-
och ledningssystem.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: Delomradena Styrning, Ledarskap
samt Motivation ur métningen Hallbart medarbetarengagemang (HME)
uppnar >75.

Regionstyrelsens mal 1 styrkortet for 2021: (1) Region Viasternorrland har
andamalsenliga lednings- och styrningsstrukturer. (2) Digitala tjénster erbjuds
och moderna IT-stod mdojliggor effektiva processer. Av styrkortet framgar
ocksa matt och malnivaer for 2021, bland avseende delomradena for Hallbart
medarbetarengagemang. Regionledningsforvaltningens styrkort innehéller
samma mal, matt och mélnivéer. Vidare har forvaltningen kompletterat med
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aktiviteter samt ett mal om stdd 1 genomf6randet av den nya hélso- och sjuk-
vardsorganisationen.

Redovisad méluppfyllelse 2021 i Regionstyrelsens verksamhetsberéttelse:
Styrelsen bedomer att bada malen dr pa vég att uppnas.

Kommentar

Styrelsens samlade beddmning for processperspektivet dr att méluppfyllelse ar pa
vig att uppnas. Vi delar styrelsens bedomning i det avseendet att mélen totalt sett
inte har uppnatts.

Inom processperspektivet bedomer vi att Regionstyrelsen och Regionledningsfor-
valtningen har konkretiserat inriktningsmal som &r relevanta for sin verksamhet.
Undantaget dr styrelsens val av métt och malnivaer avseende en god och nira
vard.

5.1.14 Ekonomiperspektivet

Regionplanen omfattar tva langsiktiga mal (10 ar och framat) och fem 6nskade re-
sultat som ska vara uppnadda 2023.

1. Langsiktigt mal 1 regionplanen: Malsittning gillande god ekonomisk hushall-
ning, 2 procent av intdkter fran skatt och generella statsbidrag motsvarande
cirka 170 miljoner kronor. Med god ekonomisk hushallning och en soliditet
over noll pa langre sikt (25-30 &r), har generationsfragan i finansieringen av
dagens verksamhet beaktats fullt ut.

Onskat resultat 2023 enligt regionplanen: (1) Aterstillning av underskotten
fram till 2023 har skett. (2) Det egna kapitalet forstarks under planperioden
och soliditeten okar. (3) Pensionsforvaltningen tillfors arligen minst ett belopp
motsvarande den arliga fordndringen av Region Visternorrlands pensionsav-
séttning, for att trygga framtida pensionsataganden. (4) Prioritering och for-
flyttning av resurser och uppdrag till Primérvérden sker successivt enligt de
underlag som utarbetas och beslutas allteftersom. Overflyttning av medel ska
ske inom ramen for befintliga resurser och inom ramen for god ekonomisk
hushallning.

Regionfullméktige beslutade i samband med faststillandet av budget 2021 att
malet for att nd God ekonomisk hushéllning ska uppnas senast ar 2024, samt
att dterstdllningskravet avseende tidigare drs ekonomiska underskott med be-
raknade 119 miljoner kronor vid ar 2020 &rs utgang klaras under planperioden
1 enlighet med foreliggande budget 2021 och plan 2022-2023.

Regionstyrelsens mél i styrkortet for 2021: (1) En ekonomi i balans. (2) For-
delning av resurser och uppdrag, i enlighet med en god och néra vard. Region-
ledningsforvaltningens styrkort omfattar mélet om en ekonomi i balans samt
ytterligare ett mal om 6kad avtalstrohet vid inkop.

Redovisad méluppfyllelse 2021 i Regionstyrelsens verksamhetsberéttelse:
Styrelsen redovisar ett positivt ekonomiskt utfall p4 154 miljoner kronor och
bedomer att malet har uppnatts. Det andra mélet bedoms ocksa vara uppnétt
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med hénvisning till hjda patientavgifter och att omfordelningen i enlighet
med regionplanen har genomforts.

™

Langsiktigt mal i regionplanen: Minska kostnaden per DRG-poéng till hogst 3
procent dver snittet i riket jaimforbara sjukhus vilket innebér en effektivisering
med 10 procent.

Vi har inte uppfattat att styrelsen omfattas av malet, styrelsens styrkort beror
inte omradet.

Kommentar

Inom ekonomiperspektivet har styrelsen och Regionledningsforvaltningen i viss
man konkretiserat fullméktiges inriktningsmal och de resultat som ska uppnas un-
der 2021.

Styrelsens samlade bedomning f6r ekonomiperspektivet dr att malen har uppnatts.
Vi delar styrelsens bedomning, vi anser dock att styrelsens andra mél om fordel-
ning av resurser och uppdrag i varden ar svarbedomt.

De finansiella malen granskas i sdrskild ordning i samband med granskningen av
bokslut och arsredovisning (se dven avsnitt 5.5).

5.1.2  Regionstyrelsens 6vriga planer och mal

I granskningen ingar att notera vésentliga beslut om planer och mal, utover styrel-
sens styrkort. Vi har noterat féljande beslut:

e Handlingsplan for genomforande av Hallbarhetsplan 2020-2024
Styrelsen har faststillt en handlingsplan for 2021 i enlighet med fullméktiges
beslut.! Planen faststilldes i september 2020. Vi kan inte finna att styrelsen
har faststéllt en handlingsplan f6r 2022.

o [T-plan
Styrelsen faststillde IT-planen for 2021 vid sammantradet i december 2020.
Planen r6r finansiering av prioriterade projekt. Regionens revisorer har grans-
kat styrning och uppfdljning genom IT-planen under 2021.>

e Handlingsplan for en mer effektiv krishantering
Styrelsen faststillde i april 2021 en handlingsplan med atta dtgirdsomraden
for en mer effektiv krishantering. Bakgrunden till planen ar en utvirdering av
regionens hantering av pandemin.

e Handlingsplan for internationellt arbete och paverkansarbete
Styrelsen faststéllde 1 februari 2021 en handlingsplan utifran regionens policy
for internationellt arbete och paverkansarbete. Regionens revisorer har grans-
kat det internationella arbetet under 2021.3

! Regionfullméktige 2020-02-26, § 17
2 diarienummer 21REV32
3 diarienummer 21REV37
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5.1.3  Finns en dokumentation 6ver beslutade uppdrag?

Regionstyrelsens pagaende uppdrag till regiondirektoren har under 2021 rapporte-
rats I6pande genom en bilaga till regiondirektérens manadsrapport. Rapporte-
ringen omfattar en beskrivning av uppdraget, ansvarig tjdnsteperson, dtgird och
status. Rapporteringen omfattade 40 6ppna drenden vid decembersammantridet.
Vi noterar att flera drenden har fordrdjts med hinvisning till pandemin.

Kommentar

Vi ser positivt pa att flera av uppdragen har tidsatts av styrelsen och att aterkopp-
ling sker till styrelsen om planen inte kan foljas. Det finns dock flera exempel dir
aterkoppling inte har skett i slutet av aret.

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen dven sédkerstéller att fullméktiges uppdrag
till styrelsen verkstélls. Den interna kontrollen stérks enligt vir mening om dessa
uppdrag noteras i listan 6ver pagaende uppdrag. Ett bra exempel dr fullmiktiges
uppdrag till styrelsen att revidera riktlinjen for god ekonomisk hushéllning och
hantering av resultatutjimningsreserv. Uppdraget behandlades av styrelsen vid det
efterfoljande sammantrédet och noterades i listan 6ver pagéende uppdrag. Sa har
dock inte skett med fullmiktiges beslutade uppdrag avseende policy for hantering
av overbliven materiel och utrustning.

I likhet med foregdende ars granskning noterar vi att styrelsen behandlat fragan
om ett utvidgat uppdrag for Livsstilsmedicin Osterasen. Vi vidhéller var bedom-
ning, frin foregaende ars grundlidggande granskning, att verksamheten ingar 1
Hailso- och sjukvardsndmndens ansvarsomride. Det dr av vésentlig betydelse att
beslut som ror verksamheten fattas av behorig ndmnd, eller om sa krévs av full-
miktige.

5.1.4 Har Regionstyrelsen tagit enskilda beslut av vasentlig betydelse som
b6r uppmarksammas?

I granskningen ingdr att notera enskilda beslut av visentlig betydelse for verksam-
heten. Utdver vad som redovisats i tidigare avsnitt har vi noterat foljande beslut
under 2021:

o Riktlinjer
Styrelsen har faststillt ett antal riktlinjer under aret, bland annat avseende si-
kerhetsskydd, dgarstyrning och uppsikt.

e Beredning av fullmdktiges styrdokument
Styrelsen har berett ett antal styrdokument till fullméktige, bland annat Digita-
liseringsstrategi (ersatte tidigare IT-policy), Policy for medarbetarskap och le-
darskap (ersatte Personalpolitisk plattform) och Policy f6r Region Vésternorr-
land som é&gare i bolag, medlem i féreningar och forbund och stiftelsebildare
(ersatte tidigare Agarpolicy).

e Regional utveckling
Styrelsen har behandlat och faststéllt ett antal styrande dokument med kopp-
ling till det regionala utvecklingsuppdraget, bland annat Regional bredbands-
strategi och Regional digital agenda.
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5.2 Har styrelsen en systematisk uppfoljning och rapportering av
det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt
hanterat eventuella avvikelser i resultatet?

5.2.1 Uppfyller rapporteringen styrelsens krav?

Den 6vergripande rapporteringen av verksamhetens resultat sker genom ménads-
rapporter for Regionledningsforvaltningen och regionen som helhet, delarsrappor-
ter per den 31 mars och 31augusti samt genom verksamhetsberéttelser for helaret.

Vi har inte noterat niagra avvikelser avseende tidpunkter for rapporteringen eller
kring rapporteringens innehall.

5.2.2  Har styrelsen beslutat om atgirder med anledning av eventuella avvi-
kelser i det redovisade ekonomiska och verksamhetsmassiga resulta-
tet?

Vi har inte noterat att nagra véisentliga avvikelser 1 verksamhetens resultat har rap-
porterats till styrelsen.

5.2.3  Har styrelsen sdkerstallt att atgarder vidtas med anledning av de
granskningar som Regionens revisorer genomfort under foregaende
revisionsar?

Under revisionséret 2020 genomfordes femton granskningar som berdrde Region-

styrelsens ansvarsomrade. Styrelsen har 1 samtliga fall [dmnat ett svar till reviso-

rerna:

e Styrelsen behandlade rapporten Konsthantering i september 2020. Styrelsen
beslutade vid samma sammantride att revidera riktlinjen for direktupphand-
ling 1 enlighet med revisorernas rekommendation.

e Styrelsen behandlade rapporten Systemforvaltning — en uppfoljande gransk-
ning i december 2020. Styrelsen beslutade att uppdra till regiondirektoren att
vidta nddvéndiga atgarder for att sdkerstilla att modellen for systemforvalt-
ning efterlevs, samt att sékerstélla att inga system/IT-komponenter dr oforval-
tade. Av regiondirektdrens manadsrapport 1 december 2021 framgér vidtagna
och planerade atgirder. Arendets status #r pagéende.

e Styrelsen behandlade rapporten Stddtjdnster inom sjukvarden i februari 2021.
Styrelsen beslutade att uppdra till regiondirektoren att faststélla en region-
gemensam riktlinje for stddning i vardmiljo. Av regiondirektorens méanadsrap-
port i december 2021 framgar planerade atgirder. Arendets status dr pagdende.

e Styrelsen behandlade rapporten Delegering av nimndernas beslutanderditt i
februari 2021. Styrelsen beslutade att uppdra till regiondirektdren att utse pro-
cessdgare for delegationsbeslut, samt uppdra till regiondirektoren att faststilla
en regiongemensam riktlinje for vidaredelegeringar och delegationsbeslut. Av
regiondirektdrens manadsrapport 1 december 2021 framgér att drendets status
ar pdgaende. Se dven avsnitt 5.4.
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Styrelsen behandlade rapporten Barnkonventionen i februari 2021. Styrelsen
beslutade att uppdra till regiondirektoren att initiera fortsatt inventering/utred-
ning med utgangspunkt i revisionsrapportens rekommendationer och region-
styrelsens svar samt utifran dessa vidta atgirder. Detta 1 syfte att sékerstélla att
Barnkonventionen, tillsammans med andra sa kallade horisontella perspektiv,
far ett tillfredstdllande genomslag i organisationen. Av regiondirektdrens ma-
nadsrapport i december 2021 framgar vidtagna och planerade atgirder. Aren-
dets status dr pagaende.

Styrelsen behandlade rapporten Oversiktlig granskning av deldrsrapport per
2020-08-31 1 februari 2021. Vi kan inte utldsa att styrelsen avsag att vidta
nagra atgirder med anledning av granskningens resultat.

Styrelsen behandlade rapporten Digitalisering i mars 2021. Styrelsen beslu-
tade att uppdra till regiondirektoren att stodjande strukturer for strategin tillses
och stegvis vidareutvecklas i relation till ny styrmodell, samt att 16pande rap-
portera hur arbetet fortskrider till regionstyrelsen. Styrelsen har berett en ny
digitaliseringsstrategi som faststilldes av fullméktige i november 2021. Den
nya strategin ersatte dven tidigare IT-policy.

Styrelsen behandlade rapporten Granskning av regionens projektstyrning i
mars 2021. Styrelsen beslutade att uppdra till regiondirektoren att tillse att
projektstyrningen vidareutvecklas och att efterlevnaden stérks, samt att 16-
pande rapportera hur arbetet fortskrider till styrelsen. Av regiondirektorens
mdnadsrapport i december 2021 framgar vidtagna och planerade atgérder.
Arendets status dr pagiende.

Styrelsen behandlade rapporten Granskning av kris- och katastrofmedicinsk
beredskap 1 mars 2021. Regionstyrelsen faststéllde i april 2021 Handlingsplan
for Region Visternorrland for en mer effektiv krishantering. En aterrapporte-
ring &r planerad till juni 2022.

Styrelsen behandlade rapporten Verksamhetsstyrning - Hjdlpmedel Viister
norrland 1 juni 2021. Styrelsen beslutade att uppdra till regiondirektoren att ta
fram ett forslag till uppdrag for Hjélpmedel Visternorrland, vilket skall fast-
stéllas 1 Regionstyrelsen, samt att infor 2022 ta stillning till former for och in-
nehall i samverkansdverenskommelse med ldnets kommuner avseende hjdlp-
medel. Styrelsen beslutade 1 december 2021 att forldnga nuvarande avtal med
lanets kommuner fram till och med 2022-06-30. Enligt beslutsunderlaget finns
ett behov av att gora genomgripande fordndringar 1 det dokument som ska er-
sdtta nuvarande avtal. For att mojliggora en ny samverkansdverenskommelse
inklusive avtal forutsétts att nuvarande avtal kan forldngas 1 syfte att ge det
fortsatta arbetet mer tid.

Styrelsen behandlade rapporten Verksamhetsstyrning kék- och restaurang-
verksamheten 1 juni 2021. Styrelsen beslutade att uppdra till regiondirektdren
att revidera Kostpolicyn samt ta fram forslag till riktlinje for maltider och dven
riktlinje och rutiner gédllande kassahantering och kontantforvaring vid region-
ens verksamheter. Av regiondirektdrens manadsrapport i december 2021
framgar planerade 4tgirder. Arendets status ir pigaende.
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Styrelsen behandlade rapporten Granskning av dgarstyrning och uppsikt 1 juni
2021. Styrelsen beslutade att uppdra till regiondirektoren att fortsitta arbetet
for att tydliggora principer, tillimpning och arbetssétt med utgdngspunkt i re-
visionsrapportens rekommendationer samt att utifran dessa vidta atgérder. Se
vidare i avsnitt 5.6.

e Styrelsen behandlade rapporten Intern kontroll - en uppfoljande granskning i
september 2021. Styrelsen beslutade att uppdra till regiondirektoren att fort-
satta utveckla arbetet med utgangspunkt i revisionsrapportens rekommendat-
ioner. Av regiondirektorens manadsrapport i december 2021 framgar att dren-
dets status dr pdgdende. Se dven avsnitt 5.3.

e Styrelsen behandlade rapporten Grundldiggande granskning av Regionstyrel-
sen 2020 1 september 2021. Av svaret framgar att ”’I enlighet med revisionens
rekommendationer &r det regionstyrelsens ambition att sékerstélla att en doku-
menthanteringsplan uppréttas, att en rutin for forstarkt uppsiktsplikt upprittas
samt att ansvar och befogenheter tydliggors inom ramen for styrelsens an-
svarsomrade och regional utveckling.” Styrelsen beslutade inte om nagot upp-
drag med anledning av granskningens resultat. Statusen rapporteras ddrmed
inte 1 regiondirektorens méanadsrapport.

Vi noterar att ett forslag till forenklad dokumenthanteringsplan for regionens
administrativa handlingar behandlades av Regionledningsforvaltningens led-
ningsgrupp i december 2021. Ansvaret for de regionala utvecklingsfrdgorna
har beretts av Fullméktigeberedningen for ny fortroendemannaorganisation
2023-2026. Fullmiktige faststdllde den nya fortroendemannaorganisationen 1
februari 2022. Styrelsens uppsikt behandlas i avsnitt 5.6.

e Styrelsen behandlade rapporten Granskning av bokslut och darsredovisning per
2020-12-31 1 september 2021. Vi kan inte utldsa att styrelsen avség att vidta
nagra atgirder med anledning av granskningen.

5.3 Har styrelsen en process for den interna kontrollen?

5.3.1  Har styrelsen beslutat om en plan for uppféljning av den interna kon-
trollen utifran en bedémning av risk och vasentlighet?

Regionstyrelsen har faststillt en plan for den interna kontrollen under 2021, pla-
nen faststélldes i december 2020. Beslutsunderlaget bestod av overgripande riska-
nalyser for Regionledningsforvaltningen och férvaltningen Regional utveckling.
Vi har uppfattat att tva av riskerna som Regional utveckling har identifierat ror
Regionstyrelsens ansvarsomraden, i Ovrigt dr riskerna 1 huvudsak kopplade till
Nimnden for hillbar utveckling.* Regionstyrelsens plan redovisas i nedanstiende
tabeller.

4 De berorda riskomrédena dr det statliga anslaget 1:1 Regionala tillvéxtétgirder (som helhet) och
foretagsstod (specifikt). Enligt reglementet har Regionstyrelsen ett 6vergripande och samordnande
ansvar for den regionala utvecklingen i enlighet med lag (2010:630) om regionalt utvecklingsan-
svar, samt ska utfora uppgifter inom ramen for EU:s strukturfondsprogram.
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Forvaltningarnas identifierade riskomraden

Riskomrade

Kontrollaktivitet

Verktyg/metod

Ansvarig

Respektive forvaltnings
egna identifierade vik-
tiga riskomraden.

Kontrollera status pa de atgarder som
har identifierats vid riskanalysen

Avstamning med ansvarig for re-
spektive atgard

Respektive
forvaltnings-
chef

Specifika omraden

Riskomrade

Kontrollaktivitet

Verktyg/metod

Ansvarig

Kundfordringar och
krediteringar

Identifiera och vérdera riskomraden,
samt bedém ev. atgdrdsbehov.

Genomfor riskanalys samt ta
fram en dokumenterad beskriv-
ning av rutinen och fortsatta info-
rande av de framtagna atgarderna.

Forvaltnings-
chef RLF

Bisysslor Efterlevnad av reviderad Stickprov med st6d fran extern Forvaltnings-
riktlinje for bisysslor. part chef RLF

Leverantorsfakturor Identifiera och vardera riskomraden Genomfor riskanalys samt ta Forvaltnings-

kopt vard inom fakturahanteringen for kopt fram en dokumenterad beskriv- chef RLF

vard, samt bedom ev. atgardsbehov.

ning av rutinen for fakturahante-
ring for kopt vard.

Fakturor avseende in-
hyrd personal

Identifiera och vardera riskomraden
samt kontrollera och félja upp rutin-
efterlevnaden.

Genomfor riskanalys samt ge-
nomfor stickprovskontroller och
uppféljning av rutinefterlevnad.

Forvaltnings-
chef RLF

Intern representation

Identifiera och vardera riskomraden
samt kontrollera och félja upp rutin-
efterlevnaden.

Genomfor riskanalys samt ge-
nomfér kontroller och uppfolj-
ning av rutinefterlevnad.

Forvaltnings-
chef RLF

Utbetalningsprocessen

Identifiera och vardera riskomraden

Genomfor riskanalys samt ta

Forvaltnings-

for leverantors- och I6neutbetal- fram en atgardsplan. chef RLF
ningar samt aterbetalningar till kun-

der. Ta dven fram mojliga atgarder

for bl.a. systematiska verifieringar for

att minska riskerna.

GDPR Kontrollera registerférteckningsar- Avrapportering och avstdamning Respektive
betet och att personuppgiftsbitrades- | av arbetet. forvaltnings-
avtal tas fram. chef

5.3.2  Har resultatet av den interna kontrollen redovisats till styrelsen i enlig-

het med styrelsens beslut?

Enligt styrelsens plan ska Regionledningsforvaltningen rapportera forvaltningens
egna identifierade riskomraden samt de sju specifika omrddena i samband med
delarsrapport 2 per den 31 augusti samt i verksamhetsberittelsen. For Regional ut-
veckling géller att forvaltningens egna identifierade riskomraden (avseende styrel-
sens ansvar) och det specifika omrddet GDPR ska rapporteras till Regionstyrelsen.
Dessutom ska bada forvaltningarna rapportera en sammanfattning av hur arbetet
fortgar med de egna identifierade riskomradena i samband med delarsrapport 1
per den 31 mars.

I deldrsrapport 1 har Regionledningsforvaltningen rapporterat en dvergripande be-
skrivning av forvaltningens process for den interna kontrollen. Forvaltningen Reg-
ional utveckling har rapporterat motsvarande till Nimnden for hallbar utveckling.

I delérsrapport 2 rapporterade Regionledningsforvaltningen att kontrollerna for de
sju specifika omradena ska vara genomforda vid &rsskiftet. Ovriga kontrollatgir-
der utifran forvaltningens riskanalys beskrivs inte specifikt. Regional utveckling
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har rapporterat om GDPR 1 enlighet med anvisningarna. Forvaltningen ber6r vi-
dare en 0kad arbetsbelastning kopplat till 1:1-anslaget men inte den risk for felakt-
iga beslut géllande foretagsstod som forvaltningen har identifierat.

I samband med verksamhetsberittelsen redovisade Regionledningsforvaltningen
genomforda kontrolldtgdrder. Redovisningen dr komplett forutom riskomradet
systemforvaltning. Forvaltningen Regional utveckling har rapporterat berdrda om-
raden.

Kommentar

Av delarsrapporterna framgar att forvaltningarnas ledningsgrupper har uppréttat
de dvergripande riskanalyser som legat till grund for styrelsens internkontrollplan.
Verksamheternas/enheternas riskanalyser ar inte diarieférda. Vi kan dérfor inte,
inom ramen for den grundlidggande granskningen, beddma om analysen omfattar
alla verksamheter inom styrelsens ansvarsomrade. Regionens revisorer har dock
inom ramen for 2021 ars granskning av 16ner noterat att riskvérdering av identifie-
rade riskomraden saknas.

Vi bedomer att styrelsens plan for den interna kontrollen &r tydlig avseende vilka
omraden ska foljas upp, ansvariga och rapporteringstidpunkt. Aterrapportering
motsvarar i huvudsak styrelsens anvisningar.

5.3.3  Verifiering av den interna kontrollen avseende rakenskaper

I granskningen ingdr att verifiera om den interna kontrollen ar tillracklig avseende
gavor till anstéllda, konto 46900.

Enligt en regiongemensam riktlinje® finns tva typer av centralt samordnade gévor:

e Minnesgéva tilldelas medarbetare som varit anstéllda i Regionen 10 ar respek-
tive 25 ar. 10 arsgavan erhélls vid anstdllningens upphdrande.

e Medarbetare som fyller 50 ar uppvaktas med en blomstercheck. Detsamma
giller vid pensionsavgang.

Vidare kan verksamheterna enligt riktlinjen ge en gava:

e vid medarbetares ldngvariga sjukfranvaro (blommor),

e vid en medarbetares dodsfall (blomsteruppsittning),

e vid dodsfall inom en medarbetares familj (blomsteruppvaktning).

Harutover kan dven andra gévor och/eller uppvaktning vara aktuellt vid pensions-
avgang, vilket enligt den regiongemensamma riktlinjen for narvarande regleras ut-
ifrén rutiner 1 respektive forvaltning. Vi har inte kunnat finna sddana styrdoku-
ment 1 dokumenthanteringssystemet.

I granskningen ingar alla 24 leverantdrsfakturor som bokfordes pa kontot under 2021.
Vi har noterat foljande:

e 12 fakturor var utan anmérkning,
e 5 fakturor saknar uppgift om syfte och/eller mottagare (blommor),
o | faktura avser ett bidrag till Lékare utan grénser i samband med en konferens,

3 Representation och gavor, styrdokumentsnummer 321020
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e 2 fakturor avser gévor, utifran fakturorna och fakturakommentarerna bedémer
vi att stod saknas for gdvorna 1 den regiongemensamma riktlinjen,
e 4 fakturor avser felkonterad intern representation (tartor och jultallrikar).

Kommentar

Granskningen har visat pa brister 1 den interna kontrollen avseende gavor till an-
stallda. Vi dr tveksamma till att det finns stdd 1 lag for att ge gévor till externa or-
ganisationer som Likare utan grinser. Vi rekommenderar att styrelsen sdkerstiller
att géllande riktlinjer inom omrédet ar kénda och efterlevs. I den grundldggande
granskningen 2020 ldmnades motsvarande rekommendation till styrelsen.

5.4 Har styrelsen sdkerstillt en andamalsenlig hantering av dele-
gationsbeslut?

5.4.1 Har styrelsen beslutat om en delegationsordning som galler for ar
20217

Regionstyrelsen reviderade sin delegationsordning i februari 2021. Nyheterna be-
star frimst av en mdjlighet for regiondirektoren att vidaredelegera beslutanderit-
ten till den nya funktionen bitradande regiondirektor. Den tidigare versionen fast-
stélldes 1 december 2020. Vidare har en ny punkt tillforts avseende beslut enligt
stralskyddslagen.

5.4.2 Rapporteras delegationsbeslut I6pande till styrelsen?

Delegationsbeslut ska anmélas till styrelsen for 38 av drendetyperna i delegations-
ordningen. Tilldelningsbesluten inom upphandlingsomradet har anmaélts l16pande
under 4ret, vidare har Regionala utvecklingsutskottets beslut avseende foretags-
stod och projektbidrag anmalts till och med maj 2021. For dvriga 35 drendetyper
saknas rapportering av tagna beslut under 2021.

5.4.3 Har forvaltningschefen beslutat om vidaredelegeringar och har de i sa-
dana fall anmalts till styrelsen?
Regiondirektoren har vid fyra tillfdllen beslutat om vidaredelegeringar utifran sty-

relsens delegationsordning. Besluten ér diarieférda men har inte anmélts till sty-
relsen i enlighet med kommunallagens bestimmelser.

5.4.4 Har styrelsen beslutat om vilka beslut som ska protokollféras i sérskild
ordning och anslas pa den digitala anslagstavlan?

Det framgér inte av styrelsens delegationsordning vilka drendetyper som omfattas
av kravet.

Kommentar

Resultatet av granskningen dr genomgaende detsamma som vid 2020 érs fordju-
pade granskning Delegering av ndmndernas beslutanderditt. Styrelsen har inte si-
kerstéllt en andamaélsenlig hantering avseende anméilan av delegationsbeslut och
anmélan av beslutade vidaredelegeringar. Vi vidhaller dérfor vara tidigare bedom-
ningar och rekommendationer.
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5.5 Har styrelsen beaktat fullmaktiges riktlinjer for god ekono-
misk hushallning i forslaget till budget?

5.5.1 God ekonomisk hushallning

Enligt fullmiktiges riktlinjer for god ekonomisk hush&llning® ér ett verskott som
motsvarar 2 procent av skatteintékter och generella statsbidrag det resultatkrav
som krévs for att langsiktigt sékerstédlla bland annat framtida pensionskostnader
och investeringar samt viardesikra balansrakningen.

Av nedanstdende sammanstéllning framgér styrelsens forslag till budget och plan
for de kommande tva éren, efter det att fullméktige faststillt riktlinjen 2013.

Budgeterat resultat i férhallande till budgeterade skatteintikter och generella statsbidrag (%)’

Ar 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Budget 2014,

0,13 0,19 0,17
plan 2015-2016

Budget 2015,

0,08 | 0,08 | 0,07
plan 2016-2017

Budget 2016,

1,03 1,05 0,77
plan 2017-2018

Budget 2017,

2,08 2,77 1,00
plan 2018-2019

Budget 2018,

1,00 1,32 1,22
plan 2019-2020

Budget 2019,

1,25 0,85 0,16
plan 2020-2021

Budget 2020,

0,25 0,24 1,17
plan 2021-2022

Budget 2021,

0,71 0,58 | 0,11
plan 2022-2023

Budget 2022,

0,57 0,56 | 0,11
plan 2023-2024

¢ Landstingsfullmiktige 2013-06-26, § 75, styrdokumentsnummer 388977
7 Skattesatsen hijdes med 60 6re frén och med ar 2016.

Revisorernas granskning av specialistvardens budgetprocess 2017 visade att det saknades en finan-
siering med drygt 200 miljoner kronor i verksamhetens budget for 2017. Forvaltningens budget-
forslag (resultatbudget) redovisades vara i balans, da underskottet doldes genom anvindning av sa
kallade budgetregleringsposter. Forfarandet forekom édven i andra verksamheter. Underskottet
framgick inte av styrelsens beredning till fullméktige. Regionens samlade budget var egentligen
underbalanserad.

Av specialistvardsforvaltningens budgetforslag for 2018 och 2019 framgick beddmningen att bud-
geten var underbalanserad med 250-300 miljoner kronor respektive ar. Forvaltningens budgetfor-
slag (resultatbudget) redovisades vara i balans. I Gvrigt samma forfarande som ovan. Regionens
samlade budget var egentligen underbalanserad.

For aren 2020-2024 har Hilso- och sjukvardsndmndens underskott i budgetforslagen redovisats i
styrelsens beredning till fullméktige. Fullméktige har beslutat att bevilja att nimnden fér over-
skrida sin ekonomiska ram med vissa faststéllda belopp. Regionens samlade budget var i balans.
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Fullméktige beslutade 1 samband med faststéllandet av budgeten for 2021 att méa-
let for att nd god ekonomisk hushallning ska uppnas senast ar 2024.

Av Regionstyrelsens forslag till regionplan for 2022-2024 framgar att ambitionen
pa kort sikt dr att etablera en stabil resultatniva som uppgér till minst 1 procent av
intdkter fran skatter och generella statsbidrag, motsvarande cirka 90 miljoner kro-
nor.

Kommentar

Granskningen visar att styrelsens forslag till budget for aren 2017-2019 inte har
gett en rittvisande bild av den ekonomiska planeringen. Anvdndandet av budget-
regleringsposter har medfort att obalanserna inte varit transparenta. Regionstyrel-
sens forslag till budget har ddrmed inte for nagot &r uppnétt den niva for god eko-
nomisk hushallning som faststéllts av fullméktige i riktlinjen 2013.

Vi har 1 6vrigt noterat att Regionfullméktige 1 juni 2021 uppdrog till Regionstyrel-
sen att tillse att Riktlinje for god ekonomisk hushallning och hantering av resultat-
utjdmningsreserv revideras. Styrelsen beslutade 2021-09-09 att ge uppdraget till
regiondirektdren, samt att aterrapport géillande uppdraget sker till Regionstyrelsen
senast i november. Regionstyrelsen behandlade drendet i mars 2022. Av tjénsteut-
latandet framgér att ett slutbetinkande har 6verldmnats till regeringen avseende en
effektiv ekonomistyrning i kommuner och regioner. Betdnkandet innehéller for-
slag som syftar till att ge kommuner och regioner goda férutsittningar att mota
framtida utmaningar genom ett utvecklat regelverk for en effektiv ekonomisk for-
valtning. Slutligt beslut véintas 1 juni 2022 med ett inférande fran och med 2023.
Regionstyrelsen beslutade att aterkalla det tidigare uppdraget samt uppdrog till
regiondirektdren att 1dmna ett forslag utifran de nya forutsittningarna, for behand-
ling av fullméktige senast i november 2022.

5.5.2  Finansiella mal

Enligt kommunallagen ska budgeten ange de finansiella mal® som #r av betydelse
for en god ekonomisk hushallning. Vidare ska tredrsplanen ocksé innehalla sddana
finansiella mél.

Vi har noterat foljande mal 1 Budget 2021 med ekonomisk plan 2022-2023 samt
Regionplan 2021-2023.

8 Proposition 2003/04:105 God ekonomisk hush&llning i kommuner och landsting:

Exempel pa vad som kan ingé i den finansiella malséttningen ar resultatkrav med anledning av
framtida kapacitetsbehov, dvs. formagan att &ven i framtiden producera service pd nuvarande niva.
For att kravet pa en god ekonomisk hushéllning skall uppnés bor resultatet ligga pa en niva som
realt sett konsoliderar ekonomin. En annan viktig del i den finansiella mélséttningen ar skuldsétt-
ningen pa kort och lang sikt. Kommunen eller landstinget kan sitta upp mal for soliditeten, dvs.
hur mycket av tillgdngarna som skall vara finansierade med egna medel. Vidare bor kommunen
eller landstinget i en finansieringsstrategi precisera hur olika delar (t.ex. investeringar och pens-
ioner) skall finansieras. Aven mal for floden som in- och utbetalningsstrémmar kan vara aktuella.
Ett méal kan vara nivén pé betalningsberedskapen. I den finansiella malsattningen bor risk och
andra osdkerhetsfaktorer vigas in. Mdnga kommuner och landsting har t.ex. gétt i borgen for sina
foretag. Risken for att de kan behdva gé in och ticka forluster i foretagen bor darfor kalkyleras och
ingd i den finansiella malsittningen.
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e Inriktningsmal:
o En ekonomi i balans over tid.
e Langsiktiga mal (10 ar och framat):

o Milsittning géllande god ekonomisk hushallning, 2 procent av intékter
fran skatt och generella statsbidrag motsvarande cirka 170 miljoner
kronor. Med god ekonomisk hushallning och en soliditet ver noll pd
langre sikt (25-30 &r), har generationsfragan i finansieringen av dagens
verksamhet beaktats fullt ut.

o Minska kostnaden per DRG-poéng till hogst 3 procent dver snittet for 1
riket jamforbara sjukhus vilket innebér en effektivisering med 10 %.

e Onskade resultat till ar 2023:
o Aterstillning av underskotten till och med 2020 har skett.
o Det egna kapitalet forstidrks under planperioden och soliditeten okar.

o Pensionsforvaltningen tillfors arligen minst ett belopp motsvarande
den érliga fordndringen av Region Visternorrlands pensionsavséttning,
for att trygga framtida pensionsataganden.

o Minskad kostnad per DRG-poéng till hdgst 7,5 procent dver genom-
snittet for 1 riket jamforbara sjukhus.

o Prioritering och forflyttning av resurser och uppdrag till primérvarden
sker successivt enligt de underlag som utarbetas och beslutas alltef-
tersom. Overflyttning av medel ska ske inom ramen for befintliga re-
surser och inom ramen for god ekonomisk hushallning.

Av Regionplan 2022-2024 framgéar foljande:

Region Visternorrlands finansiella mél &r en ekonomi 1 balans dver tid. Den lang-
siktiga ambitionen &r att klara generationsfrdgan i finansieringen av dagens verk-
samhet fullt ut och aterstilla det egna kapitalet pa 15-20 éars sikt (inklusive an-
svarsforbindelse for pensioner intjanade fore 1998). For detta krévs en resultat-
niva pa cirka 180 miljoner kronor motsvarande 1 snitt kring tvé procent av intékter
fran skatter och generella statsbidrag. Detta innebér att dagens generation skall
bira de kostnader for service som den beslutar och konsumerar.

En grundforutsittning for att pa lang sikt sdkerstdlla kostnadseffektiva verksam-
heter ar att kostnaden for produktionen av vard (per DRG-poéng) forbattras till
hogst 5 procent dver snittet i riket for jAimforbara sjukhus (vilket skulle innebéra
en forbéattring om cirka 10 procent/350-400 miljoner kronor jimf6rt med nuva-
rande niva).

P& kort sikt &r ambitionen att etablera en stabil resultatniva som uppgér till minst 1
procent av intdkter fran skatter och generella statsbidrag, motsvarande cirka 90
miljoner kronor. For att uppna detta krivs en sénkt kostnadsniva for alla verksam-
heter samt investeringar som finansieras med egna medel, d.v.s. ingen uppléning.
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Av regionplanen framgar vidare att malen under planperioden 2022-2024 behover
utvecklas enligt nedan for att nd ambitionerna:

e Det egna kapitalet, exklusive jimforelsestorande poster forstérks och solidite-
ten forbattras.

e Kostnaden per DRG-poédng uppgar till hogst 7,5 procent over snittet i riket for
jamforbara sjukhus, innebédrande en effektivisering med 270 - 300 miljoner
kronor.

e Pensionsmedelsforvaltningen behover tillféras minst ett belopp som motsvarar
okningen av Region Visternorrlands pensionsavsittning (exklusive jamforel-
sestorande fordndringar).

e Sjélvfinansieringen av investeringar, exklusive strategiska investeringar, bor
vara minst 100 procent.

Kommentar

Av kommunallagen framgér att finansiella mél som &r av betydelse for en god
ekonomisk hushallning ska anges i budget och plan. Vi har noterat att mélen i reg-
ionplan 2021-2023 avser Onskat resultat 2023. Mal for budgetaret 202 1saknas dér-
med.

Vi dr dessutom tveksamma till om vissa av regionens mal motsvarar lagstiftarens
syfte med finansiella mal. I propositionen God ekonomisk hushdllning i kommu-
ner och landsting framhalls mal som speglar resultatnivéer, skuldsittning, eget ka-
pital/soliditet samt in- och utbetalningsstrémmar. Mélet om DRG-poédng har inte
en sadan karaktir. Mélet som avser primarvarden ror resursfordelningen och inte
den ekonomiska redovisningen.

For perioden 2014-2024 har varken resultatbudgeten eller de finansiella mélen
styrt mot fullmiktiges riktlinjer for god ekonomisk hushallning, det vill sdga ett
overskott som motsvarar 2 procent av skatteintdkter och generella statsbidrag. Vi
anser darfor att styrelsen inte har beaktat fullmaktiges riktlinjer 1 sitt forslag till
budget. Fullméktiges beslut i november 2020, att malet for att n4 God ekonomisk
hushallning ska uppnés senast ar 2024, har inte beaktats av styrelsen vid bered-
ningen av Regionplan 2022-2024.

5.6 Har styrelsen beaktat revisorernas rekommendationer avse-
ende utveckling av agarstyrningen?

Det ingar 1 uppdraget att Gversiktligt granska styrelsens uppsikt och dgarstyrning
utifran 2020 &rs fordjupade granskning pd omradet.

Styrelsen behandlade revisionsrapporten i juni 2021 och beslutade att uppdra till
regiondirektdren att fortsétta arbetet for att tydliggora principer, tillimpning och
arbetssitt med utgdngspunkt i revisionsrapportens rekommendationer samt att uti-
frén dessa vidta dtgarder.

Regionstyrelsen har berett en ny policy for regionen som dgare i bolag, medlem 1
foreningar och forbund samt stiftesbildare. Fullmidktige faststéllde styrdokumentet
1 november 2021.
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I december 2021 faststillde styrelsen riktlinjen Tillimpningsanvisningar dgarstyr-
ning och uppsikt. I januari 2022 faststéllde regiondirektdren rutinen Ansvar och
roller - dgarstyrning och uppsikt.

Styrelsen har dven berett reglementen for kommande mandatperiod. Reglementet
for Regionstyrelsen, Hilso- och sjukvardsnimnden och Regionala utvecklings-
ndmnden faststilldes av fullmiktige i februari 2022.

Vi har gjort foljande noteringar utifran de fem rekommendationerna.

Rekommendation 1: Indela regionkoncernen i namnder, kommunala koncern-
foretag, andra foretag med dgarintresse och privata utférare i enlighet med lag
om kommunal bokféring och redovisning.

Granskningen visar att rekommendationerna har beaktats i drsredovisningen for
2021. Vidare framgédr bedomningen att en sammanstélld redovisning inte dr erfor-
derlig.

Kommentar

Revisorernas rekommendation har beaktats.

Rekommendation 2: Tydliggor ansvaret for dgarstyrning och agarfunktionen i
regionen. Det bor tydligt framga vilket organ som ska utdva dgarrollen i bola-
gen och vad som ingar i denna roll.

I samband med styrelsens behandling av tillimpningsanvisningarna rapporterades
ett utkast till forteckning 6ver de associationer som regionen dr engagerad i. For-
teckningen ar &mnad att faststéllas som ett styrdokument av regiondirektoren. Vid
tiden for granskningen har styrdokumentet inte faststillts. Forteckningen innehél-
ler uppgifter om vilken ndmnd som ar ansvarig for dgarstyrningen.

Av regionens nya policy framgar att Region Visternorrland ska som en del i att
vara en aktiv dgare arligen se dver dgardirektiv for de bolag dir Region Véstern-
orrland har ett varaktigt betydande inflytande, samt regelbundet se 6ver bolags-
ordning, konsortialavtal eller aktiedgaravtal. Motsvarande géller for de foreningar,
forbund och stiftelser som organisationen dr medlem i eller bildare av. Regionsty-
relsen eller den nimnd som forvaltar Region Visternorrlands engagemang i bola-
get, foreningen, forbundet eller stiftelsen ska vid behov ldgga fram forslag pé revi-
deringar av ovanstidende dokument. Revideringar av faststédllda dgardirektiv beslu-
tas av regionstyrelsen eller den ndmnd som forvaltar Region Visternorrlands en-
gagemang 1 bolaget med undantag for revideringar av stérre vikt som beslutas av
regionfullmaiktige.

I de nya reglementena beskrivs ansvarsfordelningen mellan Regionstyrelsen,
Halso- och sjukvardsndmnden och Regionala utvecklingsndmnden. For samtliga
anges att de ska:

e Dbesluta i fragor som avser de finansiella samordningsforbund som ingar 1 [sty-
relsens/ndmndens] ansvarsomrade,
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representera Region Visternorrland samt utdva Region Visternorrlands dgar-
och huvudmannafunktion i de hel- och deldgda bolag samt stiftelser och eko-

nomiska foreningar som bedriver verksamhet inom [styrelsens/ndmndens] an-
svarsomrade,

e Dbereda och uppritta forslag till och forandringar 1 bolagsordningar, aktieégar-
avtal och dgardirektiv till Region Visternorrlands hel- eller deldgda bolag
inom [styrelsens/ndmndens] verksamhetsomrade for beslut i fullméaktige.

Formuleringarna i det nya reglementet dr oforandrade jamfort med reglementet for
innevarande mandatperiod.

Kommentar

Nar styrdokumentet Forteckning over bolag, stiftelser, féreningar och forbund ar
faststdllt bedomer vi att Regionstyrelsen har vidtagit andamalsenliga &tgérder for

att tydliggora ansvaret for dgarstyrningen. Vi anser dock att ansvaret for de finan-
siella samordningsforbunden kan regleras direkt i reglementet.

Rekommendation 3: Sakerstall att beslut i dgarfragor fattas pa ratt niva (for
narvarande av fullmaktige).

Av regionens nya policy framgar att Regionfullmidktige ska besluta i frdgor som
ror Region Visternorrlands dgande i bolag eller medlemskap i foreningar och for-
bund. Regionfullmiktige beslutar om forbundsordning, bolagsordning, stadgar,
konsortialavtal, aktiedgaravtal och andra avtal och bestimmelser med anledning
av overlamnandet, borgensataganden, kop, forsdljning och Gverlatelse av aktier
samt bildande, forvérv eller forséljning av dotterbolag samt tecknande av nya
medlemskap eller avslutande av medlemskap i foreningar och forbund. Medlem-
skap 1 bostadsrattsforeningar dr diremot undantagna fran detta och beslutas istéllet
av regionstyrelsen.

Vidare framgar att Regionfullmiktige ska faststélla dgardirektiv. Revidering av
faststdllda dgardirektiv beslutas av regionstyrelsen eller den nimnd som forvaltar
Region Visternorrlands engagemang i bolaget med undantag for revideringar av
storre vikt som beslutas av regionfullméktige.

Enligt tillampningsanvisningarna ska Regionstyrelsen eller ansvarig nimnd be-
sluta om en ombudsinstruktion till Region Vésternorrlands ombud infor bolags-
stimmor och foreningsstimmor.

Vi har gjort f6ljande noteringar avseende Almi Mitt AB. Regionfullméaktige god-
kidnde 1 november 2017 bolagsordning, samverkansavtal 2018-2021 och dgaran-
visning (dgardirektiv) 2018 for bolaget. Regionstyrelsen har dérefter arligen god-
kant revideringar av dgaranvisningarna. I borjan av november 2021 godkinde
Regionstyrelsen forslag om dgaranvisningar for 2022.

Vid en jimforelse av de dgaranvisningar som fullméktige godkinde 2017 och de
dgaranvisningar som styrelsen godkénde 2021 framgér f6ljande skillnader:

e uppdraget har utvecklats pé flera punkter, bland annat betonas bolagets upp-
drag att arbeta med affdrsutveckling och att Almis malgruppsmodell ska vara
styrande,
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riktlinjerna for verksamheten har utvecklats pa flera punkter, bland annat med
anledning av pandemin och att bolaget numera &r registrerat som finansiellt in-
stitut hos Finansinspektionen,

e malen for bolaget &r helt forandrande, bade avseende struktur och innehall.

Vi har 1 6vrigt noterat att Regionstyrelsen inte tagit aktiv stillning till om samver-
kansavtalet ska ségas upp eller fortsitta att 16pa ytterligare fyra ar.

Kommentar

Vi ser en risk for att arliga fordndringar av dgaranvisningarna/dgardirektiven med
tiden innebdr att de totalt sett far betraktas ha en storre vikt, sd som har skett med
Almi Mitt AB. Vér uppfattning &r dessutom att fordndringar av bolagens mél all-
tid dr att betrakta som en fraga av storre vikt.

Vi rekommenderar att styrelsen tar initiativ till att dndra regionens policy i den
meningen att revidering dgardirektiv alltid ska beslutas av fullmaktige.

Rekommendation 4: Foresla revidering av de styrande dokumenten fér bolag,
stiftelse och foreningar sa de 6verensstammer med den information styrelsen
onskar for sin uppsikt (i den man dgarforhallandena medger). Tidigareldgg aven
tidpunkten fér nar informationen ska éverlamnas.

Vi har inte noterat att styrelsen tagit ndgra initiativ under 2021.

Rekommendation 5: Overvig att lidgga bolagen att arligen avlimna en samlad
bolagsstyrningsrapport innehallande all information som styrelsen behéver for
sin forstarkta uppsiktplikt (i den man dgarforhallandena medger).

Vi har inte noterat att styrelsen tagit ndgra initiativ under 2021.
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6 Revisionell bedomning
Sammanvagd bedémning

Vi bedomer att Regionstyrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av verksam-
heten 1 huvudsak éar tillracklig.

Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa till
styrsignaler for verksamheten?

Vi bedomer att Regionstyrelsens styrkort 1 huvudsak motsvarar regionplanens an-
visningar samt policyn Samlad ledningsprocess. Styrelsens styrkort omfattar i
stort de inriktningsmal som &r relevanta for sin verksamhet. Regionstyrelsens styr-
kort har konkretiserats pd forvaltningsnivda och malen ar huvudsakligen mitbara.
Vi ér dock tveksamma till om nagra av matten inom invanarperspektivet och pro-
cessperspektivet méter méluppfyllelsen for styrelsens verksamheter.

Har styrelsen en systematisk uppfoljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsmadssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet?

Den 6vergripande rapporteringen av verksamhetens resultat sker genom ménads-
rapporter for Regionledningsforvaltningen och regionen som helhet, delarsrappor-
ter per den 31 mars och 31augusti samt genom verksamhetsberéttelser for helaret.

Vi har inte noterat nigra avvikelser avseende tidpunkter for rapporteringen eller
kring rapporteringens innehall. Vi har inte heller noterat att nagra visentliga avvi-
kelser i verksamhetens resultat har rapporterats till styrelsen.

Har styrelsen en process for den interna kontrollen?

Styrelsen har beslutat om en plan for uppfoljning av den interna kontrollen utifrdn
en bedomning av risk och visentlighet. Vi bedomer att planen &r tydlig avseende
vilka omriden ska foljas upp, ansvariga och rapporteringstidpunkt. Aterrapporte-
ring motsvarar i huvudsak styrelsens anvisningar.

Granskningen har visat pa brister 1 den interna kontrollen avseende gavor till an-
stallda. Vi rekommenderar att styrelsen sékerstéller att géllande riktlinjer inom
omradet dr kdnda och efterlevs. I den grundldggande granskningen 2020 ldmnades
motsvarande rekommendation till styrelsen.

Har styrelsen sakerstallt en andamalsenlig hantering av delegationsbeslut?

Resultatet av granskningen dr genomgaende detsamma som vid 2020 érs fordju-
pade granskning Delegering av ndmndernas beslutanderditt. Styrelsen har inte séi-
kerstéllt en andamaélsenlig hantering avseende anméilan av delegationsbeslut och
anmadlan av beslutade vidaredelegeringar.

Har styrelsen beaktat fullmdktiges riktlinjer for god ekonomisk hushallning i
forslaget till budget?

For planperioden 2021-2023 har varken resultatbudgeten eller de finansiella mé-
len styrt mot fullméktiges riktlinjer for god ekonomisk hushallning, det vill sdga
ett Overskott som motsvarar 2 procent av skatteintikter och generella statsbidrag.
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Vi anser darfor att styrelsen inte har beaktat fullmiktiges riktlinjer 1 sitt forslag till
budget.

Sarskilt allvarligt dr att Regionstyrelsens forslag till budget inte for ndgot ar har
uppnétt den nivé for god ekonomisk hushallning som faststéllts av fullmiktige 1
riktlinjen 2013. Vi ser dven ett behov av att utveckla de finansiella malen.

Har styrelsen beaktat revisorernas rekommendationer avseende utveckling av

agarstyrningen?

Var uppfoljande granskning visar att Regionstyrelsen:

e har beaktat rekommendationen om information avseende regionkoncernen i
arsredovisningen for 2021.

e har vidtagit andamalsenliga atgérder for att tydliggora ansvaret for dgarstyr-
ningen (nér styrdokumentet Férteckning over bolag, stiftelser, foreningar och
forbund ér faststillt).

e inte har sdkerstillt att beslut i dgarfragor fattas pa ritt niva,

e inte under 2021 har tagit initiativ till att foresla revidering av de styrande do-
kumenten for bolag, stiftelse och féreningar sa de 6verensstimmer med den
information styrelsen dnskar for sin uppsikt,

e inte under 2021 har tagit initiativ till att l4gga bolagen att arligen avlimna en
samlad bolagsstyrningsrapport innehéllande all information som styrelsen be-
hover for sin forstirkta uppsiktplikt.

Rekommendationer

Vi ldmnar inga rekommendationer kring styrelsens tilldimpning av styrkortsmo-
dellen, med anledning av att regionens nya styrmodell ska tillimpas fullt ut fran
och med verksamhetséret 2022.

Vi vidhéller vara tidigare bedomningar och rekommendationer i 2020 ars fordju-
pade granskning Delegering av ndmndernas beslutanderitt.

Utifrén de frdmsta utvecklingsbehoven som 1 dvrigt framkommit i granskningen
rekommenderar vi att Regionstyrelsen tar initiativ till:

P sikerstilla en god ekonomisk hushallning,

P att utveckla arliga finansiella mal som ar av betydelse for god ekonomisk hus-
hallning,

P att dndra regionens policy i den meningen att revidering av dgardirektiv alltid
ska beslutas av fullméktige.

Anders Emnegard
Certifierad kommunal revisor
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