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Sammanfattning

Ar 2017 gjordes en granskning av om Regionstyrelsen hade sikerstillt en tillrick-
lig intern kontroll av systemforvaltningen. Granskningen visade att styrelsens be-
slut ar 2011 om att inféra pm3 som forvaltningsmodell for samtliga IT-system 1
regionen inte hade implementerats annat dn delvis. Dérefter har tva uppfoljande
granskningar gjorts. Efter var senaste uppfoljning ar 2020 kvarstod vara rekom-
mendationer om bemanning, utbildning och samordning av planeringsproces-
serna.

Syftet med denna uppfoljande granskning har varit att bedoma om Regionstyrel-
sen har tillsett att &ndaméalsenliga atgérder har vidtagits utifran 2020 ars uppfol;-
ning i syfte att sidkerstilla en tillrdcklig intern kontroll av systemforvaltningen.

Vi bedomer sammanfattningsvis att vidtagna atgarder inte har varit tillrdckliga.

Var uppfo6ljning har visat att systemforvaltningsorganisationen fortfarande inte ar
fullt ut etablerad och bemannad. Det saknas dven en fullstdndig plan for etable-
ringen av FOA 2.0. Bland annat saknas planerad tidpunkt for inférandet.

Utbildningsinsatser har vidare skett i ringa omfattning. Inventering/planering av
utbildning infor etablering av FOA 2.0 var vid granskningstidpunkten inte pabor-
jad.

Vi vill framhalla vikten av att etablering, bemanning och utbildning sker da de &r
forutséttningar for efterlevnad av regionens riktlinje for systemforvaltning.

Vi har dérutdver noterat att samordningen av planeringsprocesserna for system-
forvaltningsplaner och regionens verksamhetsplanering inte har sékerstéllts.

Var uppf6ljning har visat att vara rekommendationer frén tidigare granskningar
inte har verkstillts. Vi ldmnar dérfor foljande rekommendationer till Regionstyrel-
sen:

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen sdkerstiller:

e att en &ndamalsenlig etableringsplan for FOA 2.0 upprittas samt att erfor-
derliga roller i systemforvaltningsorganisationen bemannas.

e att tillrdcklig utbildning genomfors for att sékerstélla en effektiv system-
forvaltning 1 enlighet med regionens riktlinjer. Viktigt dr att utbildningsin-
satser planeras och genomforas dé det ar en forutsittning for implemente-
ringen av FOA 2.0.

e att planeringsprocessen for systemforvaltning samordnas/anpassas till reg-
ionens planeringsprocess/arshjul.
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1 Bakgrund

Ar 2017 gjordes en granskning av om Regionstyrelsen hade sikerstillt en tillrick-
lig intern kontroll av systemforvaltningen. Granskningen visade att styrelsens be-
slut ar 2011 om att inféra pm3 som forvaltningsmodell for samtliga IT-system 1
regionen inte hade implementerats annat 4n delvis.

Hénforligt till revisionséaret 2018 gjordes en uppfoljande granskning for att be-
doma om Regionstyrelsen hade tillsett att indamdlsenliga atgérder hade vidtagits.
Uppfdljningen visade att atgdrderna varit otillrackliga. En ytterligare uppfoljning
ingick 1 2020 ars revisionsplan och visade att vidtagna atgirder inte hade varit till-
rackligt andamalsenliga. Bland annat fanns det fortfarande en stor andel ej etable-
rade forvaltningsobjekt.

Med anledning av vart granskningsresultat 2020 kvarstod vara rekommendationer
fran 2017 ars granskning och 2018 &rs uppfoljning som avsag bemanning och ut-
bildning. Vi rekommenderade dven att sdkerstidlla samordningen av planerings-
processerna.

Revisorerna har bedomt att det finns en risk for att tillrdckliga &tgédrder inte har
vidtagits utifrdn den uppfoljande granskningen &r 2020, varfor en ytterligare upp-
foljning har beslutats inga 1 2022 ars revisionsplan.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med den uppfoljande granskningen har varit att beddma om Regionstyrel-
sen har tillsett att &ndaméalsenliga atgédrder har vidtagits utifran den uppfdljande
granskningen 2020 i syfte att sékerstélla en tillrdcklig intern kontroll av system-
forvaltningen. Granskningen har varit inriktad mot nedanstaende revisionsfragor.

* Har forvaltningsobjekten etablerats och bemannats enligt regionens modell for
systemforvaltning?

* Har styrgrupper och dvriga rollinnehavare getts nédvéandig utbildning?

* Har samordningen av planeringsprocesserna for systemforvaltningsplaner och
regionens verksamhetsplanering fullfoljts?

Granskningen har varit avgransad till att folja upp atgérder utifran de huvudsak-
liga rekommendationerna i den uppfoljande granskningen 2020.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har utgjort underlag f6r revisionens analyser, slutsatser
och beddmningar har huvudsakligen varit f6ljande:

*  Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 6 §

* Reglemente for Regionstyrelsen, beslutat av Regionfullmiktige
2020-06-17 § 75

» Policyn Samlad ledningsprocess, beslutad av Regionfullmiktige
2021-06-24 § 158
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* Regionens riktlinje ”"Modell for styrning av systemforvaltning inom region
Visternorrland”, faststilld av Regiondirektor 2019-06-20, reviderad 2021-
09-15.

Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten ”Systemforvaltning - en upp-
foljande granskning” 2020.

4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssidkrats enligt gdllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till de in-
tervjuade liksom till omradesdirektor for IT Medicinteknik och Digitalisering,
Regiondirektoren och tillférordnad chef for Regionledningsforvaltningen.

5 Resultat av granskningen

5.1 Etablering och bemanning
2020 ars granskning

12020 ars uppfoljande granskning framkom att det fortfarande fanns ett stort antal
forvaltningsobjekt som inte hade etablerats. Etableringsplanen som gillde fram till
och med ar 2020 var inte verkstalld.

Det framkom dessutom att det fanns ett behov av att revidera etableringsplanen
for att synkronisera arbetet med den pagéende etableringen av det nya vardinform-
ationsstodet. FOA-styrgruppen beslutade darfor om ett uppdrag att utreda en ny
forvaltningsobjektsarkitektur, FOA, med klartidpunkt 2021-06-30.

Regionstyrelsens svar

I Regionstyrelsens svar pa 2020 ars granskning hénvisas det till beslut som fattats
av FOA styrgrupp géillande fortsatt arbete med FOA 2.0 inklusive detaljerad plan
for inforandet.

Vidtagna atgdrder

Vér uppfoljning har visat att Regiondirektdren 2021-09-14 beslutat om ett projekt
for att implementera FOA 2.0. Beslutet framgér av Regionledningsgruppens pro-
tokoll. Vi har uppfattat att beslutet dven ska tolkas som ett faststdllande av FOA
2.0. I underlagen till Regionledningsgruppen anges att FOA 2.0 &r begrinsad till
10 forvaltningsobjekt till skillnad frdn FOA 1.0 som bestéar av 27 forvaltningsob-
jekt.

Regiondirektoren beslutade vid samma tidpunkt dven att styrning av projektet ska
hanteras inom ramen for FOA styrgrupps ansvar och mandat. Enligt den projekt-
plan som FOA styrgrupp beslutade om 1 mars ska projektet vara avslutat vid slutet
av ar 2022 da styrgrupper ska vara bemannade.

Arbetet med implementering av FOA 2.0 har dock forsenats, vilket vi framfor allt
uppfattat beror pa otillrdcklig forankring med verksamheten. Under hdsten 2022
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planeras darfor ett test for att fa en bild av risker och konsekvenserna av en sam-
manslagning av forvaltningsobjekt. Darefter planeras facklig samverkan ske. Med
anledning av projektets forsening beslutade FOA styrgrupp i juni om en ny tidplan
som stricker sig fram till och med januari 2023. Uppgift om nir FOA 2.0 ska vara
etablerad finns dock ingen ny uppgift om. Savitt vi forstatt har den 1 mars beslu-
tade projektplanen, som &r mer detaljerad, inte reviderats.

Regionens systemforvaltningsportal, som anvands for systemforvaltningsdoku-
mentation, dr avgrinsad till information om FOA 1.0 och dess organisation.

Foljande noterades vid den kontroll som vi gjorde 1 juni utifran uppgifterna i
Systemforvaltningsportalen:

e Av totalt 27 forvaltningsobjekt var det 11 objekt som saknade bemanning
av en eller flera obligatoriska roller som objektidgare, forvaltningsledare
och forvaltningsledare IT.

e For ett forvaltningsobjekt var det samma person som innehade rollerna
forvaltningsledare och forvaltningsledare IT, vilket inte &r forenligt med
”Modell for styrning av systemforvaltning inom region Visternorrland”.
Motsvarande iakttagelse gjordes vid var uppfoljning ar 2020.

Enligt regionens metodstod for Systemforvaltning &r portalen inte uppdaterad vil-
ket delvis forklarar ovanstaende granskningsresultat.

Ar 2020 togs beslut om att avveckla light-objekten”, vilka krivde ligre grad av
formalisering. Beslutet innebar att berorda IT-komponenter behover inordnas 1 be-
fintlig forvaltningsorganisation. Vi har fatt uppgift om att 43 IT-komponenter
aterstér att inordna i forvaltningsobjekt. Vid 2020 ars granskning uppgick antalet
till 60-70 stycken.

Enligt den information som finns i Systemforvaltningsportalen ar 21 férvaltnings-
objekt markerade som etablerade och 6 objekt som pidgaende/planerade. Vid tid-
punkten for 2020 ars granskning var 18 forvaltningsobjekt etablerade. Med etable-
rad avses att planer finns och att resurser 4r tillsatta. Vi har gjort en 6versiktlig ge-
nomgang av dokumentationen i Systemforvaltningsportalen. Vi har noterat att
uppgift om budget 2022 saknas for atta av de forvaltningsobjekt som klassificerats
som etablerade. Vi har diarutdver noterat att portalen endast innehéller métesproto-
koll avseende &r 2022 for ett av de etablerade forvaltningsobjekten. Av "Modell
for styrning av systemforvaltning inom region Vésternorrland” framgar att styr-
gruppsprotokoll skall upprittas och lagras i systemforvaltningsportalen.

Kommentar

Var uppf6ljning har visat att systemforvaltningsorganisationen utifrdn FOA 1.0
fortfarande inte ar fullt ut etablerad. Att forvaltningsobjekten etableras och be-
mannas dr en forutsittning for efterlevnad av regionens riktlinje for systemforvalt-
ning.

Vidare saknas en fullstidndig plan for etableringen av FOA 2.0. Att det saknas pla-
nerad tidpunkt for inférandet innebér enligt var mening en svag och otillracklig
styrning av projektet. En etableringsplan forutsétter enligt vr mening att det finns
en preciserad tidpunkt for den planerade etableringen.
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Vi rekommenderar att Regionstyrelsen sékerstéller att en andamalsenlig etable-
ringsplan for FOA 2.0 upprittas samt att erforderliga roller i systemforvaltnings-
organisationen bemannas.

Vi anser dven att det dr vésentligt att systemforvaltningsportalen hélls uppdaterad
och att nddvandig information publiceras.

5.2 Utbildning
2020 ars granskning

12020 ars granskning noterades att vissa utbildningsinsatser gjorts samt att moten
héllits med chefer i verksamheterna i syfte att 6ka etableringstakten av forvalt-
ningsobjekt. Framst hade riktade utbildningar héllits for enskilda verksamheter ut-
ifrn deras specifika behov.

Fortsatta utbildningsinsatser avvaktades dock till ar 2021 mot bakgrund av pa-
giende arbete med etablering av en ny FOA.

I revisionsrapporten framholls nddvandigheten av tillracklig utbildning for att sé-
kerstilla en effektiv systemforvaltning i enlighet med regionens riktlinjer. Vidare
lyfte vi fram att det &r viktigt att sdidana insatser planeras sé att implementeringen
av den nya FOA:n ges goda forutséttningar.

Regionstyrelsens svar

I Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten hinvisas det, vad géller utbildnings-
behovet, till FOA styrgrupps beslut om att:

e organisera mdten med alla systemforvaltningsobjekt for att sékerstélla ef-
terlevnad av systemforvaltningsmodellen samt

e attisamband med ovanstaende mdten dven utbilda om systemforvalt-
ningsmodellen med avseende pa rollernas ansvar.

Vidtagna atgdrder

Enligt regionens metodstdd for Systemforvaltning har utbildning, sedan forega-
ende granskning, héllits mycket sparsamt. Utbildning och information har enbart
skett utifrdn forfragningar/uttryckta behov.

Aven forvaltningsledarforumet haller méten vid behov. Enligt uppgift har endast
ett mote hitintills dgt rum under 2022. Vi har samtidigt uppfattat att efterfragan pa
sddana mdten varit 1ag. Ett nytt forum haller emellertid pa att inréttas som vinder
sig till forvaltningsledare IT.

Av projektplanen for FOA 2.0 framgér att utbildningsbehov ska inventeras under
varen 2022. Enligt projektledaren for FOA 2.0 har inventeringen skjutits fram.
Det forklaras med att inforandet av FOA 2.0 &r forsenat. Néar inventering av ut-
bildningsbehovet ska genomforas var vid granskningstidpunkten inte planerat.

Kommentar

Vér uppfoljning har visat att utbildningsinsatser har skett i ringa omfattning samt
att inventering/planering av utbildning infor etablering av FOA 2.0 inte har pabor-
jats.
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Vi anser 1 likhet med tidigare att tillrdcklig utbildning och information &r en viktig
forutsittning for att sékerstilla en effektiv systemforvaltning i enlighet med reg-
ionens riktlinjer.

Vi vill dven framhélla nddvindigheten av att utbildningsinsatser planeras och ge-
nomfors infér implementeringen av FOA 2.0.

Vara tidigare rekommendationer kvarstar ddrmed.

5.3 Samordning av planeringsprocesserna
2020 drs granskning

I 2020 ars uppfoljning var det oklart i vilken utstrdckning som samordning av pla-
neringsprocesserna avseende ar 2020 och 2021 hade astadkommits och nagon
samlad bild av det fanns inte vid tidpunkten for var granskning.

Det framholls dock att Enheten for Arkitektur och metodstdd och Verksamhet
Ekonomi och Samordning forde en dialog om hur forutsittningarna for planering
och prioritering mellan objekten 1 en objektsfamilj kunde forbéttras, vilket vi ség
positivt pa.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderades att samordningen av
planeringsprocesserna sakerstélls.

Regionstyrelsens svar

Regionstyrelsen har i sitt svar pa 2020 ars uppfoljande granskning inte kommente-
rat reckommendationen om att sékerstdlla samordningen av planeringsprocesserna.

Vidtagna atgdrder

Enligt de uppgifter vi erhéllit frdn har inga atgérder vidtagits for att sdkerstilla
samordningen av planeringsprocesserna. Avsikten var forvisso att starta en utred-
ning under varen 2021 avseende ”Ekonomistyrning inom systemforvaltning FOA
2.0” som, enligt regionens omradesdirektor for IT Medicinteknik och Digitali-
sering, delvis tangerade koordineringen med regionens arshjul. Utredningen ge-
nomfordes dock inte. En annan utredning prioriterades 1 stéllet.

Vidare har det framhallits att den nya forvaltningsobjektsarkitekturen, FOA 2.0,
ger forutsittningar att arbeta med 6vriga forbattringsbehov som kompletta och
andamalsenliga forvaltningsplaner som levereras enligt arshjulet.

Kommentar

Vi har noterat att rekommendationen ’Samordna/anpassa processen for forvalt-
ningsplaner till landstingets planeringscykel for verksamhetsplanering i syfte att
sdkerstdlla att systemforvaltningen stodjer verksamheten och dess mal” som lam-
nades 1 var revisionsrapport fran januari 2018, fortfarande inte &r atgardad. Var re-
kommendation kvarstar darfor.

Av regionens modell for systemforvaltning framgér att arbetet med Systemfor-
valtningsplanerna skall f6lja regionens budgetprocess. Det behdver dock sédker-
stdllas att sd ocksa sker.
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Vi instdimmer 1 att planeringen av FOA 2.0 behdver omhénderta denna fraga for
att 4stadkomma en fungerande styrning av forvaltningsobjekten. Som framgér av
avsnitt 5.1 har vi dock noterat att planeringen av FOA 2.0 inte innefattar tidpunkt
for dess etablering, vilket vi anser &r en brist.

6 Revisionell bedémning

Syftet med den uppfoljande granskningen har varit att bedoma om Regionstyrel-
sen har tillsett att &ndamélsenliga atgédrder har vidtagits utifrdn den uppfoljande
granskningen 2020 1 syfte att sidkerstilla en tillrdcklig intern kontroll av system-
forvaltningen.

Vi bedomer sammanfattningsvis att vidtagna atgarder inte har varit tillrdckliga.

Nedan har en bedomning gjorts av de enskilda revisionsfrdgorna, som framgér av
avsnitt 2.

* Systemforvaltningsorganisationen ar fortfarande inte fullt ut etablerad och
bemannad. Det saknas dven en fullstdndig plan for etableringen av FOA
2.0. Att det saknas planerad tidpunkt for inforandet innebér enligt vir me-
ning en svag och otillracklig styrning.

+ Utbildningsinsatser har skett i ringa omfattning. Inventering/planering av
utbildning infor etablering av FOA 2.0 var vid granskningstidpunkten inte
pabdrjad.

* Samordningen av planeringsprocesserna for systemforvaltningsplaner och
regionens verksamhetsplanering har inte sikerstillts.

Véra rekommendationer fran tidigare granskningar har séledes inte verkstallts.
Vi rekommenderar att Regionstyrelsen sékerstéller:

e att en dndamalsenlig etableringsplan for FOA 2.0 uppréttas samt att erfor-
derliga roller i systemforvaltningsorganisationen bemannas.

o att tillriacklig utbildning genomfors for att sdkerstélla en effektiv system-
forvaltning i enlighet med regionens riktlinjer. Viktigt dr att utbildningsin-
satser planeras och genomfors da det, dr en forutsittning for implemente-
ringen av FOA 2.0.

e att planeringsprocessen for systemforvaltning samordnas/anpassas till reg-
ionens planeringsprocess/arshjul.

Anna Nordlof Birgitta Arnberg

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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