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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att verifiera Regionstyrelsens system for styr-
ning, uppfoljning och kontroll pé verksamhetsniva. Transportverksamheten priori-
terades som granskningsobjekt for detta syfte.

Vér sammantagna beddmning dr att ett system for styrning, uppfoljning och kon-
troll endast kan verifieras i begransad utstrackning. Vi har exempelvis noterat att
det inte finns ett beslutat uppdrag for verksamheten vilket, enligt var mening, ar
en forutsittning for att styrelsen ska kunna bedoma verksamhetens andamalsenlig-
het. Vi bedomer ddremot att verksamheten har omsatt Regionfullméktiges och
Regionstyrelsens styrning i sin planering. Granskningen har i 6vrigt indikerat att
verksamheten foljer upp savil sitt ekonomiska som verksamhetsméssiga resultat
men att rapportering av verksamhetens resultat inte sker till 6verordnad nivd. Den
ekonomiska uppfoljningen under 2022 anser vi ha varit otillracklig eftersom bris-
ter 1 faktureringen har uppmarksammats. Granskningen har i 6vrigt visat att det
synes finnas ett system for atgirder vid avvikelser i verksamhetens resultat. Vi be-
domer vidare att verksamheten har rutiner for riskhantering vid verksamhetsfor-
andringar men inte utifran den regiongemensamma riktlinjen Intern styrning och
kontroll.

Rekommendationer
Nedan framgar vara frimsta rekommendationer till Regionstyrelsen.
e Initiera en dialog med forvaltningen/verksamheten i syfte att definiera dess

uppdrag. Vi anser samtidigt att behovet av och formerna f6r uppdragsbe-
skrivningar for 6vriga verksamheter bor ses ver och tydliggoras.

o Sikerstill att det vid varje givet tillfille finns tilldelade attestuppdrag i en-
lighet med regionens styrande dokument.

e Tydliggor kopplingarna mellan styrelsens verksamhetsplan, forvaltningens
verksamhetsplan och verksamheternas planering. Den organisatoriska ni-
van omrades del i styrningskedjan bor dven tydliggoras.

e Se Over formerna for rapportering 1 syfte att sékerstilla verksamhetens
andamalsenlighet.

e Sikerstdll fungerande rutiner for intern fakturering.

e Tydliggdr hur den regiongemensamma riktlinjen for intern styrning och
kontroll ska tillimpas pa verksamhetsniva.
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1 Bakgrund

Revisorerna bedomde 1 sin risk- och vésentlighetsanalys for 2023 att det finns risk
for att servicefunktioner inte bedrivs tillfredsstdllande avseende:

e dndamalsenlighet,
e tydlighet i ansvarsfordelning och uppdrag, samt
e styrning och uppfoljning.

Revisorerna bedomde det dérfor vara visentligt med en fordjupad granskning av
Regionstyrelsens styrsystem pa verksamhetsniva. Transportverksamheten priorite-
rades som granskningsobjekt for detta syfte. Granskningen ingar i revisionsplanen
for 2023.

Transportverksamheten dr organiserad som en verksamhet inom omrade Fastighet
och service inom Regionledningsforvaltningen. Det ar en serviceverksamhet som
utfor diverse stod avseende intern logistik till regionens verksamheter vid sjukhus-
orterna men dven till hilsocentraler, folktandvérdsinrittningar och andra verksam-
heter sasom exempelvis folkhogskolor.

2 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att verifiera Regionstyrelsens system for styr-
ning, uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva. Granskningen har varit inrik-
tad mot nedanstdende revisionsfragor.

o Har verksamhetens grunduppdrag tydliggjorts?

o Har ledningens ansvarsomraden och befogenheter tydliggjorts?

. Har Regionfullmiktiges och Regionstyrelsens styrning omsatts i verksam-
hetens planering?

o Har verksamheten f6ljt upp och rapporterat sitt ekonomiska och verksam-
hetsmaéssiga resultat?

. Finns det system for atgirder vid avvikelser i1 verksamhetens resultat?

. Finns rutiner for att hantera risker i verksamhetens processer?

Granskningen av om Regionfullmiktiges och Regionstyrelsens styrning har om-
satts 1 verksamhetens planering har inriktats mot malstyrning och det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Granskningen &r avgransad till Transportverksamheten inom Regionledningsfor-
valtningen.
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3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har utgjort underlag f6r revisionens analyser, slutsatser
och bedomningar ar huvudsakligen foljande:

. Kommunallagen (SFS 2017:725),
. Regionstyrelsens reglemente,

o Policyn Samlad ledningsprocess (beslutad av Regionfullméaktige 2021-06-
24 § 158),

. Riktlinjen Styrmodell (beslutad av Regionstyrelsen 2020-10-29 § 245),

. Riktlinjen Intern styrning och kontroll (beslutad av Regionstyrelsen 2018-
05-09 § 156), samt

o Arbetsmiljopolicy (beslutad av Regionfullméaktige 2022-02-24 § 37)

4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervju och dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssdkrats enligt gdllande rutiner, vilket bl.a. innebér
att ett utkast till rapport har saklighetskontrollerats av Regiondirektoren (tillika
forvaltningschef for Regionledningsforvaltningen), omradeschef Fastighet och
service, verksamhetschef Transportverksamheten samt verksamhetschef Planering
och uppfoljning.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Grunduppdrag

Under denna rubrik behandlas revisionsfragan:
e Har verksamhetens grunduppdrag tydliggjorts?
Nedan framgér véra iakttagelser.

Av Regionstyrelsens reglemente framgar att "Regionstyrelsen har till uppgift att
stodja dvriga ndmnders verksamheter inom gemensamma servicetjénster, verk-
samhetsstod och stabsfunktioner”.

Vi har inom ramen for granskningen efterfragat dokumentation som beskriver
Transportverksamhetens uppdrag/grunduppdrag. Enligt uppgift har Regionstyrel-
sen inte beslutat om ett sddant uppdrag. Vi har vidare inte uppfattat att det fore-
kommit dialog mellan styrelsen och verksamheten om uppdraget.

Det har inte heller framkommit att uppdraget har formulerats/beslutats pa en orga-
nisatoriskt 6verordnad niva. Vi har dven tagit del av Regionledningsforvaltning-
ens verksamhetsplan. Den ger dock ingen information om Transportverksamhet-
ens uppdrag. Vi har ddremot noterat enskilda styrdokument som beror delar av
verksamheten, sdsom riktlinjer for flaggning, fordon och parkeringar.

Inom verksamheten finns dock en etablerad och tydlig bild av uppdragets inrikt-
ning och omfattning, ndmligen att vara en internservicefunktion som tillgodoser
regionens internlogistikbehov. De har upprittat en intern kartliggning bestdende
av 18 huvudprocesser:

o Avfall e Barhus

o Textil e Kopiering

e Post e Nattvaktmaéstare

e Gods e Materialforsorjning

e Externa turer e (Garage/parkering

e QGasilosa flaskor e Hjilpmedelstransporter
e Mattransporter e SITHS/passerkort

e Likemedelstransporter e Leasingbilar

e Patienttransporter e Ovrigt

Transportverksamheten har traffat avtal/6verenskommelser med sina interna kun-
der vars transportbehov de ombesorjer. Dessa har 1 huvudsak traffats pa forvalt-
ningsovergripande niva och beskriver vilka tjdnster som levereras, prissittning
och andra centrala forutséttningar. Avtalen har inte diarieforts.

Transportverksamheten omfattas av ett flertal lagar. Exempel 4r GDPR for ldke-
medelsdistribution, ADR-regelverket/lagstiftning for transport av farligt gods
samt avfallsforordningen. Enligt uppgift omfattas ingen del av verksamheten av
hilso- och sjukvérdslagen. Enligt verksamhetschefen finns en vélfungerande dia-
log med de interna kunderna om krav i lagstiftning/lagefterlevnad.
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Vi har 1 6vrigt noterat att verksamheten har tilldelats ett ansvar 1 regionens krisbe-
redskapsarbete. Ansvaret omfattar bland annat forsorjningsberedskap och skylt-
ning/anvisningar som en del av katastrofmedicinsk beredskap. Verksamhetschefen
ingar i en regiondvergripande krisledningsgrupp (Regional krisledning, RKL) for
ledning och samordning av regionens resurser vid sérskild hidndelse. Enhetsche-
ferna ingar i lokala krisledningsgrupperingar (Lokal krisledning, LKL) f6r mot-
svarande arbete inom de geografiska omraden som respektive nirsjukvardsomrade
utgér. RKL respektive LKL implementerades den 1 april 2023. Beslut om organi-
seringen fattades den 21 mars 2023. Syftet dr enligt beskrivning pa intranitet att
fortydliga och skapa en organisation for arbetet med civil beredskap samt att mdj-
liggdra regiongemensamma anstrangningar for stirkt formaga i kris och krig samt
underlétta for verksamheterna att ta sitt verksamhetsansvar i kris/krig.

Kommentar

Flera regiondvergripande styrdokument innehéller skrivningar som rimligen forut-
sétter att varje verksamhet tilldelats ett uppdrag.

Policyn Samlad ledningsprocess:

e Den interna styrningen ska pédvisa att verksamheten fullgér sina fore-
skrivna uppgifter, samt uppnar beslutade mal och fullféljer uppdrag.

Riktlinjen Styrmodell:

e Varje organisatorisk nivd har ansvar att planera, genomfora och f6lja upp
verksamhetens mal och grunduppdrag samt att utveckla verksamheten i re-
lation till ekonomiska forutséttningar.

Riktlinjen Intern styrning och kontroll:

e Utifran uppdrag, mal, lagar och regler ska risker identifieras och analyse-
ras. En riskbeddmning syftar till att identifiera var verksamhetens risker
finns, samt att bedoma om atgérder behover vidtas for att hantera risken.

Policyn Medarbetarskap och ledarskap i Region Viisternorrland (om chefsupp-
drag):

e Du skapar tillit och transparens genom att beskriva, berétta och synliggéra
mal och riktning och du involverar medarbetarna i verksamhetens upp-
drag.

Darutover ar ett syfte med riktlinjen Styrmodell @r att sékerstélla att verksamhet-
erna bedrivs &ndamalsenligt. Det 6verensstimmer dven med kommunallagens be-
staimmelser (6 kap. 6§). I avsaknad av grunduppdrag/uppdragsbeskrivningar bedo-
mer vi att forutsdttningar saknas for styrelsen att sékerstéilla verksamhetens dnda-
malsenlighet. Vi bedomer dérfor att styrelsen interna styrning och kontroll &r otill-
racklig.

Vi rekommenderar att styrelsen initierar en dialog med forvaltningen/verksam-
heten 1 syfte att definiera dess uppdrag. Vi anser samtidigt att behovet av och for-
merna for uppdragsbeskrivningar for 6vriga verksamheter bor ses dver och tydlig-
goras.
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Avseende de avtal som uppréttats med verksamhetens interna kunder vill vi hdn-
visa till var rekommendation om informationshanteringsplan i vér grundlaggande
granskning av Regionstyrelsen for 2022 (se diarienummer 22REV49). Huruvida
avtalen med interna kunder ska diarieforas eller sparas pa annat sitt, i syfte séker-
stélla tillgangen till dem, bor framga av en sddan plan.

5.2 Ansvarsomraden och befogenheter

Under denna rubrik behandlas revisionsfragan:
e Har ledningens ansvarsomraden och befogenheter tydliggjorts?
Nedan framgér véra iakttagelser.

I Transportverksamhetens organisation finns sex chefer inklusive verksamhets-
chefen. Samtliga chefer har tréaffat ett individuellt chefsavtal med dverordnad chef
som beskriver ansvarstilldelning och anstédllningsvillkor. Verksamhetschefen har
kompletterat enhetschefernas avtal med ett underlag som fortydligar dennes for-
vantningar och ger ytterligare stod for chefsuppdraget.

Transportverksamheten har i ett internt dokument fordelat ansvaret for huvudpro-
cesserna mellan verksamhetschefen och de fem enhetscheferna. Ansvaret omfattar
bland annat utveckling, samordning och kommunikation av arbetsrutiner.

Verksamhetschefen bedomer ansvar och befogenheter som tydliga. Vid eventuella
oklarheter) tillimpas samréd/godkénnande av hogre chef.

Vi har inte noterat diarieférda vidaredelegeringar av beslutsattestrétter for 2023
inom Regionledningsforvaltningen. Enligt riktlinjen Attest ska sadana attestrétter
vidaredelegeras arligen till namngivna personer. Det framgar dven av fullmaktiges
beslutade attestreglemente att tilldelning av attestuppdrag ska fattas sarskilt for
varje kalenderar och dokumenteras. Forvaltningschefen har enligt styrelsens dele-
gationsordning vidaredelegerats ritten att utse beslutsattestanter. Enligt uppgift
frdn omrade Ekonomi dr emellertid regiondirektorens vidaredelegation for 2022
fortfarande giltig, av vilken det framgar att omradesdirektoren for Fastighet och
service samt verksamhetschef utsetts till beslutsattestanter.

Vi har inte noterat nagra dvriga drenden enligt styrelsens delegationsordning som
ankommer pa Transportverksamhetens verksamhetschef att besluta om.

Kommentar

Riktlinjen Styrmodell anger, som tidigare ndmnts, att varje organisatorisk niva har
ansvar att planera, genomfora och folja upp verksamhetens grunduppdrag. Vidare
sager riktlinjen Intern styrning och kontroll att Region Visternorrland efterstravar
tydlig ansvarsfordelning och att den 4r kénd i1 organisationen. Vi bedomer att en
uppdragsbeskrivning dr en forutséttning for ett tydligt och ként ansvarsomrade.

Vi vill dven hinvisa till fullméktiges policy Medarbetarskap och ledarskap som
anger att den som arbetar som chef inom regionen kan forvinta sig att ha en konti-
nuerlig dialog med sin chef sd att verksamhetens mal blir tydliga. En riktning ska
aven skapas tillsammans med 6verordnad chef. Vi bedomer att ett tydligt uppdrag
dven bor vara en utgangspunkt for en sddan dialog.
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Vi bedomer att Attestreglementet inte har efterlevts avseende tilldelning av attest-
uppdrag. Tilldelning av attestuppdrag ska, enligt attestreglementet; fattas sérskilt
for varje kalenderér. Vid tidpunkten for granskning hade inte sddan tilldelning
skett inom forvaltningen for 2023, trots att fem ménader av kalenderaret passerat.
Vi finner detta otillfredsstéllande.

Vi beddomer sammanfattningsvis med anledning av vad som ovan framf0rts att
ledningens ansvarsomraden och befogenheter inte &r till fullo tydliggjorda.

Vi rekommenderar att styrelsen sikerstiller att det vid varje givet tillfélle finns
tilldelade attestuppdrag som uppfyller regionens styrande dokument inom omra-
det.

5.3 Omsattning av Regionfullmaktiges och Regionstyrelsens
styrning
Under denna rubrik behandlas revisionsfrdgan:

e Har Regionfullméktiges och Regionstyrelsens styrning omsatts i verksam-
hetens planering?

Nedan framgar vara iakttagelser.

Enligt riktlinjen Styrmodell sé& utgar regionens mélstyrning fran riktade mél som
huvudsakligen omsitts till aktiviteter i forvaltning, verksamhet och enhet. Malen
har beslutats via regionplanen. Under 2023 adresserar Transportverksamheten tva
av mélen med tre respektive tva aktiviteter:

o Vi framjar samarbete, innovation och utveckling:

o Definition, dokumentation och publicering av serviceinnehall i
tjdnstekatalog.

o Tydlig- och tillgéngliggérande av dokument.

o Deltagande i utveckling av avfallsprocess.

o Vierbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer:

o Utbildning och deltagande inom beredskapsfragor.
o Okad trivsel.

Styrelsen och forvaltningen har kommenterat mélen i sina respektive verksam-
hetsplaner for 2023, dér forvaltningen omvandlat styrelsens fokusomraden till

overgripande aktiviteter. Enligt vad som framkommit i intervju har de 6vergri-
pande aktiviteterna dérefter verksamhetsanpassats av Transportverksamhetens

chefer.

Aktiviteterna som avser malet Vi framjar samarbete, innovation och utveckling
relaterar till prioriteringar som framgar av styrelsens verksamhetsplan. Bland an-
nat betonar styrelsen vikten av att definiera tjinster, forenkla dokumentation och
att regionens avfallshantering dr viktig for hallbarhetsplanen. Aktiviteterna relate-
rar inte med samma tydlighet till férvaltningens verksamhetsplan.

Styrelsen och forvaltningen anvénder fyra indikatorer for mélet:
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e Delindex Styrning (ett delresultat av enkdten Hallbart medarbetarengage-
mang, HME)

e Delindex Ledarskap (ett annat delresultat av samma enkit)
e Atgirder enligt upprittad handlingsplan utifrdn DiMiOS utfall 2022, samt

e Resultaten i aktuella delmal har utvecklats i linje med Hallbarhetsplanens
malnivder 2024, utifrén styrelsens ansvarsomraden.

Hur indikatorerna ska foljas upp framgéar av regionplanens uppfdljningsbilaga.
Uppf6ljningsbilagan, som faststillts av styrelsen, beskriver det totala omfanget av
indikatorer pa regiondvergripande niva. Av dessa har ovanstdende indikatorer
valts ut i styrelsens egen verksamhetsplan. Bilagan innefattar dock inte indikatorn
»Atgirder enligt upprittad handlingsplan utifrdn DiMiOS utfall 2022”. DiMiOS
beskrivs i styrelsens verksamhetsplan vara en modell som anvinds for métning av
digital mognad. V1 har inte kunnat notera pa vilket sétt denna indikator, som ar
kvalitativ, ska foljas upp och bedomas. Vi noterar vidare att uppfoljningsbilagan
innehaller en indikator for mélet som inte anvédnds av styrelsen eller forvaltningen.
Indikatorn avser minskning av koldioxidutslépp och transporter &dr enligt bilagan
ett omrade dér utsldppen ska minskas.

Aktiviteterna som avser det andra mélet, Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for
medarbetare och chefer, handlar om utbildning och deltagande inom beredskaps-
fragor samt okad trivsel. Anledningen till att arbete med beredskapsfrigor ér en
aktivitet till mélet om attraktiva arbetsplatser &r att medarbetarna utryckt att sad-
ana uppgifter &r attraktiva. Detta &r i linje med styrelsens verksamhetsplan, som
betonar vikten av att regionen erbjuder mdjlighet att ta del av den senaste kun-
skapen och att f4 arbeta enligt moderna arbetsstt. Aven i forvaltningens verksam-
hetsplan framgar att arbetsvillkor ska vara attraktiva, &ven om den inte med
samma tydlighet hdnvisar till mojligheten ta del av den senaste kunskapen och att
arbeta utifrdn moderna arbetssitt.

Avseende aktiviteten for 6kad trivsel framgar av intervju att syftet, formuleringen
till trots, snarare dr att upprétthélla redan god trivsel dn att 6ka den. Aktiviteten ar
som vi uppfattat av en mer allmén karaktr.

Styrelsen och forvaltningen anvinder tre indikatorer for malet:
o Totalindex enligt Hallbart medarbetarengagemang,
e Delindex Motivation enligt Hallbart medarbetarengagemang, samt

e Andel chefer som registrerat verksamhetens systematiska arbetsmiljoar-
bete enligt arshjul.
Formerna for uppfoljning framgér av uppfoljningsbilagan.

Avseende verksamhetens systematiska arbetsmiljoarbete s& genomfors skyddsron-
der och brandronder systematiskt. Bade skydds- och brandrond har genomforts
under 2023 och resultaten har dokumenterats.
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Kommentar

Enligt riktlinjen Styrmodell syftar styrningen till att sdkerstdlla att regionens poli-
tiska ambitioner far genomslag. Var beddmning ar att Transportverksamhetens ak-
tiviteter har tydlig koppling till sdvil regionplanens mal som styrelsens verksam-
hetsplan. Verksamheten har dirmed omsatt Regionfullméktiges och Regionstyrel-
sens styrning i sin planering. Vi kan ddremot inte se att Regionledningsforvalt-
ningens verksamhetsplan har konkretiserat de delar i Regionstyrelsens verksam-
hetsplan som Transportverksamhetens aktiviteter dr hanforliga till.

Avseende den politiska styrningen bedémer vi att indikatorn som avser minskning
av koldioxidutslidpp bor vara vésentlig for styrelsen. Som indikatorn beskrivs i
regionplanens uppfoljningsbilaga, som styrelsen faststillt, ar transporter ett om-
rade ddr utslappen ska minskas. Vi stéller oss dérfor undrande till varfor styrelsen
inte inkluderat indikatorn i den egna verksamhetsplanen.

Riktlinjen Styrmodell beskriver regionens malstyrningskedja. Dar beskrivs plane-
rings- och uppfoljningsstrukturer for olika organisatoriska nivaer; regionovergri-
pande, ndmnd, forvaltning, verksamhet samt enhet. Motsvarande beskrivning
finns inte for omradesnivan.

Vi rekommenderar att kopplingarna mellan styrelsens verksamhetsplan, forvalt-
ningens verksamhetsplan och verksamheternas planering tydliggors. Den organi-
satoriska nivan omrédes del i styrningskedjan bor dven tydliggoras.

5.4 Resultatrapportering och avvikelsehantering

Under denna rubrik behandlas revisionsfragorna:

e Har verksamheten f6ljt upp och rapporterat sitt ekonomiska och verksam-
hetsmaéssiga resultat?

e Finns det system for atgérder vid avvikelser i verksamhetens resultat?
Nedan framgér véra iakttagelser.

Enligt vad som framkommit i granskningen sker ingen skriftlig rapportering av
verksamhetens resultat. Det finns i Styrmodell inte heller nagra formkrav for
skriftlig rapportering pa verksamhetsniva utan uppfoljning sker frimst via dialog.
Enligt intervju har dock inte dialogen mellan verksamhets- och omradesnivé haft
en tydlig koppling till verksamhetens resultat. Resultat, till exempel antalet pati-
enttransporter och transporter av avlidna till barhus, foljs i stillet i huvudsak upp
internt inom verksamheten.

Skriftlig rapportering sker ddremot pa forvaltningsniva i form av tva delarsrappor-
ter samt arsrapport for varje verksamhetsar. Transportverksamhetens resultat kan
inte utldsas som en del i Regionledningsforvaltningens rapporter for 2022 eller de-
larsrapporten for januari-mars 2023. Daremot ingar det som en del av utfallet for
tillimpliga indikatorer, till exempel avseende HME. Som konstaterats i den
grundldggande granskningen av Regionstyrelsen 2022 avsag dock det rapporte-
rade utfallet for HME regionen som helhet.
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Transportverksamhetens frimsta fokus for det verksamhetsmassiga resultatet upp-
ges vara kundndjdhet. Verksamheten har darfor initierat och genomfort kunddia-
loger med narsjukvardsomriadena och Folktandvarden. I samband med dessa in-
samlades synpunkter pa de tjinster Transportverksamheten utfort i syfte att ut-
veckla tjdnsterna.

Verksamheten omfattas enligt uppgift inte av formella krav pa kvalitetssakring.
Av intervju framkommer emellertid att det forekommer kontrollsystem, som ge-
nomfors av Transportverksamheten eller dess kunder, for ett antal transporttjéns-
ter. Exempel dr temperaturavvikelser vid ldkemedels- och provtransporter samt
kvalitetskontroll for avfall och bakteriekultur. Enligt verksamhetschefen omfattas
inte verksamheten av extern tillsyn annat d4n miljérevision.

Enligt den information vi erhallit diariefors avvikelser i Platina samt diskuteras i
verksamhetens ledningsgrupp for att lardom mellan enheterna. Det finns ingen di-
arieford avvikelse for 2023. For 2022 finns en registrerad avvikelse. Vi har noterat
att det finns beskrivning av avvikelsen, atgiard och riskbedomning for upprepad
avvikelse.

Det ekonomiska resultatet foljs upp kvartalsvis med en prognos i systemstodet
Raindance. Transportverksamheten gor 4&ven ménadsvis budgetuppfoljning och
foljer upp fakturering for att sdkerstilla intdkter och finansiering. Verksamhets-
chefen har dessutom en 16pande dialog med enhetscheferna.

Transportverksamheten har enligt uppgift endast haft mindre ekonomiska avvikel-
ser mot budget de senaste aren. For 2022 uppgick det ekonomiska utfallet till
cirka -800 000 kr, vilket framfor allt forklaras av att Transportenheten i
Ornskoldsvik inte fakturerat hiilso- och sjukvérden for samtliga utforda tjéinster
under 2022. I deldrsrapporten for januari-augusti 2022 berdknade verksamheten
ett overskott. Vid tidpunkten for foreliggande granskning uppgick prognosen for
heléret 2023 till cirka +800 000 kr.

Kommentar

Granskningen har indikerat att verksamheten foljer upp savil sitt ekonomiska som
verksamhetsméssiga resultat. Vi har dock inte kunnat notera pa vilket sétt Trans-
portverksamhetens resultat kommer styrelsen till kinnedom annat &n som en del
av aggregerade data for vissa enskilda indikatorer. Detta eftersom resultatet inte
ingar i forvaltningens rapporter. Vi har heller inte uppfattat att verksamhetens re-
sultat rapporteras till 6verordnad niva vilket torde vara en forutsittning for att om-
héndertas i forvaltningens rapportering till styrelsen.

Enligt riktlinjen Styrmodell ar en viktig lénk i styrkedjan att dialog fors mellan
nirmaste nivaer i organisationen i savél planerings- som uppfoljningsstrukturer”.

Den ekonomiska uppfoljningen under 2022 anser vi ha varit otillriacklig eftersom
brister i faktureringen har uppmérksammats. En 16pande avstimning ser vi som
nodvindig.
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Granskningen har i1 6vrigt visat att det synes finns ett system for dtgéarder vid avvi-
kelser i verksamhetens resultat genom systemstddet Platina. Omfattning av regi-
strerade avvikelser har ddremot varit f4. Vi har d&ven uppfattat att verksamhetens
kunddialoger &r vasentliga for att vidta atgérder/utveckla verksamheten.

Vi rekommenderar att styrelsen ser 6ver formerna for rapportering 1 syfte att sé-
kerstélla verksamhetens d&ndamaélsenlighet. Vidare rekommenderar vi att styrelsen
sdkerstdller fungerande rutiner for intern fakturering.

5.5 Riskhantering

Under denna rubrik behandlas revisionsfragan:
e Finns rutiner for att hantera risker i verksamhetens processer?
Nedan framgér véra iakttagelser.

Transportverksamheten genomfor, enligt uppgift, riskanalys utifrdn behov. Det
sker inom ramen for den egna verksamheten (till exempel truckkorning) och till-
sammans med interna kunder (till exempel vid dndrade transportforutsittningar
hos verksamheten och inom ramen for ladkemedelsforsorjning). Risker hanteras
inte pa ett systematiskt sitt i samband med malstyrning eller inom ramen for in-
tern styrning och kontroll, men det uppges finnas en hog riskmedvetenhet inom
verksamheten.

I samband med riskanalyserna utses ansvariga for de atgarder som beddoms vara
nodvindiga. Riskanalyserna dokumenteras men rapporteras vanligtvis inte till om-
rades- eller forvaltningsovergripande niva.

Vi har tagit del av tva riskanalyser som Transportverksamheten genomfort under
2023:

e Andrade transportforutsittningar vid Akutpsykiatriska mottagningen.

e Patienttransport frdn Somatiska akutmottagningen till psykiatriska akut-
mottagningen vid Sundsvalls sjukhus.

For bada riskanalyserna har risker identifierats och vérderats samt innehaller at-
girdsforslag.

Kommentar

Vi bedomer att det finns rutiner for riskhantering vid verksamhetsférandringar el-
ler andra specifika behov.

Enligt den regiongemensamma riktlinjen Intern styrning och kontroll ska risker
identifieras och analyseras utifran uppdrag, mal, lagar och regler. Syftet 4r att
identifiera verksamhetens risker samt att genomfora eventuella nddvéndiga atgér-
der for att bygga in sékerhet 1 verksamhetens processer. Vi bedomer att detta inte
uppfylls pa ett systematiskt sdtt via enbart behovsstyrd riskhantering.

Eftersom risker inte rapporteras kan inte hdnsyn tas till verksamhetens risker i den
forvaltningsovergripande riskanalysen. Vi vill i likhet med vér granskning Verk-



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2023-06-21 23REV39 14(16)
Jonas Innala

samhetsstyrning 2022 — Regionarkivet rekommendera styrelsen att utveckla pro-
cessen for intern kontroll och tydliggdra hur den regiongemensamma riktlinjen for
intern styrning och kontroll ska tillimpas pa verksamhetsniva.
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6 Revisionell bedomning

Granskningens syfte &r att verifiera Regionstyrelsens system for styrning, uppfolj-
ning och kontroll pd verksamhetsnivd. Granskningen har visat att styrelsens sy-
stem for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten endast kan verifieras
1 begransad utstrackning.

Nedan framgar vara bedomningar for respektive revisionsfraga.

Har verksamhetens grunduppdrag tydliggjorts?

Regionstyrelsen har inte beslutat om grunduppdrag/uppdragsbeskrivning. I avsak-
nad av uppdrag bedomer vi att forutséttningar saknas for styrelsen att sdkerstilla
verksamhetens dndamaélsenlighet. Vi bedomer dérfor att styrelsen interna styrning
och kontroll r otillracklig.

Har ledningens ansvarsomraden och befogenheter tydliggjorts?

Vi bedomer att ledningens ansvarsomrdden och befogenheter inte ar till fullo tyd-
liggjorda. Var bedomning baseras dels pa de otydligheter som ovan framforts gél-
lande verksamhetens uppdrag, dels pa det inte beslutats om tilldelning av attest-
uppdrag for 2023. Vi har daremot noterat att samtliga chefer inom verksamheten
har aktuella chefsavtal.

Har Regionfullmaktiges och Regionstyrelsens styrning omsatts i verksamhetens
planering?

Vi bedomer att verksamheten har omsatt Regionfullmiktiges och Regionstyrel-
sens styrning 1 sin planering. Verksamheten har ocksa genomfort skydds- och
brandronder inom ramen for ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Vi anser dock att
kopplingarna mellan styrelsens verksamhetsplan, forvaltningens verksamhetsplan
och verksamheternas planering bor tydliggoras.

Har verksamheten féljt upp och rapporterat sitt ekonomiska och verksamhets-
massiga resultat?

Granskningen har indikerat att verksamheten foljer upp savil sitt ekonomiska som
verksamhetsméssiga resultat. Verksamhetens resultat rapporteras dock inte till
overordnad niva.

Finns det system for atgarder vid avvikelser i verksamhetens resultat?

Den ekonomiska uppfoljningen under 2022 anser vi ha varit otillricklig eftersom
brister 1 faktureringen har uppmairksammats. Granskningen har 1 6vrigt visat att
det synes finnas ett system for dtgirder vid avvikelser i verksamhetens resultat ge-
nom systemstodet Platina. Omfattning av registrerade avvikelser har ddiremot varit
f4. Vi har dven uppfattat att verksamhetens kunddialoger &r vasentliga for att vidta
atgirder/utveckla verksamheten.
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Finns rutiner for att hantera risker i verksamhetens processer?

Vi bedomer att verksamheten har rutiner for riskhantering vid behov. Riskhante-
ring enligt den regiongemensamma riktlinjen Intern styrning och kontroll sker
dock inte.

Rekommendationer
Nedan framgar vara frimsta rekommendationer till Regionstyrelsen.
e Initiera en dialog med forvaltningen/verksamheten i syfte att definiera dess

uppdrag. Vi anser samtidigt att behovet av och formerna f6r uppdragsbe-
skrivningar for 6vriga verksamheter bor ses dver och tydliggoras.

o Sikerstill att det vid varje givet tillfille finns tilldelade attestuppdrag i en-
lighet med regionens styrande dokument.

e Tydliggor kopplingarna mellan styrelsens verksamhetsplan, forvaltningens
verksamhetsplan och verksamheternas planering. Den organisatoriska ni-
van omrades del i styrningskedjan bor dven tydliggoras.

e Se Over formerna for rapportering 1 syfte att sékerstilla verksamhetens
andamalsenlighet.

e Sikerstdll fungerande rutiner for intern fakturering.

e Tydliggdr hur den regiongemensamma riktlinjen for intern styrning och
kontroll ska tilldmpas pa verksamhetsniva.

Jonas Innala
Revisor



	Verksamhetsstyrning - Transportverksamheten
	Sammanfattning
	Rekommendationer

	1 Bakgrund
	2 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning
	3 Revisionskriterier
	4 Metod
	5 Resultat av granskningen
	5.1 Grunduppdrag
	5.2 Ansvarsområden och befogenheter
	5.3 Omsättning av Regionfullmäktiges och Regionstyrelsens styrning
	5.4 Resultatrapportering och avvikelsehantering
	5.5 Riskhantering

	6 Revisionell bedömning
	Har verksamhetens grunduppdrag tydliggjorts?
	Har ledningens ansvarsområden och befogenheter tydliggjorts?
	Har Regionfullmäktiges och Regionstyrelsens styrning omsatts i verksamhetens planering?
	Har verksamheten följt upp och rapporterat sitt ekonomiska och verksamhetsmässiga resultat?
	Finns det system för åtgärder vid avvikelser i verksamhetens resultat?
	Finns rutiner för att hantera risker i verksamhetens processer?
	Rekommendationer





