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1. Sammanfattning och 6vergripande bedomning

Helseplan har fatt i uppdrag att genomfdra en granskning med syftet att bedéma om Halso- och
sjukvardsnamnden har sdkerstallt att narsjukvardsorganisationen har implementerats i enlighet
med beslut, syften och mal.

Helseplan bedémer att hédlso- och sjukvardsnamnden har  sakerstdllt  att
narsjukvardsorganisationens har implementerats i enlighet med beslut, syften och mal.

Granskningen har visat att ansvar och mandat till stor del har tydliggjorts i
narsjukvardsorganisationen genom reglemente, styrmodell och tillhérande riktlinje. Vidare
faststaller Program God och néara vard ansvar och mandat i programdirektiv och programplan.

Granskningen visar att narsjukvardsorganisationen har definierat méatbara mal. Helseplan
bedémer att narsjukvardsorganisationens mal har féljts upp och rapporterats till hdlso- och
sjukvardsnamnden, samt regionstyrelsen i enlighet med faststdlld uppféljning- och
rapporteringsstruktur. Granskningen visar vidare att regionstyrelsen har erhdllit en arlig
uppféljning av organisationsforandringen avseende arbetet fér en god och nara vard i
redovisande dokument sasom delarsrapport och arsredovisning.

Efter genomford granskning bedémer Helseplan att narsjukvardsorganisationens syfte ar att
uppna malbild 2030 men att detta inte har faststallts och kommunicerats tillrackligt tydligt
internt, varken i form av faststallda dokument eller annan intern dokumentation. Granskningen
visar att i Regionfullmiktiges beslut for en ny organisation fér hélso- och sjukvarden
framkommer att syftet med foreslagen ny organisation ar att mota den demografiska
utvecklingen och ett 6kat behov av personcentrering som underlattar patienternas majligheter
att aktivt medverka i forebyggande insatser och behandling. | och med att
organisationsstrukturens syfte bedoms inte ha faststallts internt i form av styrande dokument
eller liknande blir bedémning avseende om maétbara mal har definierats for att félja upp om
organisationens uppfyller sitt syfte ej moijlig.

Granskningen visar att narsjukvardsorganisationen har identifierat, planerat och vidtagit
nédvandiga atgarder for att organisationens syfte ska kunna uppnas. Det genomférs atgarder
och aktiviteter i en takt som maijliggor att narsjukvardsorganisationen kan uppfylla sina mal i
faststdllda planer. Av narsjukvardsorganisationens delarsbokslut augusti 2022 framgar att
narsjukvardsorganisationen bedémer maluppfyllelsen till tva av tre varvid tre ar helt uppfyllt och
1 e uppfyllt. Helseplan bedomer utifran deldrsbokslut augusti 2022 att
narsjukvardsorganisationen har genomfort atgarder och aktiviteter i en takt som kravs for att
delvis uppfylla faststallda mal.

Helseplan bedémer att Program God och néra vard har identifierat och planerat nédvandiga
atgarder for att organisationens syfte ska kunna uppnas. Helseplan bedémer &ven att
programmet har vidtagit atgarder dels i enlighet med vad som identifierats och planets, dels
atgarder for att organisationens syfte ska kunna uppnas. Helseplan bedémer att for att
organisationens syfte ska kunna uppnas till fullo bedémer Helseplan att fler atgdrder behéver
vidtas. Helseplan gor darmed inte en beddmning avseende om programmet har vidtagit
nodvandiga atgarder som inneburit att organisationens syfte har uppnatts, men att programmet
har vidtagit atgarder som bidrar till att organisationens syfte kan uppnas.
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Helseplan bedémer Programmets uppfdljning av strategiskt mal, delmal, effektmal och
nyttoobjekt som bristfallig. Den uppfdljning som har skett har inte skett i enlighet med vad som
faststallts enligt programplan. Programmets maluppféljning har inte rapporterats till hilso- och
sjukvardsnamnden. Beaktning bor tas till att programmet inte har varit verksamt under en langre
tid utan kan vid tillfallet for granskningen fortfarande vara i en uppstartsfas.

Vidare bedomer Helseplan att det genomférs atgarder och aktiviteter inom ramen for
programmet i en takt som gor det maijligt att uppfylla malen i de faststéllda planerna. Som
angetts ar programmet relativt nytt. Det gor att det inte varit mgjligt att beddma om vidtagna
atgarder och aktiviteter genomforts i den takt som kravs for att uppfylla de faststéllda malen. Men
Helseplan goér bedomningen att dtgarder och aktiviteter vidtas i enlighet med vad som planerats.

Slutligen bedémer Helseplan att det till viss del finns kompetens och kapacitet att arbeta med
omstéllningen mot nara vard i narsjukvardsorganisationen. Det framgar av arsredovisning 2021
och deldrsrapport augusti 2022 att regionen har en utmaning avseende kompetens och
personalresurser utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Detta till viss del pd grund av arbetet med
och konsekvenser av covid-19-pandemin. Helseplan bedémer att det inom programmet finns
kompetens att arbeta med omstallningsarbetet. Helseplan bedomer emellertid att det foreligger
utmaningar avseende kapacitet saval inom programmet som i 6vriga organisationen till foljd av
brist pa personalresurser samt hog arbetsbelastning.

Helseplan rekommenderar hilso- och sjukvardsndmnden att

e styrgrupp for Program God och nara vard faststéller en tillracklig rapporterande struktur
av programmets arbete for att sakerstalla att vidtagna atgarder ar i nivda med vad som
kravs for att organisationen ska kunna uppna sitt syfte. Helseplan kan tydligt se att det
finns en faststalld rapporterande struktur inom programmets organisation, sasom vad
som kan utldsas ur exempelvis Programplan. Helseplan har, inom ramen for
granskningen, inte kunnat bedéma om vidtagna atgarder &r i sadan grad att
organisationen kan uppna sitt syfte, varvid Helseplan bedémer att dven styrgruppen for
programmet inte kan goéra den beddmningen. For att behalla den flexibla
verksamhetsmodell som Helseplan har iakttagit inom ramen foér granskningen
rekommenderas saledes att styrgruppen sikerstéller en rapporterande struktur som ger
styrgruppen betryggande information om vidtagna atgarder och ger dem mdjligheten
att bedoma om dessa bidrar till att organisationen framledes nar sitt syfte.

e sdkerstdlla att narsjukvardsorganisationens syfte tydliggors dels i dokumentation, dels
kommunikativt internt. Nar organisationsstrukturens syfte har faststéllts kan halso- och
sjukvardsnamnden faststélla matbara mal formulerade utifran syftet.

e sdkerstdlla att Program God och néra vard foljer faststalld uppfoljningsstruktur. Detta
innefattar dven att sdkerstalla att rapportering av genomfoérd uppfoljning ges till hilso-
och sjukvardsnamnden.

e utreda behovet av att tillsatta ytterligare resurser till programmet for att sdkerstélla
fortsatt framdrift i omstallningsarbetet.
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Stockholm, den 17 mars 2023

Elinore Fahlgren, projektledare

Helseplan Consulting Group AB
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Regionfullmaktige beslutade i september 2020 att genomféra en nérsjukvardsreform inom
Region Vasternorrland som ar organiserad i tre narsjukvardsomraden baserat pa sjukhusen i
Sollefted, Ornskoldsvik och Sundsvalls upptagningsomraden. Varje narsjukvardsomrade ska ha
sin utgangspunkt i primérvarden och samordnas med det lokala sjukhusets verksamheter inom
medicin, kardiologi, akutmottagning och geriatrik, neurologi och rehabilitering. Ovrig hilso- och
sjukvard organiseras i tva lanssjukvardsomraden. Fullméktige beslutade &ven att
Regionstyrelsen ska erhalla en arlig uppféljning av organisationsférandringen.

Den nya hélso- och sjukvardsorganisation infordes den 1 januari 2021. Den ska stédja arbetssatt
som ar mer anpassade till olika patientgruppers behov och dessutom astadkomma en tydligare
och effektivare ledning och styrning av Regionens halso- och sjukvard. Organisationsstrukturen
ska dven bidra till en rimlig balans av verksamheter i omraden och enheter i verksamheter samt
varna och vidareutveckla betydelsefulla och adekvata delar i nuvarande organisation.

Av arbetsgivarens forslag — Utveckling av hélso- och sjukvardens organisation, som utgjorde
underlag for Regionfullmaktiges beslut, framgar att det behovs definierade och méatbara mal for
att kunna folja upp om organisationsstrukturen uppfyller sitt syfte.

Av arsredovisning (2021) framgar att “Halso- och sjukvardens nya organisation har fortsatt
utvecklas under &ret, med nya lednings- och samverkansformationer. Annu aterstér delar att
komma pa plats gallande exempelvis kvarvarande ansvarsfragor, systemstod med mera.” (sida
24).

2.2. Syfte

Syftet med granskningen &r att beddma om Halso- och sjukvardsndmnden har sdkerstallt att
narsjukvardsorganisationen har implementerats i enlighet med beslut, syften och mal.

2.3. Revisionsfragor
Granskningen ar inriktad mot nedanstaende revisionsfragor:

e Har ansvar och mandat tydliggjorts?

e Har matbara mal definierats for att félja upp om organisationsstrukturen uppfyller sitt
syfte?

e Har malen f6ljts upp och rapporterats till Hilso- och sjukvardsndmnden?

e Har nodvandiga atgarder for att organisationens syften ska kunna uppnas identifierats,
planerats och vidtagits?

e Har Regionstyrelsen erhallit en arlig uppfdljning av organisationsforandringen?

e Genomfors atgirder och aktiviteter i den takt som kravs for att uppfylla malen i
planerna?

e Finns det kompetens och kapacitet for att arbeta med omstéllningen mot néra vard?
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2.4, Avgransning

Granskningen avser i huvudsak Halso- och sjukvardsndmnden. Regionstyrelsen berors i
begransad utstrackning genom fullmaktiges beslut om arlig uppféljning till styrelsen.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildat underlag for granskningens
analyser, slutsatser och bedémningar. Dessa ar:

e God och néra vard — en primarvardsreform (SOU 2018:39)

e God och néara vard — vard i samverkan (SOU 2019:29)

e God och néravard —en reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem (SOU 2020:19)

e God och Néra vard 2021 — en omstéllning av hédlso- och sjukvarden med primarvarden
som nav. Regeringskansliet. Hamtad 20230125 fran
https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2022/01/god-och-nara-
vard---overenskommelse-mellan-staten-och-sveriges-kommuner-och-regioner/.
Diarienummer: $2022/00607

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Kommunallagen (2017:725)

e Malbild for God och nara vard 2030, Vasternorrland

e Patientlagen (2014:821)

e Patientsdkerhetslagen (2010:659)

e Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

| 6vrigt har granskningen genomforts i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet
samt med beaktande av de rekommendationer och vagledningar som utarbetats av Sveriges
Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV).

2.6. Metod

2.6.1. Dokumentstudier

Helseplan har granskat ett antal styrande och redovisade dokument, daribland riktlinje
styrmodell (2020), ett antal av Regionfullméaktiges, Regionstyrelsens och Halso- och
sjukvardsnamndens protokoll, utdrag fran Regionens intranat samt dokumentation for Program
god och néra vard. Fullstandig dokumentlista aterfinns i Bilaga 2.

2.6.2. Intervjuer

Semistrukturerade djupintervjuer har genomférts enligt en i forvag faststalld intervjumall.
Intervjuer har genomforts med fortroendevalda politiker i presidiet i Halso- och
sjukvardsndmnden. Aven omradesdirektdrer, programledare och programomradesansvariga
har intervjuats. Totalt har 14 personer intervjuats, se Bilaga 1 for intervjuférteckning. Samtliga
intervjuade har erbjudits mojlighet att sakgranska rapporten.


https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2022/01/god-och-nara-vard---overenskommelse-mellan-staten-och-sveriges-kommuner-och-regioner/
https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2022/01/god-och-nara-vard---overenskommelse-mellan-staten-och-sveriges-kommuner-och-regioner/
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2.7. Projektorganisation

Fran Helseplan har Elinore Fahlgren varit projektledare och Emma Pettersson konsult. Anna
Nergardh har varit expert och Par Ahlborg har varit kvalitetsgranskare. Granskningen
genomfordes mellan september 2022 och mars 2023.



helseplan-@

3. God och néra vard

Svensk halso- och sjukvard star infér en rad langsiktiga strukturella utmaningar. Befolkningen
lever allt langre samtidigt som antal dldre och unga 6kar snabbare an befolkningen i arbetsfor
alder. Den demografiska fordndringen innebar stora utmaningar att finansiera och inte minst
bemanna halso- och sjukvardens verksamheter. Som en del av 16sningen kravs att regioner och
kommuner forandrar arbetssatt och utvecklar sina organisationer. Omstallningen till god och
nara vard ar en beskrivning for den omstallning som sker inom halso- och sjukvarden samt inom
vard och omsorg. Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har dven for 2023 slutit en
overenskommelse om god och néra vard, vilken grundar sig pa tidigare riksdagsbeslut om en
omstallning av hélso- och sjukvarden dar priméarvarden utgor navet. (God och nara vard 2021 -
en omstallning av hélso- och sjukvarden med priméarvarden som nav)

Svensk halso- och sjukvard ska vara likvardig och tillhandahdllas pa lika villkor for hela
befolkningen. Det finns darfér behov att skapa en narmare, mer jamlik, jamstalld och tillganglig
vard i hela landet som battre motsvarar olika manniskors och gruppers behov. Omstéllningen
till god och nara vard syftar till att varden i storre utstrackning ska organiseras och bedrivas med
utgangspunkt i patientens behov och forutsattningar. (God och néra vard 2021 — en omstallning
av halso- och sjukvarden med primarvarden som nav)

Primarvarden ska vara basen och navet i svensk hélso- och sjukvard. Den ska finnas néra
invanarna och ha goda modjligheter att arbeta framjande, forebyggande och proaktivt. |
primarvarden byggs kontinuitet upp for att framja relationer och bidra till 6kad trygghet och
tillganglighet. Okad tillganglighet handlar om geografisk niarhet, 6ppettider, nyttjande av digital
vard och digitala I6sningar for kontakter med varden. (God och nara vard 2021 — en omstallning
av hélso- och sjukvarden med priméarvarden som nav)

| omstéllningen ar det manga olika aktérer som behdver agera tillsammans for att dstadkomma
en nédra vard. En av de viktigaste framgangsfaktorerna ar att fa till samspelet mellan regioner
och kommuner. (Att driva omstéllningen till Nara vard, 2020)
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4. lakttagelser, beddomningar och rekommendationer

Nedan beskrivs Region Vasternorrlands interna organisation, dess organisationsférandring med
implementering av narsjukvardsomraden samt det lansgemensamma stodarbetet till ordinarie
linjeverksamhet som sker inom ramen fér Program God och nara vard. Program God och nara
vard som beskrivs mer utforligt under avsnitt 4.1.3 ligger utanfor ordinarie linjeorganisationen.
Programmet involverar dock de verksamheter som aterfinns inom linjeorganisationen varvid
Program God och néra vard och dess arbete bedéms som tillampligt. Program God och né&ra vard
verkar dock som ett metod- och kunskapsstod till atta likvardiga parter, kommunerna och
regionen tillsammans.

Programmet initierades 1 januari 2021. Omorganiseringen till ndrsjukvardsomraden fran den
tidigare priméarvardsforvaltningen implementerades under 2021.

4.1. Organisation

Detta avsnitt besvarar revisionsfragan “Har ansvar och mandat tydliggjorts?”.

Riktlinje Styrmodell (2020) beskriver Region Vasternorrlands oOvergripande strukturer for
organisationens styrning. Styrningen utgar fran ett helhetsperspektiv vilket innebar att den
omfattar all verksamhet och samtliga organisatoriska nivaer. Arbetet med att leda, utféra och
folja upp verksamheterna regleras i styrmodellen. Syftet med riktlinjen ar att beskriva de
overgripande strukturerna for Region Vasternorrlands styrning samt malstyrningskedjan utifran
organisationsnivaer. Dartill syftar styrmodellen till att systematiskt styra och sakerstalla arbetet
med planering, genomférande och uppféljning av Regionens verksamhet. Styrningens
malsattning ar att sakerstédlla att Regionens vision och de politiska ambitionerna far genomslag
samt att verksamheterna bedrivs dndamalsenligt. Bild 1 beskriver den &vergripande
organisationsstrukturen for Region Vasternorrland, se nedan.

Bild 1 Overgripande organisationsstruktur Region Vésternorrland

Regiondirektér

Bitradande regiondirektdr/Halso- och sjukvardsdirektor

1 |

Regional utveckling ‘ |RegionIedningsférvaltningen B Lénssjukvardsomrade Nérsjukvardsomrade
2 somatik Norr
:
3

Lanssjukvardsomrade ‘ Narsjukvardsomrade ‘

Psykiatri och habilitering Soder

Nirsjukvardsomrade
Vaster

Folktandvéarden ‘ ‘

Rittspsykiatriska ‘
regionkliniken

4.1.1. Region Vasternorrlands hélso- och sjukvardsorganisation

Den nya organisationen ska enligt Regionfullmaktiges beslut stodja arbetssatt som ar mer
anpassade till olika patientgruppers behov och dessutom astadkomma en tydligare och
effektivare ledning och styrning av Regionens halso- och sjukvard.

10
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Region Vasternorrlands narsjukvardsorganisation linjerar med omstallningen till god och nara
vard genom att vara mer anpassad till olika patientgruppers behov, vara tillganglig, vara
patientcentrerad med kontinuitet samt att vara forebyggande och halsoframjande.

Regionstyrelsen faststaller (2020-09-23 §132) att Regionstyrelsen ska erhalla en arlig uppfoljning
av organisationsforandringen som beslutats. Bild 2 beskriver den évergripande organisationen
for halso- och sjukvard.

Bild 2 Organisation hdélso- och sjukvdrd

Hilso- och
sjukvardsndamnd

Halso- och

sjukvard

R Kiatel Folktandvard Lanssjukvard I'an?Uk,Vér: Narsjukvards- Narsjukvards- Narsjukvards-
SEISEEVREtE ALELDTES somatik =4 .u.lm o omrade Norr omrade Séder omrade Vister
habilitering
Verksamheter Verksamheter Verksamheter Verksamheter Verksamheter

Réntgen Vuxenpsykiatri Primarvard Primarvard Primarvard
Kvinnosjukvard Barn- och Primarvadsjour Primarvadsjour Primarvadsjour
Ortopedi ungdomspsykiatri Médravérd Médravird Médravard
Anestesifoperation/ Habilitering Akutmottagning Akutmottagning Akutmottagning
intensivvard Geriatrik, neurologi, Geriatrik, neurologi, Geriatrik, neurologi,
Kirurgi/urologi/Gron- rehabilitering rehabilitering rehabilitering
ndsa hals Kardiologi Kardiologi Kardiologi
Onkologi Medicin Medicin Medicin
Hud/lung/infektion umo
Ogon/hérsel FHBV-psykologer
Barn- och 1177-
ungdomsmedicin telefonradgivning
Laboratoriemedicin Livsstilsmedicin
Ambulans Osterdsen

Hilso- och sjukvardsnamnden

Hélso- och sjukvardsnamnden har enligt reglemente 2019-2022 (beslutad 2018)
vardgivaransvaret for all drift av halso- och sjukvard och tandvard i egen regi. Namndens
uppgifter och mandat inkluderar men ar inte begransade till att

e ansvara for att verksamheten inom namndens ansvarsomrade bedrivs effektivt och i
enlighet med policy, mal, program och reglementen,

e ansvara for att verksamheten inom nadmndens ansvarsomrade bedrivs i enlighet med
anvisningar och direktiv,

e samverka och samrada med lanets kommuner samt,

o efter anvisningar utarbeta forslag till verksamhetsplan for verksamheten inom
ndmndens ansvarsomraden samt genomfdora uppféljning av  namndens
verksamhetsplan genom manads- och delarsrapporter samt arsrapport.

Narsjukvardsomrade

En narsjukvardsverksamhet ansvarar for att ge patienterna god vard med kontinuitet i en
sammanhallen vardkedja som innefattar en val utvecklad och fordjupad samverkan mellan
specialistvard, primarvard och kommun inom det geografiskt angivna omradet. Inom varje
narsjukvardsomrade samordnas primarvard (halsocentraler, primarvardsjour, médrahéalsovard)
och delar av somatisk sjukhusvard (medicin, geriatrik, neurologi och rehabilitering,
akutmottagning och kardiologi). Av Regionfullméaktiges beslut (2020-09-23 §132) framgar att
varje narsjukvardsverksamhet har en verksamhetschef och pa enhetsnivan finns en enhetschef.

11
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Riktlinje styrmodell (2020) faststaller att “varje organisatorisk nivd har ansvar att planera,
genomfora och folja upp verksamhetens mal och grunduppdrag samt att utveckla verksamheten
i relation till ekonomiska férutsattningar.” (Sida 2)

4.1.2. Malbild for god och nédra vard 2030

Region Vasternorrland har tillsammans med lanets kommuner tagit fram dokumentet Malbild
for God och néara vard 2030, en gemensam riktning for utveckling av nara vard. Av Malbild fér
God och ndra vard 2030 framgar att det 6vergripande syftet med malbilden for ndra vard ar att
skapa en god och jamlik vard som individen kan vara trygg med.

Malbilden ar Regionens och kommunernas gemensamma vision och riktningsgivare for att éver
tid kunna bygga en mer sammanhallen, mer jamlik och effektiv halso- och sjukvard for lanets
alla individer utifran ett nara vard-perspektiv. Mdlbilden riktar bland annat arbetet som utfors
under Programdirektiv god och néara vard i Vasternorrland, och som bland annat omsatts i ett
lansgemensamt program, Program God och nara vard i Vasternorrland, for samordning och stod
i lanets gemensamma omstallning.

Malbilden bestar av fyra omraden:

Jag har en vard som ar tillgdnglig for mina behov.

Mitt behov ar i fokus och jag &r delaktig i min egen vard.
Jag har en kontinuitet i min kontakt med varden.

Varden ar hdlsoframjande och forebyggande for min hélsa.

P wnNPRE

4.1.3. Program God och néra vard i Vasternorrland

Ett program har tagits fram for att stodja den gemensamma utvecklingen av néra vard i lanet. |
Programplan for god och nara vard (2021) beskrivs ramarna for programmets arbete, inklusive
mal, nyttor och avgransningar. Programmet utgar fran de nationella riktlinjerna foér
omstallningen och har anpassats till Vasternorrlands egna férutsattningar. Programmet startade
den 1 juli 2021 och berdknas paga i sex ar. Det samlar och tillgdngliggor lansgemensam
specialistkompetens inom férandringsledning och inom identifierade utvecklingsomraden
prioriterade for omstéallningen.

Enligt Programplanen har programmet i uppdrag att samordna, uppmuntra och félja upp
utvecklingen och omstéllningen till ndra vard 6ver tid samt agera metod- och kunskapsstod till
Regionen och kommunerna i lanets omstéllning. Programmets uppdrag innefattar att ge
forandringsagare (verksamhetschefer eller forvaltningschefer) okad formaga att utveckla och
leda sin verksamhet i riktning mot det strategiska malet (se rubrik 4.3.1 Mdtbara mal) samt att
projekt som inkluderas far kompetensstod. Dartill ska programmet synliggbra
utvecklingsaktiviteter i verksamhet genom att folja projektportféljen.

Programmets organisation

Uppdragsgivare/bestallare ar regiondirektéren tillsammans med kommundirektérerna fran
samtliga kommuner. Programagare ar programstyrgruppens ordférande som i sin tur leder den
lansgemensamma  programstyrgruppen.  Programmet arbetar pa uppdrag av
programstyrgruppen.

12



helseplan-@®

Programmet ar bestaende av tva delar: programledningsgrupp respektive ett programkontor.
Programledningsgruppen bestar av programledaren, som leder och fordelar arbetet pa
programstyrgruppens uppdrag. | programledningsgruppen ingar ocksd programmets
forandringsledare (programledning) som stédjer verksamhet pa& Overgripande niva.
Programkontoret leds av programkontorskoordinatorn och 6vriga roller i programkontoret
utgors av programcontroller respektive programomradesansvariga. Programkontoret dr den
funktion som  samordnar  projektportfoljen, processleder och  kvalitetssakrar
omstallningsarbetet. Bild 3 beskriver organisationsstrukturen for Program God och néra vard.

Bild 3 Organisationsstruktur Program God och ndra vdrd

Uppdragsgivare/bestéllare
Regiondirektor/Kommundirektor

Programagare
Ordforande styrgrupp

Programledare

Programstyrgrupp

Programkommunikator

Programomrade

Programlednings-

grupp Programomrade

| Programomrade
Programkontor

| Programomrade

Programomrade
Programomrade

Ansvarsfordelning och mandat

Enligt Programplanen vander sig Program god och nara vard i Region Vasternorrland i forsta
hand till halso- och sjukvard och omsorg inom Region och kommuner och ska stédja ordinarie
linjeverksamhet dar utvecklingsarbetet sker. Detta ska géras genom att stddja enskilda
utvecklingsprojekt i samverkan mellan Region och kommun: att hitta och férmedIla kunskap, nya
synsatt och nya arbetssitt. Programmets ansvar och befogenhet &ar att samverka med
verksamheter runt om i lanet och se till att utveckling sker i linje med malbilden for god och néra
vard 2030.

Programledningsgruppen ansvarar for att leda, planera och folja upp programmets uppdrag.
Ansvarig ar programledaren. Programkontoret ansvarar for att samordna och kvalitetssadkra
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utvecklingen i programomradena, l6pande folja upp projektportféljen och leda ett flertal av de
interna processerna. Programmets forandringsaktiviteter utfors av forandringsledare och rollen
samverkar med férandringsagare for att kunna ge basta mojliga stod for att genomféra nytta i
verksamheten.

Uppféljning

Programmet ansvarar for att folja upp sina egna aktiviteter, det vill sdga programmets stod till
verksamhet i enlighet med effektmal, nyttoobjekt och uppféljning av rorelsen mot malbild for
god och ndra vard 2030. Verksamheten ansvarar for att folja upp att effekter skapas och
bibehalls i verksamhet. Vidare ska uppfoljning ske enligt nedan (Programplan 2021):

e Det lansgemensamma strategiska malet ska foljas upp genom olika indikatorer.
Programmet tillampar indikatorer for det strategiska malet som dels ar nationellt
framtagna, dels framtagna utifran lokala och regionala egna forutsattningar.

e Effektmalet ska foljas upp en gang per ar, som underlag for programstyrgruppens
formella beslut om programmets fortsatta genomférande. Uppfoljningen ska ske i form
av dialog med férandringsagare som beddmer rérelsen mot nyttorna. Uppféljningen ska
utforas av forandringsledare och sammanstalls av programkontorskoordinator for
rapportering till styrgrupp halvarsvis.

e Programmets nyttoobjekt ska foljas upp genom aktiviteter inom respektive
programomrade.

e Programomradenas aktiviteter ska foljas upp i anslutning till genomférande.
Uppfdljningen ska utféras av programomradesansvarig och sammanstéllas av
programkontorskoordinator for rapportering till programstyrgrupp kvartalsvis.

e Uppfoljning av projektportfoljen ska ske som ett stéd till i forsta hand
programstyrgrupp, for att kunna éverblicka pagaende utvecklingsprojekt, prioritera och
initiera utvecklingsprojekt for att fa ratt bidrag till det strategiska malet.

e Projekten ska sjidlva folja upp sina projekt- och effektmal via férandringsagarna.
Programmet ska folja upp framgangsfaktorer och systemhinder fér eskalering och/eller
anpassning av stod till verksamheterna for att na det strategiska malet.

4.1.4. Bedémning och rekommendation
Helseplan bedomer att

e ansvar och mandat till stor del har tydliggjorts i ndrsjukvardsorganisationen. Halso- och
sjukvardsnamndens ansvar och mandat tydliggors i reglemente och dess forvaltnings
ansvar och mandat likasa. Organisatoriska delar i den nya organisationen har sitt ansvar
och mandat faststallt i styrmodellen och tillhérande riktlinje.

e Program God och nédra vard faststdller ansvar och mandat i programdirektiv och
programplan, vilket dven faststaller verksamheternas ansvar inom ramen for
omstallningsarbetet.

4.2. Atgarder och aktiviteter

Detta avsnitt besvarar revisionsfragan “Har nédvdndiga atgdrder for att organisationens syften
ska kunna uppnds identifierats, planerats och vidtagits?".
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Nérsjukvardsorganisationen andamal &r som beskrivs i avsnitt 4.1.1 att stodja arbetssatt som ar
mer anpassade till olika patientgruppers behov och dessutom astadkomma en tydligare och
effektivare ledning och styrning av regionens halso- och sjukvard. Att arbetssatt blir mer
anpassade till olika patientgruppers behov ar en del av omstallningen till god och néra vard.

4.2.1. ldentifiering och planering av atgarder och aktiviteter i
Narsjukvardsorganisationen

| arbetsgivarens forslag (2020-08-04) till ny halso- och sjukvardsorganisation som var en bilaga
till regionfullmaktiges beslut om en ny organisation for halso- och sjukvarden i Region
Vasternorrland framgar att vid beslut om inférande av den halso- och sjukvardsorganisation som
arbetsgivaren beskriver behover en detaljerad plan tas fram som beskriver relevanta och
nodvandiga atgarder. Detta behovs enligt arbetsgivarens forslag ske i augusti 2020 och inspel till
vad som behover innefattas i den detaljerade planen ber6r bland annat anpassningar till IT-
system, anpassningar och nyttjande av lokaler, utveckling/anpassning av olika styrdokument,
kompletterande arbete och riskanalyser/riskbeddmningar géllande patientsakerhet och
arbetsmiljo samt sakerstélla att gemensam malbild som tagits fram av davarande specialistvard
och primérvard tas tillvara i den framtida organisationen tillsammans med den politiska
malbilden for framtidens héalso- och sjukvard i Region Vasternorrland 2030. Inom ramen for
granskningen har en detaljerad plan som beskrivs i arbetsgivarens forslag inte framkommit. Det
har inte heller framkommit vid intervjuer att en sadan plan har arbetats fram.

2021

Verksamhetsplan (2020-10-06 §134) faststalldes for primarvardsforvaltningen 2021.
Verksamhetsplanen (2021) fortydligar att ny organisation for narsjukvard ar under inférande
inom regionen dar primarvarden utgor basen. For att mojliggdra nasta steg i utvecklingen for
primarvard i egenregi ar det viktigt att det skapas forutsattningar for samarbete och att ratt
stodstrukturer skapas.

Verksamhetsplanen (2010-10-06) beskriver konsekvenser av tilldelade resursramar i férhallande
till relevanta mal i Regionplanen samt Hélso- och sjukvardsndmndens balanserade styrkort
utifran fyra perspektiv; invanare, medarbetare, ekonomi samt process. For invanarperspektivet
listas mal och behov inom nara vard, digitalisering, glesbygd och familjecentral. For
medarbetarperspektivet listas mal och behov inom kompetensférsorjning, och for
processperspektivet listas mal och behov inom patientkvalitet och vard pa ratt niva,
digitalisering, sarskilda uppdrag, livsstilsmedicin Osterdsen samt lokaler och miljo. Fér
ekonomiperspektivet listas kommentarer avseende pandemi, storre forandringar i Regelbok
2021 samt digitalisering.

2022

Region Vasternorrlands Regionplan 2022-2024 (Regionstyrelsen 2021-08-17 §243) visar pa
regionens inriktning och tankta utveckling for tidsperioden. Utifran den beslutade regionplanen
gor Regionstyrelsen och namnderna egna verksamhetsplaner dar regionplanens dvergripande
prioriteringar utgor grunden. | Regionplanen beskrivs att Region Véasternorrland ska fortsatta
arbetet for en utvecklad halso- och sjukvard, med fokus pa halsoframjande och férebyggande
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insatser. Halsoframjande och forebyggande insatser &r bada delar av god och néra vard. Vidare
beskrivs att (sida 11):

"Arbetet med etablering av regionernas gemensamma nationella system for
kunskapsstyrning fortgar. Det systematiska arbetet med kunskapsstyrning syftar till
en mer kunskapsbaserad och jamlik vard, vilket kraver en god féljsamhet till
nationella riktlinjer, beslutsstéd och rekommendationer i hilso- och sjukvarden.
For att kunna ha ett larande och stodjande system pa alla nivaer ska stdd och
strukturer som underlattar fér verksamheternas uppféljning och analys finnas.”

Hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2022-2024 (2021-10-05 §154) faststaller att
Regionen ska arbeta for att utveckla en god och néara vard som utgar fran ett patientperspektiv
samt olika gruppers behov och stodjer en sammanhallen vard.

Samtliga tre narsjukvardsomraden har for planperioden 2022—-2024 en malsattning att gora
forflyttningar mot nara vard genom att utveckla arbetssatt for att minska akuta patientfloden
och oka det forebyggande och héalsoframjande arbetet enligt hélso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan 2022. Ytterligare fokusomraden som ges ar tillganglighet och resursoptimering
samt kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Néarsjukvardsomrade Vaster

Narsjukvardsomrade Vaster ska vidta flertalet atgarder for en mer personcentrerad och néara
vard enligt verksamhetsplan 2022. En av dessa ar trygg och saker hemgang vid utskrivning fran
sjukhus genom samverkan mellan primarvarden, sjukhusvidrden och kommunerna.
Halsocentralernas fasta vardkontakt ska vara koordinator i arbetet. En annan atgard ar
lattillgdnglig vard av barn och unga med psykisk ohadlsa som ska kunna erbjudas insatser tidigt
utifran deras behov for att motverka psykisk ohélsa senare i livet.

Forebyggande och halsoframjande vard ska uttkas, bland annat med en malsattning att
preventivt genomféra hilsosamtal och insatser av preventionssamordnare, rehabkoordinator
och att via regelbundna uppféljningar forebygga forsamring for patienter med kroniska
sjukdomar.

Verksamhetsplan for 2021 for narsjukvardsomrade Vaster saknas. Se verksamhetsplan for
primarvardsforvaltningen 2021.

Néarsjukvardsomrade Norr

Prioriterade omraden for narsjukvardsomrade Norr ar bland annat utvecklade arbetssatt for in-
och utskrivningsprocessen samt mobila team enligt verksamhetsplan 2022. Vidare pagar inom
ramen for nara vard och narsjukvardsorganisationen ett arbete med att forbattra
lakarmedverkan i kommunen. Malsattning finns for minst antal arliga lakemedelsgenomgangar
samt skapa en 6kad delaktighet for invanare och anhoriga.

Det pagar ett arbete med resursoptimering for att minska antalet vardplatser vid tva
medicinavdelningar med bland annat en forstudie for ombyggnation pa en ny avdelning. Vidare
pagar en kartlaggning for att identifiera problemomraden gallande undvikbar slutenvard.
Planering pagar dven for uppstart av en digital hdlsocentral for hela Regionen samt klinisk
utbildningsmottagning.
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Verksamhetsplan for 2021 fér narsjukvardsomrade Norr saknas. Se verksamhetsplan for
primdrvardsférvaltningen 2021.

Narsjukvardsomrade Séder

Néarsjukvardsomrade Soder har under hosten 2021 haft en dialog med Enheten for folkhélsa
kring forebyggande insatser for omradets patienter, for att uppmuntra till eget ansvar och agera
hilsoframjande. Flertalet atgarder beskrivs i narsjukvardsomradets verksamhetsplan fér 2022,
daribland fortsatt utveckling av digital ingédng, uppringning efter utskrivning for patienter éver
70 ar samt arbete med resursoptimering. Fokus fér atgarderna ar att na malen hog tillgdnglighet
for vara medborgare, ratt vard pa ratt niva, forflyttning mot en mer personcentrerad och néara
vard, forebyggande och halsoframjande vard ska utdkas samt systematiskt arbete for hog
patientsdkerhet.

Vidare beskrivs i verksamhetsplan for 2022 att digitala patientbesok okar, att verksamheter
naturligt utvecklar nya digitala arbetssatt for att kunna utféra varden och att nya
anvandningsomraden dar den digitala tekniken nyttjas for att underlatta samverkan mellan
medarbetare och vardgrannar.

Verksamhetsplan for 2021 for narsjukvardsomrade Séder saknas. Se verksamhetsplan for
primarvardsforvaltningen 2021.

4.2.2. Vidtagna atgarder och aktiviteter i Narsjukvardsorganisationen

Tillganglighetsarbeten samt arbeten for att sdkerstalla hog kvalitet och patientsdkerhet behéver
enligt arsredovisning 2021 utgdra viktiga fokusomraden dven framat. Covid-19-pandemin har
enligt arsredovisningen medfort att vissa utvecklings- och forbattringsarbeten har fatt sta
tillbaka men pandemin har dven i vissa fall blivit en katalysator for utveckling av nya arbetssatt
och 6kad samverkan i linje med personcentrerad god och nara vard. Ett omrade som har
paskyndats och tagit flera viktiga kliv framat ar bland annat utvecklingen av digitala arbetssatt.
Exempelvis har telefon- och videométen i viss utstrackning kunnat ersatta fysiska besok samt
att pandemin har gett viktiga impulser till nytdnkande och fortsatt poliklinisering i delar av
verksamheten. Poliklinisering innebar att varden utfors som dag-/6ppenvard i stéllet for
slutenvard.

Vidare har genomférandet av den regionala utvecklingsstrategin, RUS, prioriterats av bade
Regionen och andra regionala aktorer enligt arsredovisning 2021. Samarbetet kring god och néra
vard kopplat till ambitioner i RUS har lagt grund for ett fortsatt gemensamt utvecklingsarbete
enligt arsredovisning 2021. Intervjuade beskriver att Regionen har tillsatt en samordnare for god
och néra vard, vilket lanets kommuner har haft sedan tidigare, for att samordna omstallningen
fran regionens perspektiv.

Vid tillfallet fér granskningen har inte arsredovisning med tillhérande arsrapporter fér 2022
faststallts. Den preliminara arsrapporten for Halso- och sjukvardsndmnden (2022) beskriver att
utvecklingen mot nara vard fortsatter. Arbetet som genomforts under 2022 har inneburit
kartlaggning och identifiering av utsedda roller, uppdrag, etablering samt forstarkning av det
lansovergripande arbetet som sker inom programmet for god och nara vard. Av den preliminara
arsrapporten 2022 framgar vidare att samverkan mellan specialiserad vard, primarvard och
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kommunerna i lanet utvecklats samt att det pagar flertalet aktiviteter inom hélso- och
sjukvarden som en del i forflyttningen.

Narsjukvardsomrade Vaster

Verksamhetsberattelse 2021 for narsjukvardsomrade Vaster beskriver att verksamheten
innefattas i ett modellomrade for utveckling av en god och nara vard pa landsbygd. Arbetet gors
tillsammans med Kramfors och Solleftea kommun i projektform utifran 6verliggande projekt
inom Norra sjukvardsregionforbundet. Projektet startades 2019 och ska enligt
verksamhetsberéattelsen paga under hela 2022. Vidare beskrivs att arbete med att komma igang
med SIP, samordnad individuell plan, pa distans inom hela omradet, och att ordet N&ra Vard fatt
en tydligare mening inom regionen saval som inom verksamheterna inom narsjukvardsomrade
Vaster. Det framkommer av verksamhetsberittelse 2021 att antalet digitala vardkontakter har
Okat och arbetssattet kommer att fortsatta att utvecklas under 2022.

| den prelimindra arsrapporten 2022 fér narsjukvardsomrade Vaster framgar att omradet
fortsatt ingdr som modellomrade for utveckling av en god och néara vard pa landsbygd. Vidare
framgar att verksamheterna i narsjukvardsomrade Vaster kommit vidare i omstallningsarbetet
pa olika satt. Digitalisering lyfts som ett exempel, dar motstandet till att arbetet med digitala
I6sningar har minskat under covid-19-pandemin. Antalet digitala vardkontakter har 6kat under
aret och fortsatter att utvecklas. Det framgar dven att primarvarden i Adalen genomfért flera
medborgardialoger tillsammans med Kramfors kommun i syfte att 6ka involveringen hos
medborgarna samt samla upp forslag att ta med i det fortsatta arbetet mot forflyttningen mot
god och néra vard.

Narsjukvardsomrade Norr

Verksamhetsberattelse 2021 for narsjukvardsomrade Norr beskriver att implementering pagar
2021-2022 av framtagna rutiner for in- och utskrivningsprocessen med syftet att patienterna
ska kunna ldmna sjukhuset till sitt boende pd ett sdkert satt utan brister i
informationsoéverforingen. Patienten ska inte behdva vara pa sjukhus langre an noédvandigt.
Halsocentralens fasta vardkontakt ar koordinator i utskrivningsprocessen och ar ansvarig for att
de upprattas helsti hemmet. En ny funktion ar patientflodeskoordinator vars uppdrag ar att folja
upp att framtagna 6verenskommelser och rutiner innefattande syfte och mal ar kdnda for
medarbetarna. Ett projekt med malet att tydliggéra samt skapa en trygg och saker
utskrivningsprocess fér patienterna som vardas pa Ornskéldsviks sjukhus har dven pagatt internt
med stdd av patientsdkerhetsmedel.

Samarbetet mellan sjukhuset i narsjukvardsomrade Norr, primarvarden, kommunen och privata
aktdrer har utvecklats under aret enligt verksamhetsberittelsen. Overenskommelse mellan
Region och de sju kommunerna géllande forhandsplanering av vard blev klar i borjan av aret.
Det &r ett utvecklat arbetssatt for en individuell vardplan nar invanare flyttar in pa sarskilt
boende. Vidare beskrivs i verksamhetsberittelsen att “samverkan/samarbete med 6vriga
omradesdirektérer under hela aret har varit viktigt for att optimera anvandandet av de
vardplatser som har funnits tillgdngliga i regionen. Regelbundna vardplatsméten sker bade lokalt
och gemensamt i regionen for att informera varandra och férdela vardplatser pa sjukhusen och
over regionen.” Primarvarden i narsjukvardsomrade Norr har ocksa utvecklat arbetssatt for det
psykosociala teamet i primarvard. Detta férvantas ge en Okad tillgdnglighet for psykosociala
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teamets bedomningar och behandlingar vid behov men aven tydligare underlag vid eventuell
vidare remitteringar mot vardgrannar.

Andra arbeten som skett under 2021 ar inrattande av multiprofessionellt demensteam, PRIS
(palliativ radgivning information och stéd) har under perioder haft 6kade resurser som
moijliggjort hembesdk med Gkat stod och atgarder, hemmonitorering vid hjartmottagningen och
en medicinavdelning har infort en digital patientenkat.

Av den annu ej faststallda arsrapporten for 2022 for narsjukvardsomrade Norr framkommer att
narsjukvardsomradet arbetar med olika aktiviteter kopplat till omstéllningen mot god och néra
vard. Kopplat till oplanerade aterinldggningar framgar att patientflédeskoordinatorn
tillsammans med enhetschefer och medarbetare pa sjukhusets vardavdelningar arbetat med
rutiner och implementering av rutin for in- och utskrivningsprocessen. Detta har resulterat i
tydliga rutiner och checklistor for olika professioner i syfte att sdkerstalla att korrekt information
overfors fran sjukhuset till primarvard och kommun nar patienten skrivs ut. | relation till arbetet
med undvikbar slutenvard lyfter arsrapporten att det vid hélsocentralerna nu finns
Primarvardskvalitet som ett stod nar verksamheten ska analysera hur en patient med kroniska
tillstand ska tas om hand. Samordningssjukskoterskan pa halsocentralen har en central roll i
detta arbete.

Néarsjukvardsomrade Séder

Inom narsjukvardsomrade Séder erbjuds enligt verksamhetsberattelse 2021 digitala besék inom
primarvarden pa samtliga enheter och Halsocentral Centrum anvander Platform24, som 6nskas
breddinféras pa o©vriga enheter. Flera fysiska vardkontakter har kunnat ersdttas med
telefonbesdk samt digitala mottagningsbesok. Vidare har digitala yoga- och dialysskolor
implementerats. Aven en digital hjirtskola for de som har haft en hjirtinfarkt eller har en
kranskarlssjukdom startades 2021. Digitaliseringsarbetet inom geriatrik, neurologi och
rehabilitering har inneburit ett mer flexibelt arbetssatt med mojlighet att arbeta hemifran bland
annat mot patienter i hemmet och ett 6kat nyttjade av digitala kallelser har skett under 2021.
Kardiologienheten Torget har under 2021 6ppnat en 6ppenvard vilket medfér att behovet av
inneliggande vard for patientgruppen har minskat. Ett annat exempel pa atgard ar forsta
bedomning digitalt som gor att patienten snabbare far kontakt med enheten och avlastar
samtidigt arbetet i telefonen, vilket gor det lattare for personer som har det svarare med
tekniska I6sningar att komma fram via telefon.

I narsjukvardsomrade Soder beskrivs i den dnnu ej faststéllda arsrapporten fér 2022 att ett antal
aktiviteter kopplade till forbattrad tillgdnglighet har genomférts under aret. Ett exempel som
lyfts fram ar en utdkning av sex sjalvdialysplatser i Kramfors. Detta mojliggor sjalvdialys for fler
patienter, som tidigare fatt aka langt for att fa behandling pa en bemannad enhet. Ett annat
exempel ar inom klinisk fysiologi som anlitat ett externt bolag som hyr ut sma och enkla
hjartmonitorer. Detta gors inom ramen for en satsning att minska véntetiden till undersékning.
Vidare lyfts dven kvallséppna mottagningar som bedrivits pa Hjartmottagningen under 2022
som ett exempel pa att framja tillgdngligheten samt 6ka valfriheten for patienten.
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4.2.3. Identifiering och planering av atgarder inom ramen fér Program God och nira
vard

Programmet har tagits fram for att stodja den gemensamma utvecklingen av nara vard i lanet
och genomforda atgarder inom programmet utgdér saledes ett led i att uppna
narsjukvardsorganisationens syfte.

Programmet erbjuder ett fordjupat kompetensstod inom sex programomraden i enlighet med
den nationella riktningen och lanets behov. Programomradena hjélper de inkluderade projekten
genom att tillféra kunskap och metoder samt genom att knyta kontakter, agera metodstod eller
genom att genomféra workshops i samverkan med projektet (Programomraden, 2022).
Programmet har en projektportfolj dar pagaende utvecklingsprojekt ingar. Programmets
styrgrupp beslutar om kriterier for urval arligen samt bedémer och beslutar om vilka projekt
som ska inkluderas i programmets projektportfolj (Pagdende projekt, Region Vasternorrland
2021).

| Programplan God och ndra vard (2021) beskrivs programmets Overgripande
forandringsaktiviteter. Dessa fokuserar huvudsakligen pa information, utbildning och dialog
med verksamhet (fordndringsdgare, lokala samordnare eller verksamhetsutvecklare och
projektledare). Forandringsaktiviteterna baseras pa programmets effektmal och nyttoobjekten
kan variera over tid utifran anpassning till behov i verksamheterna samt vart lanet befinner sig i
omstallningsarbetet.

Vid intervjuer framkommer att en majoritet av de intervjuade upplever att nédvandiga atgarder
for att organisationens syften ska kunna uppnas har identifierats, planerats och vidtagits. Dartill
upplever en majoritet av de intervjuade att organisationens syfte ar tydligt.

Intervjuade lyfter att programmet genomfoért utbildningsinsatser i syfte att 6ka kunskapen kring
omstéllningen till nara vard. Intervjuade exemplifierar dven att programmet lyft till
programstyrguppen att det funnits ett behov av utdkade kommunikationsinsatser vilket
resulterade i att kommunikatérens roll 6kade i omfattning. Detta framgar &dven av
dokumentgranskningen dar det i programmets Halvdrsrapport (2022) beskrivs att programmets
organisation dr densamma som under aret 2021 med undantag fér en utdékning av
programkommunikatorsrollen fran 20 procent till 50 procent av en heltidstjanst. Beslutet att
utdka programkommunikatorsrollen fattades av programstyrgruppen i februari och ar
retroaktivt for hela aret. Intervjuade framhaller dartill att de upplever att arbetssattet
kontinuerligt justeras for att syftet ska kunna uppnas nar det finns behov.

4.2.4. Vidtagna atgarder inom ramen fér Program God och néra vard

Ett antal utvecklingsprojekt samordnas av programmet genom programmets projektportfol;.
Enligt programplanen koordinerar och synliggdrs projektportfoljen verksamheternas
utvecklingsprojekt och utgér ett verktyg som moijliggdr prioritering och uppféljning av
verksamheternas utvecklings- och omstallningsarbete. | september 2022 ingick foljande projekt
(Pagaende projekt, Region Vasternorrland 2022):

e Barnsom lever med foraldrar som dor
e Barnsdkerhet — en god och nara vard for barn 0-6 ar i Vasternorrland
e Entrygg och néra vard for personer i LSS-boenden i Sundsvalls kommun
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e God och nédra vard Indal Liden

e Nara Vard pa Landsbygd

e Proaktiv digifysisk seniorvard

e S|P, samordnad individuell planering pa distans
e Undvikbar slutenvard

Andra vidtagna atgidrder inom ramen for programmet handlar om att flertalet
informationsinsatser avseende Program God och néra vard har genomforts gentemot bland
annat fackliga organisationer, chefer och medarbetare enligt arsredovisning 2021.

4.2.5. Bedémning och rekommendation
Helseplan bedomer att

e ndrsjukvardsorganisationen har identifierat och planerat nddvandiga atgarder for att
organisationens syften ska kunna uppnas. | regionplan 2022-2024 faststaller regionen
att de ska fortsatta arbetet for en utvecklad hélso- och sjukvard, med fokus pa
hdlsoframjande och forebyggande insatser. Vidare faststdlls i héalso- och
sjukvardsnamndens verksamhetsplan fér 2022 intentioner med forvaltningens arbete
och vartdera narsjukvardsomradet specificerar i verksamhetsplan atgarder och
aktiviteter for verksamhetsaret.

e narsjukvardsorganisationen har vidtagit nodvandiga atgarder for att organisationens
syften ska kunna uppnas. Vidtagna atgarder redovisas dels pa forvaltningsniva, dels pa
lanssjukvardsomradesniva.

e inforandet av Program God och nédra vard ses som en vidtagen atgard for att na
organisationens syften, samt den flexibla verksamhetsmodell som framhalls vid
intervjuer.

e Program God och ndra vard har identifierat och planerat atgdrder for att
organisationens syfte ska kunna uppnds. Av programplan 2021 framgar ett antal
identifierade forandringsaktiviteter som utgar fran programmets effektmal och
nyttoobjekt. Forandringsaktiviteterna anpassas till verksamheternas behov samt vart
lanet befinner sig i omstallningsarbetet.

Avseende om Program God och ndra vard har vidtagit nodvandiga atgdrder for att
organisationens syfte har uppnatts har Helseplan som ovan beskrivits iakttagit att det har
vidtagits atgarder. Daremot befinner sig programmet annu i en uppstartsperiod och for att
organisationens syfte ska kunna uppnas till fullo bedémer Helseplan att fler atgarder behover
vidtas. Darmed beddémer Helseplan att bedémning om programmet har vidtagit nédvandiga
atgarder for att organisationens syfte ska kunna uppnas uteblir. Tillrdckliga underlag for att
bedéma om programmet vidtagit nodvandiga atgarder for att uppna organisationens syfte
saknas.

Helseplan rekommenderar hilso- och sjukvardsnamnden att

e styrgrupp for Program God och nara vard faststéller en tillracklig rapporterande struktur
av programmets arbete for att sdkerstélla att vidtagna atgarder ar i niva med vad som
kravs for att organisationen ska kunna uppna sitt syfte. Helseplan kan tydligt se att det
finns en faststalld rapporterande struktur inom programmets organisation, sdsom vad
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som kan utldsas ur exempelvis Programplan. Helseplan har, inom ramen foér
granskningen, inte kunnat bedéma om vidtagna atgarder ar i sadan grad att
organisationen kan uppna sitt syfte, varvid Helseplan bedomer att dven styrgruppen for
programmet inte kan géra den beddmningen. For att behalla den flexibla
verksamhetsmodell som Helseplan har iakttagit inom ramen foér granskningen
rekommenderas saledes att styrgruppen sékerstaller en rapporterande struktur som ger
styrgruppen betryggande information om vidtagna atgarder och ger dem mojligheten
att bedoma om dessa bidrar till att organisationen framledes nar sitt syfte.

4.3. Mal

Detta avsnitt besvarar revisionsfragorna “Har mdtbara mdl definierats for att félja upp om
organisationsstrukturen uppfyller sitt syfte?”.

4.3.1. Matbara mal

Regiondvergripande mal 2021

Regionens inriktningsmal ar utvalda, 6vergripande mal som antas av Regionfullmédktige och
Regionstyrelsen. Dessa pekar ut riktning for verksamheten och vilka ambitioner Region
Vasternorrland har for planperioden. For perioden 2021-2023 finns foljande fyra inriktningsmal:

e Enjamlik fordelning av resurser utifran behov

e Medarbetarna ar delaktiga och har en bra arbetsmiljo
e Verksamheterna ar effektiva och framgangsrika

e En ekonomii balans 6ver tid

Region Vasternorrland utgar fran fyra perspektiv i sin regionplan 2021-2023:
invanarperspektivet, medarbetarperspektivet, processperspektivet och ekonomiperspektivet.
Foljande strategiska omraden tillhor vardera inriktningsmal, se Tabell 1:

Tabell 1: Regionévergripande strategiska omraden for 2021-2023.

Invanarperspektivet Medarbetarperspektivet  Processperspektivet Ekonomiperspektivet

En jamlik fordelning Medarbetarna ar Verksamheterna ar En ekonomi i balans

av resurser utifran delaktiga och haren  effektiva och over tid

behov bra arbetsmiljo framgangsrika

Regionalt hallbart Ratt kompetens pa Langsiktigt God ekonomisk

utvecklingsarbete. varje niva for att systematiskt hushallning, for en
kunna bedriva en forbattrings- och langsiktigt hallbar
verksamhet med god  utvecklingsarbete. verksamhet med
kvalitet. ekonomi i balans

over tid.
Arbete for en god God samverkan och Hallbara lednings-
och jamlik halsa. delaktighet. och styrnings-
strukturer.

God tillganglighet till  Val utvecklad

hélso- och sjukvard akademisk miljo.

samt tandvard.
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Ett antal strategier finns framtagna for att na inriktningsmalen, daribland Digitaliseringsstrategi,
Hélso- och sjukvardens utveckling i Region Vasternorrland, Hallbarhetsplan, Policy for jamlik
héalsa och Regional utvecklingsstrategi.

Regionen faststéller i regionplan 2021-2023 att "ur saval individens som samhallets perspektiv
ar det basta att forhindra och forebygga sjukdom. Halsoframjande och sjukdomsférebyggande
insatser leder till minskad sjuklighet, minskat lidande och minskade samhallskostnader.” De
beskriver vidare att samverkan med kommuner, andra myndigheter och frivilligorganisationer i
det héalsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbetet behover vidareutvecklas. Dartill
behover det halsoframjande arbetet blir en mer sjalvklar del i all halso- och sjukvard.

Hilso- och sjukvardsnamndens mal 2021

Utifran de fyra perspektiven invanare, medarbetare, process och ekonomi har halso- och
sjukvardsnamnden tagit fram 14 mal i det balanserade styrkortet enligt nedan:

Invanarperspektivet — en jamlik férdelning av resurser utifran behov

e En positiv utveckling 2021-2023 géllande andel i befolkningen som bedémer sin hélsa
som god. Barn och ungdomars héalsa samt tandhalsa, beaktas sarskilt.

e Hogt fortroende for halso- och sjukvard samt tandvard.

e Halso- och sjukvarden och tandvarden tillhandahaller hog tillganglighet.

e Jamlik och jamstalld halso- och sjukvard dar patienterna ges en hogre grad av
delaktighet och en personcentrerad vard.

Medarbetarperspektivet — medarbetarna ar delaktiga och har en bra arbetsmiljo

e Attraktiv arbetsgivare, dar medarbetare och ledare mar bra, har tillgang till ett nara
ledarskap och utvecklas i sitt arbete.

e Region Vasternorrland erbjuder halsoframjande arbetsplatser.

e Stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare.

Processperspektivet — verksamheterna ar effektiva och framgangsrika

e Halso- och sjukvarden samt tandvarden har &dndamalsenliga lednings- och
styrningsstrukturer.

e Utveckling gentemot en god och nara vard, i enlighet med Halso- och sjukvardens
utveckling i Region Vasternorrland (malbilden).

e Halso- och sjukvarden bedrivs i enlighet med strukturen for God vard.

e En sadker halso- och sjukvard samt tandvard bedrivs

e Region Viasternorrland bedriver ett effektivt miljo- och hallbarhetsarbete.

e Digitala tjanster erbjuds och moderna IT-stéd mojliggor effektiva processer.

Ekonomiperspektivet — en ekonomi i balans éver tid

e En ekonomii balans.
e Minska kostnaderna per DRG-poang (somatik) respektive besok/vardtillfille (psykiatri).

Regionovergripande mal 2022
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| Regionplan 2022-2024 faststalls tre malomraden med tillhérande mal och indikatorer, se Bild
4.

Bild 4: Regionévergripande mdlomrdden med mal 2022-2024

Malomrade 1 Malomrade 2 Malomrade 3

Ho D

Ett attraktivt
Vasternorrland
med hillbar utveckling

Region Vasternorrland
utvecklar arbetet fér en
god, jimlik och n&ra vard

Vi skapar mervirde for
befolkningen genom var
verksamhet

(o,

~

MAL:
Vi erbjuder vard som utgar
fran individens behov och

090

N
’0
MAL:

Vi erbjuder attraktiva
arbetsplatser far

MAL:
Viagerar som en
sammanhallande kraft far en

héllbar samhéllsutveckling ar tillganglig medarbetare och chefer
MAL: MAL: MAL:

Vi frAmjar fdruts3ttningarna Vi bedriver kunskapsbaserad, Vi frimjar samarbete,

far god och jamlik folkhalsa trygg och s3ker hilso- och innovation

i Vasternorrland sjukvard samt tandvard och utveckling

Ekonomin r en grundférutséttning

Halso- och sjukvardsnamndens mal 2022

Halso- och sjukvardsnamndens malstyrningskedja uttrycks genom de malomraden, mal,
indikatorer och malvarden som anges i Regionplan 2022-2024 samt Verksamhetsplan 2022-
2024. Dessa omsatts inom halso- och sjukvarden till genomfoérande av aktiviteter. Uppfoljning
sker genom avstamning eller rapportering av aktiviteter, indikatorer och mal. Halso- och
sjukvardsnamnden har inte angett nagra indikatorer under malomrade 1 utan fokuserar pa
forflyttningen under malomrade 2 och 3.

Verksamhetsplan 2022—-2024 anges nedan kvantitativa indikatorer for att félja upp mal 1 och 2
inom ramen for malomrade 2. Det férsta malet handlar om att varden som erbjuds ska utga fran
individens behov och vara tillgdnglig. Inom ramen for detta arbetar Region Vasternorrland med
att utveckla en god och nara vard som utgar fran ett patientperspektiv och olika gruppers behov.
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Det andra malet innebar att halso- och sjukvarden ska baseras pa vetenskap och beprévad
erfarenhet samt utformas for att méta den enskilde individens behov pa basta satt. Inom ramen
for detta fortgar ett arbete med att etablera regionernas gemensamma nationella system for
kunskapsstyrning.

Malomrade 2 ”Region Vasternorrland utvecklar arbete for en god, jamlik och nara vard”
innefattar tvd mal med tillhérande indikatorer:

e Mal 1: Vi erbjuder vard som utgar fran individens behov och ar tillganglig.

o Tillgénglighet - patienter med positiv upplevelse — priméarvard (dimensionsvéarde)

o Delaktighet och involvering — patienter med positiv upplevelse — primarvard
(dimensionsvarde)

o Tillganglighet — patienter med positiv upplevelse — specialiserad sjukhusvard
(sluten) (dimensionsvéarde)

o Delaktighet och involvering — patienter med positiv upplevelse — specialiserad
sjukhusvard (sluten) (dimensionsvarde)

o Tillganglighet — patienter med positiv upplevelse — specialiserad sjukhusvard
(6ppen) (dimensionsvarde)

o Delaktighet och involvering — patienter med positiv upplevelse — specialiserad
sjukhusvard (6ppen) (dimensionsvéarde)

o Kostnad per DGR-podng (somatisk vard)

e Mal 2 "Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och sdker halso- och sjukvard samt
tandvard”

o Implementering av nationella personcentrerade och sammanhallna vardférlopp
sker i Regionen (ja/nej)

o Utveckling sker i forhallande till Region Vasternorrlands handlingsplan for okad
patientsdkerhet (ja/nej)

Verksamhetsplan 2022—-2024 anger nedan kvantitativa indikatorer fér mal 1 och 2 inom ramen
for malomrade 3.

Malomrade 3 ”Vi skapar mervarde for befolkningen genom var verksamhet” innefattar tva mal
med tillhérande indikatorer enligt nedan:

e Mal 1: Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer.
o HME Totalindex hallbart medarbetarengagemang
o Andel kostnad i inhyrd personal i relation till egna personalkostnader
o HSE (hallbart sdkerhetsengagemang, évergripande medelvardesindex)
e Mal 2: Vi framjar samarbete, innovation och utveckling.
o Delindex, styrning, ledarskap och motivation (HME), styrning
o Delindex, styrning, ledarskap och motivation (HME), ledarskap
o Aven féljande kvalitativa indikator anges:
Arbetet sker i enlighet med namndens ansvarsomraden utifran Hallbarhetsplan

(ja/nej)
Narsjukvardsorganisationens mal 2022

Malen for néarsjukvardsomradena skiljer sig inte fran malen som faststalls fér halso- och
sjukvardsnamnden 2022. | vardera verksamhetsplanen foér de tre narsjukvardsomradena Norr,
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Véster och Séder specificeras indikatorer till vartdera mal inom malomrade 2 och malomrade 3.
FoOr vissa av malen skiljer sig indikatorerna mellan narsjukvardsomrade, for vissa ar de samma
indikatorer.

Program God och néra vard

Programmet har ett strategiskt mal samt ett effektmal. Programmets strategiska mal ar
programmets vision. Det strategiska malet utgors av den lansgemensamma politiska malbilden
(Madlbild fér God och néira vdrd i Visternorrland 2030). Det strategiska malet, att skapa en god,
ndra och jimlik vérd som individen kan vara trygg med, bestar av fyra delmal som utgor visionen
for Vasternorrland 2030 och aterges i Bild 5:

Bild 5 Ldngsgemensam malbild fér god, jimlik och trygg vard och omsorg fér individen 2030

Jag har en vird som
ar tillganglig for

Jag har en Virden ir hilso-
kontinuitet i min framjande och fore-
kontakt med varden byggande for min hilsa

Programmets effektmal dr det mal som programmets egna aktiviteter riktar sig till och det mal
som programmet ska uppna: effektivare samordning och 6kad férmdga for verksamhet att stélla
om till god och ndra vard och omsorg. Med utgangpunkt i effektmalet har enligt Programplanen
ett antal nyttoobjekt identifierats som ska realiseras i verksamhet:

e o©kad samverkan mellan lanets vard- och omsorgsaktérer

e oOkad fokusering pa utveckling mot personcentrerad vard

e Okad fokusering mot utveckling av halsoframjande, primarpreventivt arbete och
egenvard

e o©kad fokusering mot utveckling av digitalisering, digital férmaga och ny teknik

o effektivare och mer strukturerad verksamhetsutveckling och projektledning

e Okad innovation och utforskande av nya arbetssatt

Nagra intervjuade uppger att det inte har definierats matbara mal for att félja upp om
organisationsstrukturen uppfyller sitt syfte. Ett flertal intervjuade uppger dartill att de saknar
kdnnedom kring huruvida det finns matbara mal.

| intervjuer framkommer att det pagar ett arbete kring att se over fragan om uppfoljning dar
nationella uppféljningsindikatorer fran Socialstyrelsen samt Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) ska ligga till grund for framtida arbete. Programmet har beslutat att invanta utvecklingen
pa nationell niva, och under tiden kommer Programmet tillsammans med programkontoret
fortsatta folja utvecklingen genom exempelvis uppféljande samtal med inkluderade projekt,
halvarsrapporter och arsrapport.
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Ett flertal intervjuade for ett resonemang kring att det &r svart att mata en
organisationsforandring. Intervjuade uppger att det finns indikatorer pa forflyttningen som
Social ReKo tagit fram samt verksamhetsplaner med mal fér verksamheterna men att det saknas
matbara mal for att méata forandring i organisationen. Social ReKo ar Vasternorrlands politiska
samverkansforum mellan kommuner och regioner for fragor som rér socialtjanst och halso- och
sjukvard.

4.3.2. Genomforda aktiviteter for att uppna malen
Regiondvergripande

Av Arsredovisning 2021 framgar att genomférandet av den regionala utvecklingsstrategin, RUS,
var prioriterad, dar samarbetet kring god och nara vard kopplat till ambitioner i RUS lagt grund
for ett fortsatt gemensamt utvecklingsarbete. Dartill utgjorde dialoger kring RUS och god och
nara vard centrala utgangspunkter vid framtagandet av den nya regionplanen.

Nérsjukvardsorganisationen

Som ett led i den nya organisationen har nya omradesdirektorer anstallts vilka i sin tur har
rekryterat verksamhetschefer (Verksamhetsberattelse Halso- och sjukvardsnamnden 2021).
Dartill har nya ledningsgrupper bildats pa olika nivaer.

Dartill lyfts det i verksamhetsberattelse 2021 ett antal exempel pa insatser och initiativ som
bidragit till en hogre grad av delaktighet och personcentrering. Exempel som ges ar:

e Medicinkliniken i Sundsvall har arbetat med att uppratta vardplan redan vid inskrivning
i syfte att skapa forutsattningar for 6kad delaktighet och dialog. Verksamheten har dven
inrattat fyra sjalvdialysplatser for 6kad personcentrering inom omradet.

e Hud, lung och infektion har fortsatt utvecklingsarbetet med personcentrerade
arbetssatt. | det ingar det sa kallade hembesoksprojektet dar sjukskoterskor genomfoér
hembesdk till svart sjuka lungpatienter.

e Aven kvinnoklinikens projekt — Trygg och ndra modrahélsovard i Adalen och vastra
omradet lyfts som exempel.

Program God och néra vard

| Halvarsrapport januari-juni 2022 for Program God och nara vard i Vasternorrland beskrivs de
forandringsaktiviteter som genomforts under perioden. Dessa innefattar féljande aktiviteter:

e Manatliga digitala inspirationstimmar med olika teman for medarbetare, chefer (alla
nivaer), politiskt fortroendevalda i kommunal och regional verksamhet inklusive privata
vard- och omsorgsgivare.

e Informations- och dialogmdten dar format och innehall anpassas utifran forfragan

e Politisk forankring med aterkommande information om programmets uppdrag och
arbete pa Social Reko:s moten

e Samverkan med civilsamhallet

e Projekttraffar med projektledare for inkluderade projekt

e Fortbildning projektledning med tilltankta projektledare for att driva utvecklingsarbete
i omstallningen till ndra vard
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e Planering for fortbildning i férandringsledning for tilltdnkta forandringsledare att
leda/samordna utvecklingsarbete i omstallningen till nara vard

e Temakonferens Nara vard den 26 oktober 2022

e Indikatorer och uppfoljning — fortsatt arbete fran hosten 2021

lakttagelser intervjuer

Intervjuade uppger att det pagar manga saker som successivt leder till att utveckla arbetet mot
god och néra vard. Flera intervjuade menar emellertid att forandringsarbetet gar langsamt dels
da det ar en stor organisation dar det tar tid att skapa delaktighet och férankra férandringar
samt att Covid 19-pandemin paverkat. Pandemin har inneburit ett stort fokus pa att hantera den
akuta situationen vilket gjort att mycket annat arbeta pausats. Samtidigt lyfter intervjuade att
det finns en fordel i att arbetet inte gar allt for snabbt eftersom det ger maéjlighet till att gora
justeringar langst vagen.

4.3.3. Bedémning och rekommendation
Helseplan bedomer att

e narsjukvardsorganisationen har definierat matbara mal. | regionplan och
verksamhetsplan definieras 6vergripande malomraden med tillhérande mal, indikatorer
och malvarden. Dessa omsétts i verksamheten till genomférande av aktiviteter som foljs
upp genom avstamning eller rapportering av aktiviteter, indikatorer och mal.

e narsjukvardsorganisationens syfte ar att uppna malbild 2030 men att detta inte har
faststallts och kommunicerats tillrackligt tydligt internt, varken i form av faststallda
dokument eller annan intern dokumentation. Granskningen visar att i
Regionfullmaktiges beslut for en ny organisation for halso- och sjukvarden framkommer
att syftet med foreslagen ny organisation ar att mota den demografiska utvecklingen
och ett 6kat behov av personcentrering som underlattar patienternas mojligheter att
aktivt medverka i férebyggande insatser och behandling. | och med att vi bedémer att
organisationsstrukturens syfte inte har faststallts internt i form av styrande dokument
eller liknande blir var bedémning avseende om méatbara mal har definierats for att félja
upp om organisationens uppfyller sitt syfte ej maojlig.

e Program God och nara vard har faststéllt strategiskt mal med tillhérande delmal,
effektmal och nyttoobjekt.

Helseplan rekommenderar hilso- och sjukvardsndmnden att

e sdkerstdlla att narsjukvardsorganisationens syfte tydliggors dels i dokumentation, dels
kommunikativt internt. Nar organisationsstrukturens syfte har faststéllts kan héalso- och
sjukvardsnamnden faststélla matbara mal formulerade utifran syftet.

4.4. Uppfoljning

Detta avsnitt besvarar revisionsfragorna ”"Genomférs datgdrder och aktiviteter i den takt som
krévs for att uppfylla malen i planerna?”, “Har mdlen féljts upp och rapporterats till Hilso- och
sjukvardsndmnden?” och “Har Regionstyrelsen erhdllit en drlig uppfélining av
organisationsférdndringen?”.
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4.4.1. Uppfoljning av halso- och sjukvardsnamnden 2021

Hélso- och sjukvardsnamndens mal fér 2021, se Tabell 3, f6ljs upp i ndmndens
verksamhetsberattelse 2021. Samlad bedémning for samtliga tre perspektiv ar 2 av 3 mojliga,
dir 1 ar ej uppfyllt och 3 &r helt uppfyllt. Matt for vartdera malet som faststallts i
verksamhetsplan 2021 redovisas med tillhérande killa, malnivd samt utfall 2021. Aven utfall
2020 ges. En del av malen bedéms genom samlad kvalitativ bedomning. Vidare ges strategiska
omraden for att na inriktningsmalen, se nedan.

e Enjamlik férdelning av resurser utifran behov
o Arbete for en god och jamlik halsa.
o God tillganglighet till hilso- och sjukvard samt tandvard.
e Medarbetarna ar delaktiga och har en bra arbetsmiljo
o Ratt kompetens pa varje niva for att kunna bedriva en verksamhet med god
kvalitet.
o God samverkan och delaktighet.
e Verksamheterna ar effektiva och framgangsrika
o Langsiktigt systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete.
o Vil utvecklad akademisk milj6.
o Hallbara lednings- och styrnings-strukturer.
e En ekonomii balans 6ver tid
o En god ekonomisk hushallning, for langsiktigt hallbar verksamhet med
ekonomi i balans 6ver tid.

4.4.2. Uppfoljning av narsjukvardsorganisationen 2022

Mal 1 for malomrade 2, "vi erbjuder vard som utgar fran individens behov och ar tillganglig”,
foljs upp i bilaga till delarsrapport (augusti 2022). Malet bedéms som delvis uppfyllt med
prognos delvis for helaret 2022. Kommentar ges att

”Delar av hélso- och sjukvarden har under delaret haft ett mycket utmanande lage
i att hantera konsekvenser av pandemin samt bemanna verksamheter, saval med
egen samt inhyrd personal. Detta har inneburit nodvandiga omprioriteringar och
pa en del hall, en begriansad utvecklingskraft i verksamheterna. Gallande
tillgdngligheten sa finns fortfarande stora utmaningar och det ar av yttersta vikt att
detta arbete fortsitter. Overgripande arbete med omstillning gentemot en god
och nadra vard, med primarvarden som bas, behéver fortga med full kraft.”

Det beskrivs vidare i bilagan att tillganglighetsarbetet spanner dver ett brett spektrum, och den
sammantagna tillgangligheten innefattar digital och fysisk tillganglighet och arbetet beskrivs
bade strategiskt och langsiktigt saval som operativt och mer kortsiktigt. | bilagan exemplifieras
ett antal arbeten som pagér i verksamheterna fér en mer tillginglig vard. Aven exempel pa
arbeten for 6kad delaktighet och involvering ges.

Arsredovisning for 2022 har vid tillfallet for granskningen inte hunnits faststéllas.
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4.4.3. Uppfoljning Program God och ndra vard

Av Programplan God och néra vard (2021) framgar att programmets maluppfyllelse godkanns
av programstyrgruppen. Styrgruppen utgar fran forandringsagarnas och programmets samlade
bedémning av huruvida nyttorna ar uppnadda i verksamheterna.

Som noterats i avsnitt 4.1.1 sker uppfdljning av verksamheternas utveckling mot god och néra
vard enligt Programplan God och néara vard (2021) pa olika nivder genom programinterna
processer och mallar. Det dr programmets ansvar att félja upp sina egna aktiviteter vilket
innefattar programmets stod till verksamheterna i enlighet med effektmal, nyttoobjekt och
uppfdljning av rorelsen mot malbild for god och nara vard 2030. Verksamheterna ansvarar for
att folja upp att effekter skapas och bibehalls i verksamhetenen.

Programmet genomforde halvarsuppféljning per juni 2022 (Halvarsrapport - januari till juni
2022, 2022-08-26) som dels beskriver, dels foljer upp genomforda fordandringsaktiviteter.
Genomforda forandringsaktiviteter innefattar inspirationstimmar, informations- och
dialogmoten, politisk forankring, samverkan med civilsamhallet, projektledartraffar, fortbildning
projektledning, planering for fortbildning i forandringsledning, temakonferens Nara vard samt
indikatorer och uppfoljning.

Enligt Programplanen ska effektmalet foljas upp, som underlag for programstyrgruppens
formella beslut om programmets fortsatta genomférande. Uppféljningen ska ske genom dialog
med forandringsledare som beddmer rorelsen mot nyttorna. Uppfoljningen ska utféras av
forandringsledare och sammanstallas av programkontorskoordinator for rapportering till
styrgrupp halvarsvis. Enligt intervjuade genomfordes 2022 en planerad och systematisk
uppfdljning i form av halvarsrapport med aterkoppling till programstyrgruppen. Under tiden for
granskning pagar arsrapport for 2022. Dartill sker vid varje programstyrgruppsmote en
statusuppdatering.

Aven programmets nyttoobjekt ska féljas upp inom programmet genom aktiviteter i respektive
programomrade. Programomradesansvarig ska enligt Programplanen utféra uppfoljningen och
sammanstallning ska godras av programkontorskoordinatorn for rapportering till
programstyrgruppen kvartalsvis. Inom ramen for granskningen har det inte framkommit att sa
har skett.

Projektportféljen ska huvudsakligen foljas upp som ett stoéd till programstyrgruppen for att
enligt Programplanen skapa en 6verblick av pagaende utvecklingsprojekt samt for att kunna
prioritera och initiera utvecklingsprojekt for att fa ratt bidrag till det strategiska malet.
Forandringsdgarna ska folja upp projektens projekt- och effektmal. Inom ramen for
granskningen har det inte framkommit att forandringsdgarna har féljt upp projektens projekt-
och effektmal.

Dartill framgar det av Programplan God och nara vard (2021) att programmet ska folja upp
framgangsfaktorer och systemhinder for eskalering och/eller anpassning av stod till
verksamheterna for att uppna det strategiska malet. Vid programmets halvarsuppfoljning har
upplevelse av samordning foljts upp genom enkat till projektledare.
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| granskade dokument, programplan, faststélls inte att programmets mal ska rapporteras till
hélso- och sjukvardsnamnden. Vid intervjuer framkommer att det saknas kinnedom om och i
sadana fall hur faststallda mal foljs upp.

4.4.4. Arlig uppféljning av Program God och nira vard

| Regionens delarsrapport (augusti 2022) framkommer att samverkan med kommunerna i
Program God och néra vard fortskrider och intentionerna med programmet ar uppfylida. Det
framkommer vidare att “6vergripande omstéallning gentemot en nara vard ar langsiktig och
arbetet behover fortga med full kraft. Manga aktiviteter pagar i positiv riktning, dock inte fullt
ut i onskvard takt. Stort fokus pa alla nivaer, har behovt riktas mot de ordinarie I6pande
uppdragen i halso- och sjukvarden. Aktiva insatser for en forbattrad tillganglighet i hilso- och
sjukvarden pagar, dar individens behov ska vara central utgangspunkt. Omradet forutsatter
atgarder dven framgent, med bade kortare och langre tidshorisont”.

Av Halso- och sjukvardsnamndens protokoll (2021-10-05 §160) framgar att Halso- och
sjukvardsnamnden beslutade:

- attge halso- och sjukvardsdirektoren i uppdrag att redovisa utvecklingen av arbetet med
en nara vard vid vartannat sammantrade i halso- och sjukvardsndmnden; samt

- att redovisningen utgar fran hur vidtagna atgarder och uppnadda resultat forhaller sig
till den gemensamma malbilden fér god och néara vard, och vilka effekter arbetet far for
regionens invanare.

Muntlig lagesrapport lamnades till Halso- och sjukvardsnamnden den 17 december 2021 dar
beslut att ldgga den muntliga informationen till handlingarna ocksa fattades (HSN2021-12-17
§188). Den 2 mars 2022 gav omradesdirektor for Narsjukvardsomraden Norr en muntlig
ldgesrapport vilket Halso- och sjukvardsnimnden godkiande (HSN 2022-03-02 §35). Aven
Nérsjukvardsomrade Vaster (HSN 2022-05-13 §100), Narsjukvardsomrade Séder (HSN 2022-08-
25 §134) och vardomrade Psykiatri och Habilitering (HSN 2022-11-23 §158) har avlagt muntliga
rapporteringar till Hilso- och sjukvardsnamnden.

4.4.5. Bedémning och rekommendation
Helseplan bedomer att

e narsjukvardsorganisationens mal har féljts upp och rapporterats l6pande till halso- och
sjukvardsndamndens samt regionstyrelsen i enlighet med faststalld uppféljning- och
rapporteringsstruktur det vill sdga framtagande av regionplan och verksamhetsplan,
delars- och arsredovisning med tillhérande verksamhetsberattelse. Bedomningen
grundar sig pa aterkommande rapporteringsstruktur och inte enbart pa framtagande
och faststallande av enskilt ars regionplan och arsredovisning.

e regionstyrelsen har erhallit en arlig uppféljning av organisationsférandringen avseende
arbetet for en god och nara vard. Bedomningen utgar fran att regionstyrelsen delges
uppfdljning i delarsrapport augusti 2022.

e det genomfbrs atgarder och aktiviteter i en takt som mojliggor for att
narsjukvardsorganisationen kan uppfylla sina mal i faststdllda planer. Helseplan
bedémer av narsjukvardsorganisationens maluppféljning genomford for delarsbokslut
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augusti 2022 att narsjukvardsorganisationen har genomfort atgarder och aktiviteter i en
takt som kravs for att delvis uppfylla faststallda mal. Beaktning bor tas till det faktum att
Helseplans bedomning bygger pa delarsbokslut med tillhérande uppfoljning.

e programmets uppfoljning av strategiskt mal, delmal, effektmal och nyttoobjekt bedéms
som bristfallig. Den uppfdljning som har skett har inte skett i enlighet med vad som
faststallts ska foljas upp enligt programplan. Beaktning bor tas till att programmet inte
har varit verksamt under en langre tid utan kan vid tillfdllet for granskningen fortfarande
vara i en uppstartsfas.

e det genomfors dtgarder och aktiviteter inom ramen fér programmet i en takt som gor
det mojligt att uppfylla malen i de faststdllda planerna. Som noterats tidigare &r
programmet relativt nyligen uppstartat, vilket gor att det inte ar mgjligt att bedéma om
vidtagna atgarder och aktiviteter genomfors i den takt som kravs for att uppfylla de
faststallda malen. Men Helseplan gor bedémningen att atgarder och aktiviteter vidtas i
enlighet med vad som planerats.

e Program God och néara vards maluppféljning har inte rapporterats till hilso- och
sjukvardsnamnden. Beaktning bor tas till att programmet inte har varit verksamt under
en langre tid utan kan vid tillfdllet for granskningen fortfarande vara i en uppstartsfas,
varvid en rapporteringsstruktur inte har kunnat implementeras till fullo. Det
framkommer av regionens delarsrapport augusti 2022 att samverkan med kommunerna
inom ramen fér Program God och ndra vard fortskrider och intentionerna med
programmet ar uppfyllda.

Helseplan rekommenderar hilso- och sjukvardsndmnden att

e sakerstdlla att Program God och néra vard foljer faststalld uppféljningsstruktur. Detta
innefattar dven att sdkerstalla att rapportering av genomférd uppfoljning ges till halso-
och sjukvardsnamnden.

4.5. Kompetens och kapacitet

Detta avsnitt besvarar revisionsfragan “Finns det kompetens och kapacitet for att arbeta med
omstdllningen mot néira vard?”.

4.5.1. Kompetens och kapacitet i hdlso- och sjukvarden

Malomrade 2 i Regionplan 2022—-2024 handlar om att Region Vasternorrland ska utveckla arbete
for en god, jamlik och néra vad. For att uppna detta behéver verksamheterna enligt Regionplan
2022 - 2024 bedrivas effektivt och darmed behover ocksa fokus riktas mot produktiviteten i
hédlso- och sjukvard. Genom att arbeta med resursoptimering kan tillganglighet till jamlik vard
forbattras och koer och véantetider minska.

| Regionplan 2022-2024 framhalls att for att skapa férutsattningar till hog tillganglighet och en
sammanhallen vard behoévs ett samarbete och samskapande mellan primarvarden och den
sjukhusdrivna varden. Det langsiktiga och forsta omhandertagandet om personer med kroniska
sjukdomar kommer i storre utstrackning ske i den néra varden. Detta innebar att den nara
varden blir mer specialiserad vilket vidare staller krav pa kompetens. Baserat pa radande
samhallsutveckling samt de foranderliga forutsattningar vilket paverkar behoven av kompetens
inom regionen behdver organisationen, enligt Regionplanen, sdkerstalla tillganglig kompetens
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inom verksamheterna. Av Verksamhetsplan 2022-2024 framgar att en av ambitionerna som
sarskilt ror halso- och sjukvarden samt tandvarden handlar om att i sa stor utstrdckning som
mojligt ha medarbetare som &r anstéllda av Region Vasternorrland. For att uppna detta behover
samarbetet med samtliga Sveriges regioner, framforallt inom Norra sjukvardsregionen, fortsatta
Oka for att minska beroendet av inhyrd personal.

| Arsredovisning 2021 framgar att bemanningen i vardens verksamheter har pa manga enheter
varit utmanande ur ett arbetsmiljoperspektiv. Detta till f6ljd av brist pa ordinarie personal vilket
Okat belastningen pa den kvarvarande personalen. Samtidigt ar den strategiska
kompetensforsorjningen fortsatt en av de storsta utmaningarna foér regionen att hantera. Ett
regiongemensamt strategiskt arbete har under forsta halvaret 2022 pagatt med fokus pa
kompetensforsorjning vilket innefattat utformande av en ny arbetsmodell for
kompetensférsorjning kopplat till verksamhetsplanering (Deldrsrapport Region Vasternorrland,
januari-augusti 2022).

Redan innan covid-19-pandemin led regionen av brist pa kompetens. Regionen star fortsatt i ett
anstrangt ldge avseende bemanning inom hélso- och sjukvarden samt tandvarden. |
arsredovisningen konstateras att insatser behodvs pa bade kort och lang sikt for att starka
attraktionskraften som arbetsgivare och for att starka arbetsmiljon.

Covid-19-pandemin har inneburit att en del utvecklings- och forbattringsarbeten har fatt sta
tillbaka. Av Arsredovisning 2021 framkommer att tillgingligheten i vissa avseenden har
paverkats negativt, det géller i synnerhet den planerade varen. Samtidigt konstateras att flera
utvecklingsinitiativ kunnat fortsatta trots den pafrestande situationen. Av Regionplan 2022—
2024 framgar daremot att de langsiktiga effekterna av pandemin, exempelvis i form av
uppskjuten vard, ar svara att bedéma.

4.5.2. Program God och néra vard

Av Programplanen framgar att programmet ska arbeta i ndra samverkan med verksamhet,
natverk, utvecklingsprojekt och att gemensamma foérandringsteam kommer byggas utifran
behov och anpassas till omstallningsarbetets takt. Programmet har ansvar och befogenhet att
samverka med verksamheter i lanet och sdkerstalla att utveckling sker i linje med malbild for
god och néara vard 2030.

Programmets resursbehov beskrivs i programplanen dar det dven framgar att behovet revideras
arligen i samband med budgetbeslut. De personella resurserna bestar av:
programomradesansvariga, programledningsgrupp (programledare och foérandringsledare),
programkontor (programkoordinator och programcontroller) samt programkommunikatér. De
personella resurserna inom programgruppen arbetar i varierad omfattning med programmet.
Omfattning foér de olika rollerna listas nedan (Program Nara Vard i Vasternorrland):

e Programledare 70 procent

e Programkoordinator 30 procent

e Forandringsledare 30 till 50 procent

e Programcontroller 10 procent

e Programomradesansvariga 15 procent
e Programkommunikator 50 procent
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En majoritet av de intervjuade menar att det finns kompetens att arbeta med omstallningen till
nara vard. Ett flertal intervjuade framhaller diaremot att kompetensen varierar inom
organisationen.

Inom ramen for programmet upplever flera intervjuade att det finns kompetens for att arbeta
med omstallningen. Nagra intervjuade uppger dven att det vore majligt att inom programmet
arbeta mer med olika aktiviteter kopplat till omstédllningen om exempelvis de
programomradesansvariga hade en tjanst pa 50 procent istéllet for 15 procent. Detta ar
emellertid utmanande da de programomradesansvariga samtidigt har andra tjanster pa de
resterande 85 procenten.

Gallande kapacitet uppger en majoritet av de intervjuade att kapaciteten att arbeta med
omstéllningen till god och nara vard ute i verksamheterna har varit begransad. Detta beror
huvudsakligen pa att det saknas personella resurser enligt de intervjuade. | en situation dér det
dagliga arbetet har varit utmanande att f& ihop prioriteras inte utvecklings- och
forandringsarbete. Allokering av resurser till utvecklingsarbete i verksamheterna framkommer
dven som en utmaning i Halvdrsrapport (2022-08-26) till foljd av brist pa personal och hog
arbetsbelastning.

4.5.3. Bedémning och rekommendation
Helseplan bedomer att

e det till viss del finns kompetens och kapacitet att arbeta med omstallningen mot néara
vard i ndrsjukvardsorganisationen. Det framgar av arsredovisning 2021 och
deldrsrapport augusti 2022 att regionen har en utmaning avseende kompetens och
personalresurser utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Detta till viss del pa grund av arbetet
med och konsekvenser av covid-19-pandemin.

e det inom Program God och ndra vard finns kompetens att arbeta med
omstallningsarbetet. Helseplan bedomer emellertid att det foreligger utmaningar
avseende kapacitet saval inom programmet som i dvriga organisationen till féljd av brist
pa personalresurser samt hog arbetsbelastning.

Helseplan rekommenderar hilso- och sjukvardsnamnden att

e utreda behovet av att tillsatta ytterligare resurser till Program God och néra vard for att
sakerstalla fortsatt framdrift i omstallningsarbetet.
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5. Bilagor

5.1. Bilaga 1 - Intervjuforteckning

Funktion, Organisation

Ordférande, Halso-och sjukvardsndmnden

1:e vice ordférande, Halso- och sjukvardsnamnden

Namndsekreterare, Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsdirektor

Stabschef Halso- och sjukvard

Omradesdirektor Narsjukvardsomrade Norr, Narsjukvardsomrade

Omradesdirektor Narsjukvardsomrade Vast, Narsjukvardsomrade

Omradesdirektor Somatik, Lanssjukvardsomrade

Omradesdirektor Psykiatri och habilitering, Lanssjukvardsomrade

Programledare, Programomrade God och néara vard

Programomradesansvarig Samverkan, Program God och néara vard i Vasternorrland

Programomradesansvarig Personcentrerat forhallningssatt, Program God och néra vard i
Vasternorrland

Programomradesansvarig Halsoframjande, primarprevention och egenvard, Program God
och néra vard i Vasternorrland

Programomradesansvarig Digital férmaga och teknik, Program God och nara vard i
Vasternorrland
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Bilaga 2 — Dokumentgenomgang

Arbetsgivarens forslag — Utveckling av halso- och sjukvardens organisation. Region
Vidsternorrland. Tjansteskrivelse. 2020-08-04

Att driva omstéllningen till Nara vard. Sveriges Kommuner och Regioner. 2020. ISBN:
978-91-7585-898-2

Delarsrapport januari-augusti 2022. Region Vdsternorrland.

Halvarsrapport - januari till juni 2022. Program God och ndra vdrd. 2022-08-26. DNR:
21RS9911

Riktlinje Styrmodell. Region Vdsternorrland. 2020-10-29. DNR: 514483 Version 1
Program Nara Vard i Vasternorrland. God och ndra vdard i Visternorrland. Senast
uppdaterad 2022-10-05. Powerpoint-presentation.

Programdirektiv. Hirnosand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall, Timra, Ange, Ornskoldsviks
kommuner, Region Vasternorrland, Kommunférbundet Vasternorrland. 2021-08-22
Programplan. Program God och néara vard i Vasternorrland. Ett kompetensstédjande och
samordnade program. Region Véasternorrland. 2021-06-23. Utgava 1:1
Programomraden. Region Vdsternorrland. Senast uppdaterad 2022-03-21. Hamtad
2022-09-15 fran https://www.rvn.se/sv/for-vardgivare/Samverkan-mellan-och-
kommun-och-region/god-och-nara-vard-i-vasterNorrland/programomraden/
Pagaende projekt. Region Visternorrland. Senast uppdaterad 2021-12-08. Hamtad
2022-09-15 fran https://www.rvn.se/sv/for-vardgivare/Samverkan-mellan-och-
kommun-och-region/god-och-nara-vard-i-vasterNorrland/pagaende-projekt2/

Regionplan 2022-2024. Region Vdsternorrland. Faststalld av Regionstyrelsen 2021-08-
17 §243. DNR: 21RS1

Underlag till Regionfullmaktiges beslut 2020-09-23, § 132: Arbetsgivarens forslag —
Utveckling av halso- och sjukvardens organisation

Uppfdljning av utvecklingen av nara vard. Hdlso- och sjukvardsndmnden. 2021-10-05 §
160. DNR: 21HSN4

Uppfoljning av utvecklingen av nara vard. Hélso- och sjukvdrdsndmnden. 2021-12-17 §
188. DNR: 21HSN4

Uppfdljning av utvecklingen av nara vard. Hdlso- och sjukvardsndmnden. 2022-05-13 §
100. DNR: 22HSN1

Uppfoljning av utvecklingen av nara vard. Hélso- och sjukvdrdsndmnden. 2022-03-02 §
35. DNR: 22HSN1

Uppfdljning av utvecklingen av ndra vard Narsjukvardsomrade Soder. Hdlso- och
sjukvardsndmnden. 2022-05-25 § 134. DNR: 22HSN1

Uppfoljning av utvecklingen av nara vard, Vardomrade Psykiatri och Habilitering. Hdlso-
och sjukvardsndmnden. 2022-11-23 § 158. DNR: 22HSN1

Verksamhetsplan 2022-2024. Hdlso- och sjukvdrdsndmnden. Faststélld av hdlso- och
sjukvardsndamnden 2021-10-05 §154. DNR: 21HSN4

Verksamhetsplan 2021. Primdrvardsférvaltningen. Faststdlld av  hédlso- och
sjukvardsnamnden 2010-10-26 §134. DNR: 20HSN1

Arsredovisning 2021. Region Visternorrland.

Arsrapport 2022. Hdlso- och sjukvérdsndmnden. Ej politiskt faststalld.

Arsrapport 2022. Ndrsjukvérdsomréde Norr. Ej politiskt faststalld.
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e Arsrapport 2022. Nérsjukvérdsomrdde Séder. Ej politiskt faststalld.
e Arsrapport 2022. Nérsjukvérdsomrdde Vister. Ej politiskt faststalld.
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