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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vasternorrland
genomfért en granskning av avtalshantering och direktupphandling.
Granskningens syfte ar att beddma om det sakerstallts att direktupphandling sker
enligt gallande regelverk samt att avtalstroheten uppratthalls.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att direktupphandling ej
sker enligt gallande regelverk samt att avtalstroheten inte helt uppratthalls.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Ar styrdokument och rutiner fér direktupphandling tydliga och Delvis
andamalsenliga?

Genomfors regionens direktupphandlingar i enlighet med Nej
regionens riktlinjer?

Sker dokumentation av genomférda direktupphandlingar i Nej
enlighet med lag och riktlinjer?

Efterlevs kraven pa samordning for att sékra att Nej
beloppsgransen for direktupphandlingar av samma slag inom
regionen inte dverskrids?

Finns fungerande rutiner for kontroll och uppféljning av Delvis
avtalstrohet?

Ar féljsamheten mot ramavtal god? Delvis
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Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Virekommenderar att policy for ink6p och upphandling samt riktlinjer for
direktupphandling revideras eller ses 6éver mot bakgrund av nya
upphandlingsregler.

e Virekommenderar att arbete med implementering av inkdpsstrategi och
inkdpsplaner prioriteras och genomfors.
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Vi rekommenderar att det sdkerstalls att direktupphandlingar genomférs och
dokumenteras i enlighet med lag och riktlinjer.

Vi rekommenderar att det gors kontroller och uppfdljningar for att sékerstalla
att kraven pa samordning for att sakra att beloppsgransen for
direktupphandlingar av samma slag inom regionen inte 6verskrids i enlighet
med de riktlinjer som finns.

Vi rekommenderar att det sakerstalls att dokumenterade rutiner fér uppfdljning
och kontroll av avtalstrohet efterlevs.

Vi rekommenderar att den interna kontrollen utvecklas genom att
avtalsomraden foljs upp vad avser avtalstrohet, samt att det aven finns en
kontroll av att avtalsvillkor och dokumentationskrav efterlevs.
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Inledning

Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling ar det évergripande regelverket for offentlig
upphandling i Sverige som bland annat regioner omfattas av. Regionfullmaktige
beslutade 2019 om policyn Inkép och upphandling. Av policyn framgar bland
annat regionens principer och inriktning vid inkdp, upphandling samt
avtalsuppféljining. Overgripande malséattning vid inkdp och upphandling &r att
skapa forutsattningar att géra goda och langsiktiga affarer.

Verksamheten Inkdp och upphandling inom Regionledningsférvaltningen har en
strategisk funktion och ansvarar for att samordna regionens inkdp och
upphandlingar inom LOU. Den ansvarar for de affarsmassiga och formella
delarna i upphandling, avtalsférvaltning, e-handel samt milj6- och sociala
hallbarhetsfragor samt att féra ut information om avtal till berérda verksamheter
och verka for att uppratthalla avtalstrohet.

Lagen om offentlig upphandling innehaller bestammelser om direktupphandling.
Bland annat framgar att en upphandlade myndigheten ska besluta om riktlinjer for
direktupphandling samt dokumentera genomférandet av en direktupphandling om
upphandlingens varde uppgar till minst 100 000 kronor. Dokumentationen ska
vara tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under
upphandlingens samtliga skeden.

Regionstyrelsen har beslutat om riktlinjen Direktupphandling som innehaller
anvisningar for hur direktupphandlingar ska genomféras. Omraden som regleras
ar bland annat samordning, genomférande av direktupphandling samt
dokumentation.

Revisorerna har i sin riskanalys bedomt upphandlingsomradet som vasentligt och
beslutat om en férdjupad granskning inom ramen for revisionsplanen 2022.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om det sakerstallts att direktupphandling
sker enligt gallande regelverk samt att avtalstroheten uppratthalls. Granskningen
ar inriktad mot nedanstaende revisionsfragor.

1. Ar styrdokument och rutiner for direktupphandling tydliga och
andamalsenliga?

2. Genomfors regionens direktupphandlingar i enlighet med regionens riktlinjer?

3. Sker dokumentation av genomférda direktupphandlingar i enlighet med lag
och riktlinjer?

4. Efterlevs kraven pa samordning for att sakra att beloppsgransen for
direktupphandlingar av samma slag inom regionen inte 6verskrids?

5. Finns fungerande rutiner for kontroll och uppféljning av avtalstrohet?

6. Ar féljsamheten mot ramavtal god?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallag (2017:725) 6 kap 6 §

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) 7 kap och 19 a kap

e Arkivlagen (1990:782)

o Konkurrensverkets minimikrav for dokumentation av direktupphandlingar

e Regionens policy for inkdp och upphandling, antagen av regionfullmaktige
2019-06-20 § 118

Avgransning

Granskningen avser Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden samt Namnden for
hallbar utveckling.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov.
Dokumentstudier har skett av bland annat féljande dokument:

Riktlinjer for direktupphandling (regionstyrelsen 2020-09-10 § 202).
Inkdpsstrategier och inképsplaner

Riktlinjen “Intern styrning och kontroll” (regionstyrelsen 2018-05-09 § 156)
Gallande reglementen for regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden samt
namnden fér hallbar utveckling

e Andra for granskningen relevanta styrdokument

Intervjuer har skett med foljande:

e Verksamhetschef Inkdp och Upphandling, regionledningsférvaltningen
o Enhetschef avtalsférvaltning och e-handel, regionledningsforvaltningen
e Halso- och sjukvardsdirektér inom halso- och sjukvardsndmndens
ansvarsomrade

Stabschef inom halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomrade
Hallbarhetschef

Controller, regional utveckling

Verksamhetschef, folkhdgskolan

Enhetschef for kulturenheten

Inom ramen for granskningen har vi ocksa genomfort en registeranalys 6ver
regionens leverantdrsreskontra och avtalsdatabas. Utifran resultatet av
registeranalysen har vi valt ut ett antal stickprov som vi granskat narmare.
Metoden for registeranalysen och stickprovsurvalet beskrivs mer detaljerat under
de revisionsfragor dar registeranalysen anvands.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Ansvar

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av “Reglemente fér Regionstyrelsen,
Namnden for hallbar utveckling och Halso- och sjukvardsndmnden 2019 - 2022”
dar ansvarsfordelning mellan styrelsen och namnderna framgar. Reglementet
beslutades av fullmaktige 2020-06-17 § 75.

| regionstyrelsens reglemente faststalls att styrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av regionens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders
angelagenheter. Dartill framgar att styrelsen, ur ett regionalt perspektiv, har ett
overgripande ansvar for inkdps- och upphandlingsprocessen samt ansvar for den
ekonomiska forvaltningen. Av reglementet for Ndmnden f6r hallbar utveckling
framgar att namnden har ansvar for konstinképen i regionen. | dvrigt beskrivs inte
inkdp och/eller upphandling. Av Hélso- och sjukvardsndmndens reglemente
framgar inte nagra bestammelser avseende inkép och upphandling.

Vi har aven tagit del av delegationsordning for respektive styrelse och namnd.
Utifran granskningen noteras en avsaknad av tydlig hanvisning av ansvar for
direktupphandlingar. Av intervjuer verifieras bilden da det uppges att det for
narvarande saknas sarskilt utsedda ansvariga for just direktupphandlingar.
Samtidigt lyfts det att det ar budgetansvariga chefer som har ratt att géra avrop
pa ramavtal, vilket vi finner stdd for i delegationsordningarna. Avrop fran ramavtal
i e-handelssystemet ar enligt delegationsordningarna att betrakta som ren
verkstallighet och darfor har det inte ansetts finnas behov av delegering géllande
detta. Dartill lyfts att ansvar for direktupphandlingar regleras i riktlinje for
direktupphandling. | styrdokumentet, som omnamns narmare i senare del av
rapporten, framgar att “anstalld som har budgetansvar for inkdpet har ratt att
signera avtal och/eller ink6psorder till foljd av aktuell direktupphandling”.

Verksamhet Inkép och Upphandling

Verksamheten Inkép och Upphandling ansvarar for att samordna regionens inkdp
och upphandlingar inom bl.a. lagen om offentlig upphandling (LOU). Enligt policyn
for inkdp och upphandling (som beskrivs narmare i revisionsfraga 1) ansvarar
verksamheten for de formella delarna i upphandling, avtalsférvaltning och e-
handel. Dartill anges att det ar inom verksamhetens ansvarsomrade att fora ut
information om avtal till berérda verksamheter och verka for att uppratthalla
avtalstrohet.

Av intervju anges att Verksamheten Inkdp och Upphandling arbetar mot hela
regionen samt ansvarar for regionens e-handelssystem. Totalt &r det 34 personer
som arbetar mot inkdp och upphandling, vilka inkluderar upphandlare,
inkdpsstrateg, avtalscontrollers, inkdpare m.fl.



Styrdokument

Revisionsfraga 1: Ar styrdokument och rutiner fér direktupphandling tydliga och
dndamalsenliga?

lakttagelser

Policy for inkdop och upphandling

Regionen har upprattat en policy fér inkdp och upphandling som antogs av
regionfullmaktige 2019-06-20 § 118. Syftet med policyn beskrivs vara att skapa
och férmedla en gemensam syn pa hur inkdp, upphandling och avtal ska
hanteras i Region Vasternorrland. | policyn behandlas foljande omraden:

Ansvar.

Effektiva inkop.

Affarsmassighet och konkurrens.
Rattssaker upphandling.

Hallbar och ansvarsfull upphandling.
Innovation.

Avtalsforvaltning.

Tvarfunktionellt inkdpsarbete.

Av policyn framhalls att “inkdp av varor och tjanster utgdr en betydande
kostnadspost i regionen och ska i alla led praglas av god planering och
framférhallning for att skapa en god affar”. Vidare beskrivs att en elektronisk
ink6psprocess skapar forutsattningar for effektiva inkdp och att regionens inkdp
och upphandlingar samt fakturahantering i sa hog utstrackning som mojligt ska
genomféras via elektroniska verktyg. Samordning, konkurrens, proportionerliga
krav och kostnadseffektivitet ar nagra av de ledord som ska anvandas vid inkdp
och upphandling.

Riktlinje for direktupphandling

Utdver policyn finns ocksa en riktlinje for direktupphandling, antagen av
regionstyrelsen 2020-09-10 § 202 vars syfte beskrivs vara att skapa ett
gemensamt affarsmassigt forhallningssatt i samband med direktupphandlingar
samt samordna och kvalitetssékra de kdp av lagre varde som sker inom
regionens verksamheter/forvaltningar. Riktlinjen behandlar féljande omraden:

Under vilka férutsattningar genomférandet av direktupphandlingar ar tillatet.
Genomférande av direktupphandling.

Inkdpsplan.

Kravet pa samordning.

Berakning av upphandlingens vérde.

Dokumentation och diarieforing.

Av riktlinjen framgar bl.a. att direktupphandling ar tillatet nar gallande avtal
saknas, att Verksamheten Inkép och Upphandling alltid ska informeras innan ett
inkOp gors over ett (1) prisbasbelopp (48 300 kronor ar 2022) och vem som
genomfoér direktupphandlingar for olika prisnivaer. Inkép av varor understigande
100 000 kr ska hanteras av Inkdpsservice och bestallningar sker via e-
handelssystemet. Mer om innehallet i riktlinjerna kommer i efterféljande
revisionsfragor.

e
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Vid intervju med Inkép och Upphandling anges att avdelningen arbetar med
uppdrag och genomfér de direktupphandlingar som bestallande verksamheter
inkommer med, medan de bestallande verksamheterna enbart ansvarar for ett
fatal forvaltningsspecifika direktupphandlingar till mindre varden. Som
uppmarksammats i avsnittet “Ansvar” finns det inga sarskilt utsedda personer
inom verksamheterna som ansvarar for direktupphandling. Att
direktupphandlingar (eller inkdp) sker korrekt anges istallet sakerstallas vid
attestering (godkannande av utbetalning). Férdelningen av ansvar, samt att det
saknas utsedda personer med sarskilt ansvar kopplat till direktupphandlingar
verifieras av foretradare for halso- och sjukvardsnamndens och namnden for
hallbar utvecklings verksamheter vid intervju. Foéretradare for ndmnden for hallbar
utveckling anger att direktupphandlingar enbart genomférs till mindre belopp,
medan féretradare for halso- och sjukvardsnamnden anger att de inte kanner till
att direktupphandlingar fér narvarande genomfors.

Overlag anges att arbetet med direktupphandlingar ses som strukturerat och
aktivt.

Av granskning av riktlinjen fér direktupphandling noteras att riktlinjen dels ar
reviderad senast under 2020 dels att den hanvisar till tidigare lag om att
direktupphandlingar av samma slag ska beraknas ihop. | samband med
faktagranskning uppges att en revidering av riktlinjen pagar.

Inkdpsstrategi

Som en del i regionens inkdpsarbete finns en “Inkdpsstrategi” fran 2020 som vi
tagit del av. Den antogs av regionstyrelsen 2020-03-18 § 28. Strategin togs fram
efter granskningen Kép av vardtjanster fréan privata utférare fran 2019 som en del
i arbetet med att sakerstalla att otillatna direktupphandlingar inte skulle
forekomma. Av beskrivning i dokumentet anges att “Inkopsstrategin ska lagga
grunden for ett systematiskt och samordnat inkdpsarbete och bidra till starkt
ledning, styrning, planering och uppféljning inom inkdpsomradet”.

Enligt uppgift fran Verksamheten Inkép och Upphandling har delar av strategin
varit svara att implementera vilket medfér att det finns behov av att genomféra en
oversyn. Vilka delar som asyftas har inte specificerats under intervjuer.
Bakgrunden till uppskjutandet av implementeringen ar, enligt uppgift, externa
faktorer sdsom pandemin.

Inkdpsplan

Enligt riktlinjen for direktupphandling ska inképsplaner upprattas. Dels ska en
regiongemensam plan finnas som Verksamheten Inkép och Upphandling
ansvarar for att sammanstalla, dels forvaltningsspecifika planer som avsags
faststallas under hosten ar 2022. Varje forvaltning ska darutéver ha en
inkdpssamordnare som har évergripande kontroll dver verksamhetens
inkdpsbehov och att planen uppdateras. Enligt riktlinjen ska planerna innefatta
kop (planerade saval som oplanerade) av varor och tjanster som inte ingar i avtal
och som Overstiger ett (1) prisbasbelopp 1 ar i framtiden.

Av intervjuer uppges att pandemin lett till att arbetet med implementerandet av
inkdpsplaner avtog och att det i dagslaget inte finns upprattade planer fér hela
regionen, enbart fatal verksamheter har idag egna planer. For narvarande arbetar
Verksamheten Inkép och Upphandling istallet efter en excelfil innefattande
inkomna ink6psuppdrag. Vid tillfalle for faktagranskning fortydligas att ett
omstallningsarbete inom inkép och upphandling pagar dar upphandlingsverktyget

.
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Tendsign nu istéllet anvands som portal for att lAgga upp alla inkdpsuppdrag.
Vidare anges att det ar inkdpsstrategen inom Verksamheten Inkdp och
Upphandling som har till uppgift att komplettera inképsplanen med saknade/nya
ink6psuppdrag utifran analyser av inkopsstatistik.

Enligt Verksamheten Inkép och Upphandling pagar, som tidigare namnts, ett
arbete med att revidera riktlinjerna samt att omfordela ansvar till verksamheterna.

Bedbémning

Ar styrdokument och rutiner fér direktupphandling tydliga och &ndaméalsenliga?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en av regionfullmaktige antagen policy
for inkdép och upphandling och av regionstyrelsen antagna riktlinjer for
direktupphandling som utgar fran policyn. Vi anser att innehallet i policy och
riktlinjerna i huvudsak ar tydligt och andamalsenligt utifran gallande lagstiftning.
Dock noterar vi att dessa inte har reviderats eller att 6versyn gjorts med anledning
av de férandrade upphandlingsreglerna.

Vi ser positivt pa att det finns en ambition kopplat till inkdpsstrategi och
inkdpsplaner d& dessa minskar risken for otillatna direktupphandlingar. Daremot
ser vi det som en brist att varken strategierna eller planerna fér verksamheterna
ar fullt ut implementerade.

Efterlevnad av riktlinjer och dokumentation av direktupphandlingar

Revisionsfraga 2: Genomférs regionens direktupphandlingar i enlighet med regionens
riktlinjer?

Revisionsfraga 3: Sker dokumentation av genomférda direktupphandlingar i enlighet med
lag och riktlinjer?

| féljande avsnitt presenteras iakttagelser for revisionsfraga 2 och 3.

lakttagelser

Enligt inkdps- och upphandlingspolicyn ska regionen bedriva inkdp och
upphandling i enlighet med interna riktlinjer samt gallande lagstiftning. Se aven
revisionsfraga 1 for 6vergripande beskrivning av dokumenten. Av riktlinjen for
direktupphandling framgar bl.a. krav pa:

e Genomforande av direktupphandling. Beroende pa om det ar en vara eller
tjanst som upphandlas samt beroende pa varde hanteras kdpet pa olika
satt/av olika instanser.

e Samordning. Dels i syfte att ha kontroll dver hur mycket regionen kdper av en
viss vara eller tjanst, dels da tidigare lag enbart tillat direktupphandlingar av
samma slag under ett visst varde per rakenskapsar.

e Dokumentation. En upphandlande myndighet (d.v.s. regionen) ar skyldig att
dokumentera upphandlingar vars varde éverstiger 100 000 kr.
Dokumentationen ska goras digitalt i regionens upphandlingsverktyg.

o Diarieforing. Den verksamhet som genomfér en direktupphandling ansvarar
for att relevanta handlingar diarieférs.



e Beslut. Formella beslut kopplat till inkdpsprocessen fattas enligt faststallt
reglemente for delegationsordning och vidaredelegation.

En del i detta arbete innefattar att de medarbetare som genomfér inkép och
upphandlingar ska ha relevant kunskap om rattsomradet. Vid faktagranskning
framgar att verksamheten fér Ink6p och Upphandling tagit fram en digital
utbildning for regionens bestallare. Fran december 2021 ar det obligatoriskt for
nya bestallare i ink&ps- och fakturahanteringssystemet Proceedo att genomga
utbildningen med tillhérande kunskapstest for att fa sin bestallarbehérighet.

Som beskrivits i revisionsfraga 1 genomfor verksamheten Inkdp och Upphandling
stérre delen av de direktupphandlingar som sker i regionen, med undantag for
mindre direktupphandlingar med tydlig koppling till olika verksamheter. Av intervju
anges att vid initierandet av en direktupphandling inkommer en bestallning fran
verksamheterna till verksamheten Inkép och Upphandling. Anmalningar/uppdrag
fran verksamheten om att en direktupphandling ska genomféras hanteras via
Proceedo eller intranatet.

Av intervju anges att dokumentation av direktupphandlingar gors i
upphandlingsverktyget Tendsign. Inom ramen fér granskningen har vi mottagit en
dokumentationsblankett som enligt uppgift anvands av verksamheten Inkdp och
Upphandling. Blanketten efterfragar uppgifter om vem som initierade
upphandlingen, 16ptid och varde pa upphandlingen, tillfragade leverantorer,
kriterier for utvardering med mera. Vid fraga gallande hur regionen sakerstaller
dokumentationskraven och att inképen faktiskt dokumenteras uppges att det for
narvarande inte gérs nagon uppféljning. Vid faktagranskning anges att detta till
stor del beror pa att inga inkép éver 100 000 kr ska hanteras av andra
verksamheter.

Registeranalys

Som en del i granskningen har vi genomfort en registeranalys, dar vi jamfort
regionens leverantérsreskontra (period januari - november 2022) mot
avtalskatalogen innehallande regionens gallande avtal.

Utifran analyser har vi granskat transaktioner per konto, per férvaltning, per
leverantdr och per utvalda omsattningsintervaller. Samtliga analyser har utgatt
ifran regionens redovisade nettotransaktioner, detta eftersom LOU inte tar hansyn
till moms. Vi har aven gjort en férdelning mellan leverantérer vi kan koppla till
avtal och de vi inte kan koppla till avtal. De som inte kan kopplas till avtal kan vara
(och avser oftast) direktupphandlingar. | dvrigt kan poster som vi inte finner avtal
pa exempelvis avse olika former av interna transaktioner inom regionen,
transaktioner till myndigheter eller andra icke-upphandlingspliktiga leverantorer.
Da regionen inte sjalva anvander kodséattning (sa kallad CPV-kodning som
anvands for att beskriva foremalet for en upphandling) vid uppféljning ar det svart
for oss att i granskningen helt och hallet sarskilja direktupphandlade leverantorer
mot icke-upphandlingspliktiga leverantérer.

For att kunna urskilja férvaltningskoppling och klassificering av konton har
kontoplaner och 6versikt 6ver kostnadsstallen aven efterfragats och matchats mot
leverantorsreskontrat.

Syftet med analyserna har varit att skaffa oss en éverblick dver vilka inkép som
genomforts, hur kdpmaonstren ser ut per férvaltning och om direktupphandlingar

.
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genomfors i stor utstrackning. Utifran analyserna har vi darefter valt ut stickprov
for granskning.

Stickprov

Vart stickprov omfattade 20 inkdp/upphandlingar, fordelat pa styrelse och
granskade namnder. | tabell 1 redovisas resultaten. | tabellen har framst
omsattningen per leverantor (exklusive moms) varit kriteriet for urval. Detta mot
bakgrund av att kontrollera leverantérer med stor paverkan pa regionens
ekonomi. Samtliga forfragningar om stickprov var enligt var registeranalys
direktupphandlingar, det vill sdga sadana som vi inte kunnat koppla till en
upphandlad leverantér i avtalskatalogen. Som beskrivits i revisionsfraga 1 ska
samtliga avtal registreras i avtalskatalogen.

| tabellen framgar namndtillhérighet for respektive stickprov. For synlighetens
skull har férkortningar av styrelsens och ndmndernas namn anvants:
Regionstyrelsen (RS), Namnden for hallbar utveckling (NHU) och Halso- och
sjukvardsnamnden (HSN). Varje stickprov bedéms utifran en tvagradig skala:
Gron (lag och riktlinjer efterlevs) och réd (lag och riktlinjer efterlevs ej).

Tabell 1: Efterlevnad av lag och riktlinjer

Namnd Kommentar Bed6mning

1 366 648 | HSN Inget uppdrag géllande inkdpen har erhallits i
granskningen. Inga underlag, utéver fakturor,

2 114 164 HSN har mottagits.

3 57 855 HSN Inget uppdrag géllande inkdpen har erhallits i
granskningen. Enbart fakturor har mottagits av

4 52 081 HSN oss. Dessa visar att kdpen omfattar endodonti

samt remisshantering. Vi noterar att képen
understiger gransen fér dokumentationsplikten
(100 000 kr) men dverstiger ett (1)
prisbasbelopp vilket medfér krav pa att
verksamheten Inkép och Upphandling ska
informeras om kép.

5 128 996 | HSN Stickprov gj tilldmpbart. /
6 104 920 | HSN Inga underlag har mottagits av oss, utéver
faktura.
7 128013 | HSN Inga underlag har mottagits av oss, utéver
faktura.
8 100 000 | HNU Fakturan omfattar en utbetalning. Stickprov /
stryks.

11
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9 412707 | HNU Enligt uppgift av regionen finns ett avtal mellan | /

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten
10 455287 | HNU i Vasternorrlands l&n och leverantéren. Avtalet | /
(utkast) omfattar Covid-19 transporter. Vi
noterar daremot att leyerantérsnamnen och
organisationsnummer skiljer sig at gentemot de
som framgar av fakturorna. Var bedémning ar
att mottaget avtal inte kan anses omfatta
képen. Enligt uppgift sa faller dessa
upphandlingar dock utanfér granskningens
objekt, varfér de exkluderats fran bedémningen

nedan.

1 106 253 | HNU Inget underlag har mottagits.

12 139480 | RS Stickprov gj tillampbart. /
13 246 389 | RS Inget underlag har mottagits, utéver faktura.

14 143 438 | RS Stickprov gj tilldmpbart. /
15 102000 | RS Stickprov gj tilldmpbart. /
16 113 051 RS Stickprov gj tilldmpbart. /
17 115 600 RS Stickprov gj tilldmpbart. /
18 197 378 | RS Stickprov gj tillampbart. /
19 144 143 | RS Stickprov gj tillampbart. /

Av analysen framgar att flertalet stickprov inte anses efterleva lag och riktlinje.
Den huvudsakliga anledningen ar att vi inte mottagit underlag som varken kan
verifiera att dokumentationsplikten eller riktlinjerna i 6vrigt efterlevs samt att
verksamheten Inkép och Upphandling ska informeras om kép vid kop over ett (1)
prisbasbelopp.

Dartill noteras att ett antal stickprov inte kan bedémas (/). Detta med anledning av
att regionen uppvisat ramavtal/upphandlade avtal for leverantérerna som visar att
direktupphandling inte genomférts. Da stickprovskontrollen endast avser
direktupphandlingar sa har ovan namnda exkluderats fran bedémning.
Anledningen till att registeranalysen inte hittat avtalen for stickprov 5 samt 18 - 20
har visat sig bero pa att dotterbolagen registrerats vid inkdpen i
leverantdrsreskontrat, medan moderbolaget registrerats i avtalsdatabasen. |
patalade fall har moderbolaget och dotterbolagen olika namn och
organisationsnummer. Verifiering av koncernstruktur har gjorts via hemsidan
www.allabolag.se.

Gallande stickprov 12 samt 14 - 17 hittar vi inga avtal i avtalskatalogen, vilket
antyder att dessa inte diarieforts (vilket ska ske enligt riktlinje, LOU och
Arkivlagen) eller lagts in i avtalskatalogen. Daremot har regionen hittat avtal via
eftersdkning i verksamheterna, och inkommit med dessa.
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Da stickproven ar utvalda utifran att fanga inkdp dar det finns risker s& ar inte
urvalet representativt for samtliga av regionens direktupphandlingar.

Bedbémning

Genomférs regionens direktupphandlingar i enlighet med regionens riktlinjer?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen gbrs mot bakgrund av att da vi inte erhallit nagra underlag for
efterfragade stickprov inte kan verifiera att direktupphandlingarna sker i enlighet
med regionens riktlinjer. Som namnts har vi genom registeranalysen valt att rikta
vara stickprov mot omraden dar risker kan finnas. Detta kan darfor innebara att
huvuddelen av direktupphandlingarna genomférs i enlighet med riktlinjerna, dock
ej for vara stickprov vilket tyder pa att direktupphandlingar inte helt genomférs i
enlighet med regionens riktlinjer.

Bedbmning

Sker dokumentation av genomférda direktupphandlingar i enlighet med lag och riktlinjer?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen goérs mot bakgrund av att da vi inte erhallit ndgra underlag for
efterfragade stickprov inte kan verifiera att dokumentation sker i enlighet med lag
och riktlinjer. Som ndmnts har vi genom registeranalysen valt att rikta vara
stickprov mot omraden dar risker kan finnas. Detta kan darfor innebara att
huvuddelen av direktupphandlingarna faktiskt dokumenteras, dock ej for vara
stickprov vilket tyder pa att dokumentationen av genomférda direktupphandlingar
inte helt sker i enlighet med lag och riktlinjer.

Krav pa samordning

Nya regler fran 1 februari ar 2022

Ar 2022 genomfordes flertalet férandringar av lagarna om upphandling (framst
LOU, LUF och LUFS). Andringar omfattar bl.a. éverprévning,
upphandlingsférfarande, ramavtals |6ptid samt berdkning av direktupphandlingar.
Sedan den 1 februari finns inte langre regeln om att direktupphandlingar av
samma slag ska beraknas ihop. Enligt de nya férenklade reglerna som tradde i
kraft den 1 februari 2022 sa ska reglerna for hur den upphandlande
organisationen beraknar upphandlingens varde vara detsamma foér saval
direktivstyrda som icke-direktivstyrda upphandlingar. Det innebar att det inte
langre finns en lagreglerad skyldighet att rakna in tidigare direktupphandlingar av
varor och tjanster av samma slag som den upphandlande organisationen har
genomfort under rakenskapsaret.

I 19 a kap. 1 § lagen om offentlig upphandling framgar att 5 kap. aven galler vid
direktupphandlingar. Det innebar att samtliga bestammelser for berakning av
upphandlingens varde (5 kap. 1-16 §§) ska tillampas vid berakningen av om
upphandlingens varde understiger direktupphandlingsgransen eller inte.

Om upphandlingen exempelvis avser ett varu- eller tjanstekontrakt som
regelbundet aterkommer eller som ska fornyas sa ska vardet beraknas enligt 5
kap. 11 §. Det innebar att uppskattningen ska goéras utifran det verkliga vardet av
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liknande kontrakt som upphandlats under den féregaende tolvmanadersperioden
eller det uppskattade totala vardet av en 6ljd av kontrakt som kommer att
upphandlas under kommande tolvmanadersperiod efter den foérsta leveransen.
Till skillnad fran den nuvarande berakningsregeln for direktupphandling sa
innebar regeln att dven tidigare annonserade upphandlingar eller kommande
annonserade upphandlingar ska raknas in i vardet, det vill sdga inte enbart
genomforda direktupphandlingar. Bestdmmelsen galler endast om kontraktet
regelbundet aterkommer eller ska férnyas inom en viss tid.

Revisionsfraga 4: Efterlevs kraven pa samordning for att sékra att beloppsgrénsen fér
direktupphandlingar av samma slag inom regionen inte éverskrids?

lakttagelser

Styrdokument och regionens egen uppfoljning av krav pa samordning
Samordning beskrivs som viktigt i riktlinjen for direktupphandling eftersom det
mojliggor for regionen att ha dversyn éver olika inkdp

Som beskrivits tidigare i rapporten anges av verksamheten Inkép och
Upphandling att det ar mgjligt for dem att goéra utdrag fran Proceedo, och utifran
inlagd klassificering, granska olika inkdp och att det pa detta satt kan sakerstallas
att direktupphandlingar av samma slag inte dverskrider
direktupphandlingsgransen om 700 000 kr. Hur detta gors och resultatet av
sadana kontroller har vi i granskningen inte tagit del av. Vidare anges att kontroll
av genomférda inkdp kan gbras genom spendanalyser, d.v.s. granskning av
inkdpshistorik. Spendanalyser gors i verktyget Spendency. Spendanalyser
beskrivs narmare i revisionsfraga 5. Huruvida uppfdljningar via spendanalyser
medfért att behov av nya avtal identifierats och senare ett till upphandlade avtal
har inte framkommit. Daremot framfors att det inte varit méjligt att frigéra
tillrackligt med resurser for att sakerstalla ett systematiskt arbete med
spendanalyser.

Vi har inte tagit del av nagon sarskild uppféljning som visar pa att regionen sjalva
foljer upp huruvida kraven pa samordning efterlevs. Daremot lyfts vid
faktagranskning att verksamheten Inkép och Upphandling |I6pande arbetar for att
tillse att krav pa samordnade inkdp efterlevs via exempelvis statistik fran
Inkdpsservice. Dartill framkommer det av intervjuer att en del av syftet med att
alla direktupphandlingar éver ett prisbasbelopp ska annonseras till verksamheten
Inkdp och Upphandling, samt att verksamheten genomfér samtliga
direktupphandlingar 6ver 100 000 kr ar for att f4 en samlad bild 6ver
inkdpsbehoven och nar samordning kan behdvas. Detta uppges dock vara
administrativt tungt fér verksamheten och ar en anledning till att det forts
diskussioner om att eventuellt flytta ver mer ansvar ut i organisationen.

Stickprov

| nedanstaende tabeller redovisas stickprov med fordelning pa olika konton. D& vi
inte erhallit en faststalld lista 6ver kategoriseringar har vi begart kontoplaner (se
aven revisionsfraga 2 och 3) och skapat en databas, aven omfattande
leverantorsreskontrat. Genom tillvagagangssattet har vi kunnat utlasa hur
regionen konterat sina inkop (pa vilka konton regionen registrerat sina kép). Som
tidigare har huvudsaklig faktor vid urval varit totala omsattningar, dock per konto i
denna revisionsfraga. Aven diversifiering har varit en betydande faktor. Vi har
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saledes valt inkdp/upphandlingar fran olika produktomraden for att fa ett bredare
urval. Totalt har 10 konton valts ut.

Leverantdrer som, enligt registeranalysen, ar kopplade till avtal i avtalskatalogen
har sorterats bort da fokus for granskningen ar direktupphandling. Daremot ar,
som tidigare namnts, vissa inkdp undantagna av LOU och upphandlingsplikten.
Vid dessa fall kan registeranalysen inte sarskilja icke-upphandlingspliktiga
leverantorer eller avrop fran Adda. Detta med anledning av att kodning saknas
fran regionens sida. Darfor kan vissa av inképen i nedanstaende tabell omfatta
icke-upphandlingspliktiga leverantorer. For kontona Kontorsmaterial,
Livsmedel/ravaror, Kulturmaterial samt Tekniska hjalpmedel ar det mindre troligt
att leverantorerna inte ar upphandlingspliktiga, &ven om det kan forekomma.
Daremot skulle vissa av dessa inkOp kunna vara avrop fran Adda.

Tabell 2: Kép per konto

Totalt per konto (kr) Berdrda nimnder

HSN NHU
Administrativa 3 984 089 3 846 447 / 137 642
servicetjanst
Fardiglagade livsmedel 3695 332 126 624 25874 3 542 834
Inventarier <48,3 tkr 6vr | 6 417 854 5410635 225982 781 238
IT-tjanst utveckling 9 466 648 76 818 16 040 9279628
Kontorsmaterial 1184 372 789 031 7915 387 427
Kulturmaterial évr. 1341437 275 254 1066 183 /
Livsmedel ravaror 2420160 79 474 94 231 2 246 455
Tekniska hjalpmedel 5922 636 5907 455 1450 13 731
Verksamhetskonsulter 3 089 318 166 691 / 2922627
Ej konterat (inget konto 109017117 56 131902 | 242 507 097 | 7 866 602
framgar av mottagen
dokumentation)

Av analysen av kontona noteras att samtliga dverstiger 700 000 kr
(direktupphandlingsgransen for 2022). Detta indikerar att regionen mdjligtvis inte
efterlever krav om samordning for att sékra att direktupphandlingar av samma
slag inte 6verskrids. Utifran ovan registeranalys kan vi inte heller sarskilja
specifika varor och tjanster utan registeranalysen far ses pa en mer évergripande
niva utifran olika kontoslag.

Bedbémning

Efterlevs kraven p& samordning for att sékra att beloppsgréansen for direktupphandlingar
av samma slag inom regionen inte dverskrids?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.
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Beddmningen gors mot bakgrund av att vi inte kan se att det gors en tydlig och
heltdckande uppfdljning fran regionens sida huruvida samordning sker for att
sakra att beloppsgransen for direktupphandlingar av samma slag inom regionen
inte dverskrids. Av regionens riktlinjer framgar att sa ska ske. Utifran var
registeranalys kan vi konstatera att det troligen finns omraden dar
beloppsgranserna for direktupphandling av samma slag éverskrids. Mot bakgrund
av detta ser vi det som positivt att alla direktupphandlingar éver 100 000 kr ska
samordnas av verksamheten Inkdp och Upphandling samt att allt dver ett
prisbasbelopp ska meddelas verksamheten da det maojliggér samordning vid
behov. Men utan nagon regelratt uppfoljning gar det inte att sdkerstalla att kraven
for samordning efterlevs sdsom regionens egna riktlinjer anger.

Rutiner for avtalstrohet

Revisionsfrédga 5: Finns fungerande rutiner fér kontroll och uppféljning av avtalstrohet?

Avtalstrohet innefattar dels att ratt leverantdér anvands (upphandlad leverantoér), dels att
ratt produkt nyttjas. Avtalstroheten kan brista trots att en region nyttjar en upphandlad

leverantér om en viss vara eller tjanst inte innefattas av avtalet.

lakttagelser

Enligt policyn for inkdp och upphandling ska avtal finnas i en gemensam
avtalskatalog med relevant information om tillampning. Av policyn framgar ocksa
att det aligger verksamheten Inkdp och Upphandling att féra ut information om
avtal till berérda verksamheter och verka for att uppratthalla avtalstrohet. Vidare
framgar det av policyn att regionen ska utarbeta &ndamalsenliga avtal och
tillampa avtalstrohet gentemot de leverantorer regionen ingatt avtal med.
Regionen ska i dialog med leverantorerna folja uppstallda krav och tecknade
avtal.

I riktlinjen “Intern styrning och kontroll” som beslutades av regionstyrelsen 2018-
05-09 § 156 anges att regionen efterstravar en hog riskmedvetenhet och att en
riskbeddmning syftar till att identifiera dels var riskerna finns dels bedéma om
atgarder behover vidtas.

| internkontrollplanen ar 2022 for regionledningsforvaltningen framgar tva
kontrollmoment (via riskanalysen) med baring pa granskningen: “Avtalstrohet” och
“Fakturagranskning”. Momenten ska kontrolleras genom kontroll mot ingangna
avtal genom stickprov utifran bestallningar och fakturor. Tidplanen fér bada
momenten ar per helar (2022-12-31) och vi har inom ramen fér granskningen e;
erhallit den slutliga uppféljningen. Vid granskning av uppféljningen till
internkontrollplanen hittills omnamns inte né@mnda kontrollmoment. Vid granskning
av uppfoljning fér 2021 ars kontroller noterar vi att motsvarande kontrollmoment
inte fanns.

Av intervjuer framgar att det finns en samverkan med verksamheterna gallande
att folja upp avtal. Detta verifieras aven i den samverkansmodell gallande
inkOpsprocessen som vi tagit del av. | modellen beskrivs ansvarsfordelningen
mellan bl.a. verksamheter och Inkép och Upphandling. Exempelvis framgar att
verksamheten Inkdp och Upphandling ska hantera kritiska avvikelser fran avtal.
Narmare rutiner/beskrivningar for hur dessa avvikelser ska identifieras saknas.
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| samband med faktagranskning mottog vi en rutinhandbok for avtalsférvaltning,
daterad 2022-07-11. | handboken beskrivs uppfdljning av avtal till viss del. Bl.a.
beskrivs olika saker att beakta i samband med uppféljning samt ges exempel pa
hur verksamheterna kan prioritera uppféljningsbehov. Enligt handboken ska
eventuella anteckningar/handelser goras i Tendsign. Huruvida, eller i vilken
omfattning, som handboken efterlevs har inte delgivits oss.

Utéver vad som anges i policyn, internkontrollplanen, ovan namnda modell eller
rutinhandbok har vi inom ramen for granskningen inte erhallit nagra
dokumenterade riktlinjer eller rutiner gallande kontroll och uppféljning av
avtalstrohet.

Av foretradarna for namnderna anges att vetskapen finns kring vilka de kan
vanda sig till inom verksamheten Inkép och Upphandling géallande uppfdljning.
Vem som ar avtalscontroller for respektive avtal anges aven kunna ses i
avtalskatalogen, vilket bekraftas av dversiktlig granskning av systemet. Dartill
anges att verksamheten Inkdp och Upphandling genomfér spendanalyser.
Spendanalyser innefattar insamling av data och granskning av inkopshistorik i
syfte att fa en bild 6ver inkdps- och leverantdorsmonster. Enligt uppgift fran
verksamheten Inkdp och Upphandling anges att statistik Iases av manatligen och
utifran utifran avvikelser gors stickprov. Inom ramen fér granskningen har vi tagit
del av flera exempel pa analyser, exempelvis:

e “Andel leverantdrer med avtal”.
e “Kategorier med storst spend”.
e “Spend per leverantor”.

Av analyserna framgar exempelvis att kategorierna med hogst spendering var
olika typer av Iakemedel samt att Air Liquide Gas AB var en leverantér med stor
omséattning.

Avseende ytterligare uppféljning anges av verksamheten Inkdp och Upphandling
att det i nulaget inte genomférs uppféljning/kontroller i den utstracknings som
Onskas. Inom ramen fér granskningen har vi efterfragat eventuell ytterligare
uppféljning men inte erhallit ndgon. Av representanter for namnderna anges att
respektive attestant ansvarar for att vid behov genomféra eventuellt ytterligare
kontroll. Av representanter fran halso- och sjukvardssidan framférs en énskan
kring battre fungerande rutiner kring spendanalys, detta da verksamheten i
nulaget inte har tillgang till spendanalyser. Tillgangen till spendverktyget bér,
enligt intervjuade, verksamheten Inkép och Upphandling bista med. Vid
misstankta avvikelser anges att verksamheten anmaler till ansvarig for aktuellt
avtal.

Av verksamheten Inkép och Upphandling anges att ett arbete har pabdrjats i syfte
att Iasa 6ver data fran Spendency till Cognos (regionens beslutsstdd) och darmed
gora delar av Spendency tillgangligt for hela regionen. Samtidigt lyfts att arbetet
med detta for tillfalle ar pausat.

Bedbmning

Finns fungerande rutiner fér kontroll och uppféljning av avtalstrohet?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.
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Beddmningen gérs mot bakgrund av att det genomférs spendanalyser och
kontroller inom ramen for internkontrollarbetet. Vi noterar att det finns vissa rutiner
men beddmer inte dessa som helt tilirackliga/heltackande. Gallande
rutinhandboken har vi inte kunnat sakerstalla efterlevnaden.

Foljsamhet till ramavtal
Revisionsfraga 6: Ar félisamheten mot ramavtal god?

lakttagelser

Uppfoljningar
Inom ramen for granskningen har vi bland annat erhallit verksamhetsberattelse
for 2021 samt delarsrapport for 2022 for regionstyrelsen.

Av verksamhetsberattelsen framgar att mal funnits och foljts upp gallande
“Systematiskt arbete och effektiva processer ska bidra till 6kad avtalstrohet.”
Matten kopplade till malet omfattar minskning av andelen leverantorer utan avtal
och ékning av inkdpsspend (varde av inkdp exkl. moms, bidrag och andra icke-
upphandlingspliktiga kdp). Inga av matten uppnas per helar 2021, daremot
beskrivs avtalstroheten som éverlag god samt nyttjande av avtal hdg.

Malet omnamns inte i styrelsens verksamhetsplan for 2022.

Av intervju med verksamheten Inkdp och Upphandling fortydligas att det inte ar
mojligt att folja upp per artikel, uppfoljningen genomfors istallet per leverantor.

Enligt uppgift fran halso- och sjukvardsndmnden anges att det funnits problematik
kopplat till nyttjandet av avtal om hyrpersonal, detta da leverantoren inte haft
tillracklig kapacitet (tillrackligt med personal) for att tillgodose regionens behov av
bemanning. Detta i sin tur har medfort att regionen erbjudit hogre ersattning an
som framgar i avtalet. En férhoppning uttrycks om ett storre nationellt ansvar av
SKR och att ett arbete pagar av organisationen.

Stickprov

Som en del i granskningen har vi aven valt ut ett antal stickprov, totalt 11 st
fordelat pa 6 leverantorer, utifran var registeranalys. | likhet med tidigare
omnamnda urval har huvudkriteriet for urval varit storlek pa leverantérernas
omsattning. Utifran var analys ar 545 leverantorer (sorterat pa namn) kopplade till
avtal som aterfinns i regionens avtalskatalog. Totalt uppgar leverantérernas totala
omsattning till 2 600 323 168 kr. Resultaten presenteras i tabell 3.
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Tabell 3: Avtalstrohet

Leverantor

Kontrollpunkter

Har avrop skett pa ratt sétt i
forhallande till avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillréckligt
specificerad?

Har kontroll av skatter och
avgifter gjorts?

* under granskningen har vi inte mottagit nagon dokumentation som styrker att sadan
kontroll har genomforts, daremot har kontroll genomférts enligt uppgift.

Overlag noterar vi att:

e Avropen och fakturaspecifikationer sker pa ett tillrackligt satt. Undantaget ar
stickproven for leverantér 5. Bedémningen grundas mot bakgrund av att vi
inte mottagit avtal eller prislistor, och kan darav inte verifiera att avtalstrohet
uppnas.

e Ytterligare en notering som gjorts ar att avtalen inte pa ett utforligt satt
specificerar krav pa fakturor. | flertalet avtal finns enbart krav om att
ordernummer och kostnadsstalle ska finnas med.

e Gallande fakturerade priser har regionen sjalva noterat vissa avvikelser vid
framtagandet av stickprov. Avvikelserna omfattar kop utanfér ramavtal samt
felaktig fakturering av priser.

o Gallande huruvida kontroll av skatter och avgifter gjorts har inga underlag som
verifierar kontroller mottagits, varvid vi inte kan verifiera momentet. Vid
faktagranskning uppges att kontroll av skatter och avgifter gors vid tilldelning
samt vid férlangning av avtal.

e FOr leverantdr 4 utgar ett av stickproven med anledning av att det var en
kreditfaktura.

Ytterligare noteringar som gjorts ar att tva (2) leverantorers avtalstid (leverantor 1
och 3) éverskridit en period om 4 ar. Avtalen ar upprattade ar 2017 under vilken
tid gallande upphandlingslag faststéllde en avtalstid om 4 ar, inklusive optioner.
Avtalet for leverantor 1 var upprattat for 4 ar men forlangdes med ytterligare 6
manader med anledning av pagaende upphandling. Avtalet for leverantor 3
upprattades for 5 ar.

Bedbémning

Efterlevs kraven pd samordning for att sékra att beloppsgréansen for direktupphandlingar
av samma slag inom regionen inte dverskrids?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.
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Beddmningen gors mot bakgrund av att regionens egen uppféljning fér ar 2021
pavisade en god ramavtalstrohet gallande nyttjande av ramavtal, vilket tyder pa
att upphandlade avtal nyttjas i stor utstrackning. Men da regionen for narvarande
inte kan folja upp avtalstroheten pa artikelniva gar det inte att spara huruvida det
ar ratt vara eller tjanst som avropas fran avtalen, vilket vi bedémer som en brist.

Det ar ocksa enligt var mening en brist att ga utanfér avtal nar det galler priser for
hyrpersonal. Konkurrensverket som tillsynsmyndighet skulle kunna klassa det
som en otillaten direktupphandling.

Det har ocksa uppmarksammats att avtal har forlangts utéver upphandlad
avtalstid vilket riskerar betraktas som en otillaten direktupphandling. Detta tyder
ocksa pa att planering av upphandlingar brister vilket pavisar att det finns en
generell férbattringspotential avseende det systematiska arbetet med
upphandlingar inom regionen.

Vidare grundas beddmningen pa att vi inom ramen for vara stickprov har upptackt
ett antal brister eller avvikelser.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vasternorrland
genomfort en granskning av avtalshantering och direktupphandling.
Granskningens syfte ar att bedéma om det sakerstallts att direktupphandling sker
enligt gallande regelverk samt att avtalstroheten uppratthalls.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att direktupphandling ej sker
enligt gallande regelverk samt att avtalstroheten inte helt uppratthalls.

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas fdljande
rekommendationer:

e Virekommenderar att policy for ink6p och upphandling samt riktlinjer fér
direktupphandling revideras eller ses éver mot bakgrund av nya
upphandlingsregler

e Virekommenderar att arbete med implementering av inkdpsstrategi och
inkdpsplaner prioriteras och genomfors.

e Virekommenderar att det sakerstalls att direktupphandlingar genomférs och
dokumenteras i enlighet med lag och riktlinjer.

e Virekommenderar att det gors kontroller och uppféljningar for att sakerstalla
att kraven pa samordning for att sakra att beloppsgransen for
direktupphandlingar av samma slag inom regionen inte 6verskrids i enlighet
med de riktlinjer som finns.

o Virekommenderar att det sakerstalls att dokumenterade rutiner for uppféljning
och kontroll av avtalstrohet efterlevs.

e Virekommenderar att den interna kontrollen utvecklas genom att
avtalsomraden foljs upp vad avser avtalstrohet, samt att det aven finns en
kontroll av att avtalsvillkor och dokumentationskrav efterlevs.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedoémning

1. Ar styrdokument och rutiner for
direktupphandling tydliga och
andamalsenliga?

Delvis

Det finns en av regionfullmaktige
antagen policy for inkdp och
upphandling och av regionstyrelsen
antagna riktlinjer for
direktupphandling som utgar fran
policyn. Innehallet i policy och
riktlinjerna ar i huvudsak tydligt och
andamalsenligt utifran gallande
lagstiftning. Dessa har dock inte
reviderats med anledning av de
férandrade upphandlingsreglerna
fran 2022-02-01.

Det finns en ambition kopplat till
inkdpsstrategi och inképsplaner som
minskar risken for oftillatna
direktupphandlingar. Dock ar varken
strategierna eller planerna fullt ut
implementerade.

O

2. Genomfors regionens
direktupphandlingar i enlighet med
regionens riktlinjer?

Nej

Da vi inte erhallit nagra underlag for
efterfragade stickprov kan vi inte
verifiera att direktupphandlingarna
sker i enlighet med regionens

riktlinjer. Genom registeranalysen har

vi valt att rikta vara stickprov mot
omraden dar risker kan finnas. Detta
kan darfor innebara att huvuddelen
av direktupphandlingarna genomfors
i enlighet med riktlinjerna, dock ej for
vara stickprov.

3. Sker dokumentation av genomforda
direktupphandlingar i enlighet med lag
och riktlinjer?

Nej

Da vi inte erhallit nagra underlag for
efterfragade stickprov kan vi inte
verifiera att dokumentation sker i
enlighet med lag och riktlinjer.
Eftersom vi genom registeranalysen
valt att rikta vara stickprov mot
omraden dar risker kan finnas kan
det innebara att huvuddelen av
direktupphandlingarna faktiskt
dokumenteras. Sa var dock ej fallet
for vara stickprov vilket tyder pa att
dokumentationen av genomférda
direktupphandlingar inte helt sker i
enlighet med lag och riktlinjer.
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4. Efterlevs kraven pa samordning for Nej
att sakra att beloppsgréansen for Vikan inte se att det g6rs nagon ‘

direktupphandlingar av samma slag sarskild uppfoljning fran regionens
inom regionen inte dverskrids? S'..da huruvida samordnmg §_ker for att
sdkra att beloppsgransen for
direktupphandlingar av samma slag
inom regionen inte dverskrids.
Utifran var registeranalys kan vi
konstatera att det troligen finns
omraden dar beloppsgranserna for
direktupphandling av samma slag

overskrids.

5. Finns fungerande rutiner fér kontroll Delvis

och uppfdljning av avtalstrohet? Det genomfors spendanalyser och O
kontroller inom ramen for

internkontrollarbetet. Daremot
beddmer vi att det saknas tydliga
och heltadckande rutin- eller
processbeskrivningar for kontroll och
uppfdljning av avtalstrohet.

6. Ar folisamheten mot ramavtal god? Delvis Q
Regionens egen uppfdljning for ar
2021 pavisade en god
ramavtalstrohet gallande nyttjande
av ramavtal, vilket tyder pa att
upphandlade avtal nyttjas i stor
utstrackning. Men da regionen for
narvarande inte kan félja upp
avtalstroheten pa artikelniva gar det
inte att spara huruvida det ar ratt
vara eller tjanst som avropas fran
avtalen. Inom ramen for vara
stickprov har vi upptackt ett antal
brister eller avvikelser.
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2023-03-13

Charlie Winde

Projektledare per 2023-01-13

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av
Region Vasternorrland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av inldmnat anbud och
undertecknat avtal. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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