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Sammanfattning

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nimn-
derna har for att uppnd en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll.

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om styrelsens styrning,
uppf6ljning och kontroll av verksamheten och ekonomin ér tillracklig.

Vi bedomer att Regionstyrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av verksam-
heten i huvudsak ar tillrdcklig. Vi ser samtidigt ett antal utvecklingsbehov. Vi be-
domer exempelvis att vissa av indikatorerna i styrelsens verksamhetsplan for 2023
ar hanforliga till hdlso- och sjukvardsndmndens verksamhetsansvar. Vi har vidare
noterat att styrelsen har fattat beslut om att tillfalligt utoka barn- och ungdomspsy-
kiatrins budgetram for 2023. Det ankommer enligt vir beddmning pa Regionfull-
maktige att fatta beslut om ror budget. Vi anser dven att uppfoljningen av budge-
ten behdver innehalla information om tillkommande budgetbeslut. Avseende reg-
ionplanens budget, som styrelsen upprittar forslag till, anser vi dértill att den bor
innefatta ekonomiska ramar for de gemensamma namnder for vilka regionen ér
viardkommun.

Fullméktige har pa styrelsens forslag beslutat dels att uppdra till styrelsen att utar-
beta en terstdllandeplan for 2023 och 2024 ars samlade underskott, dels att det
for 2024 ars underskott foreligger synnerliga skil for en lingre aterstéllandetid én
tre ar. En aterstéllandeperiod har dock inte faststillts. Enligt kommunallagen sa
ska ett negativt balanskravsresultat regleras under de ndrmast foljande tre aren. Vi
menar att det ankommer pa fullméktige att besluta om dels en aterstéllandeperiod,
dels en aterstillandeplan.

Vi bedomer vidare att det finns brister 1 styrelsens interna kontroll av verifikat-
ioner avseende gavor till anstillda. Uppfoljningen av planen for intern kontroll be-
hover dven utvecklas.

Rekommendationer
Nedan framgar vara framsta rekommendationer till Regionstyrelsen.

o Sikerstdll att styrelsens mal och indikatorer speglar dess verksamhetsansvar.
e Sikerstdll att beslut som ror budgetramar fattas pa rétt beslutsniva.

e Tillse att det finns en transparens kring fullmiktiges beslutade anslag enligt
regionplanen och tillkommande budgetbeslut som fattas.

e Tillse att regionplanens budget innefattar ekonomiska ramar fér de gemen-
samma ndmnder for vilka regionen dr virdkommun.

o Sikerstall att formerna for aterstdllande av negativt balanskravsresultat fattas
pa ritt beslutsniva.

o Sikerstall att regionens riktlinjer for representation och gévor efterlevs.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som f6ljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nimn-
derna har for att uppné en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska 1 den grundldggande granskningen bedéma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om styrelsens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin ér tillrdcklig. Gransk-
ningen dr inriktad mot nedanstaende revisionsfragor:

e Har styrelsen konkretiserat regionplanens mélsattningar och ekonomiska ra-
mar i en verksamhetsplan?

e Har styrelsen en systematisk uppfoljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet?

e Har styrelsen uppfyllt sina mal?
e Har styrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?

e Har styrelsen en tillricklig intern kontroll av styrelsens och fullmédktiges be-
slutade uppdrag?

e Finns en tillrdcklig intern kontroll av verifikationer?

e Har styrelsen uppréttat en informationshanteringsplan?

e Har delegationsbeslut rapporterats 16pande till styrelsen?

Granskningen har i forsta hand varit inriktad mot Regionstyrelsens ansvar som

ndmnd for den egna verksamheten. Regionstyrelsens ledande och samordnande
roll som styrelse kommer dven att granskas oversiktligt liksom uppsikten.



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2024-04-11 23REV50 5(33)
Jonas Innala

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar dr huvudsakligen foljande:

e Kommunallagen, SFS 2017:725

e Styrelsens reglemente, beslutad av Regionfullmiktige 2023-06-21§ 109

e Regionplan 2023-2025, beslutad av Regionfullmiktige 2022-06-22—23
§83

e Policyn Samlad ledningsprocess, beslutad av Regionfullméktige
2021-06-24. Reviderad 2023-06-21 (§ 105) av Regionfullméktige.

e Ovriga interna styrdokument av betydelse.

Regionstyrelsens riktlinjer ”Styrmodell” och “’Intern styrning och kontroll” har
ocksa varit utgdngspunkter for var granskning.

4 Metod

Granskningen har i huvudsak genomforts genom dokumentstudier, primért proto-
koll med tillhérande underlag. Granskning av verifikationer har skett genom stick-
prov inom utvalda konton.
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5 Resultat av granskningen

e
[

Har styrelsen konkretiserat regionplanens malsattningar och
ekonomiska ramar i en verksamhetsplan?

5.1.1 Regionens styrmodell

Policyn Samlad ledningsprocess beskriver Region Vésternorrlands grundprinciper
for planering, styrning och uppfoljning. Dokumentet har reviderats i juni 2023 av
Regionfullmiktige utifrdn Regionstyrelsens forslag'.

Policyn kompletteras av tre riktlinjer som alla faststéllts av Regionstyrelsen:
e Styrmodell
e Intern styrning och kontroll
o Kvalitet

Styrelsen faststillde revideringar av Styrmodell respektive Intern styrning och
kontroll i mars 2024. Riktlinjen Kvalitet faststélldes i december 2023.

Regionplan 2023-2025, som faststillts av Regionfullmiktige, beskriver regionens
avsedda inriktning och utveckling for den kommande trearsperioden. Dér anges
regiondvergripande malomraden/maél och styrelsens ekonomiska ramar. Region-
planen omfattar nedanstaende tre malomrdden med vardera tvd mal. Hur styrelsen
forhaller sig till malen framgar av avsnitt 5.1.1.

1. Ett attraktivt Visternorrland med héllbar utveckling

e Viagerar som en sammanhallande kraft for en hallbar samhaéllsut-
veckling

e Vi frimjar forutsittningarna for god och jdmlik folkhélsa i Vésternorr-
land

2. Region Visternorrland utvecklar arbetet for en god, jamlik och néra vard
e Vierbjuder vard som utgér fran individens behov och ar tillgdnglig

e Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och séker hélso- och sjukvérd samt
tandvérd

3. Vi skapar mervirde for befolkningen genom var verksamhet
e Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer

e Vi frimjar samarbete, innovation och utveckling

Darutover framgar att ekonomin utgdr en grundforutsittning. Ekonomiska mél be-
handlas 1 avsnitt 5.1.3.

Regionplanen for 2023-2025 faststilldes av fullméktige i juni 2022 pd styrelsens
forslag?. Samtidigt uppdrogs till styrelsen att faststilla en kompletterande

! Regionfullméktige 2023-06-20—21 §105
2 Regionfullmiktige 2022-06-22—23 § 151
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uppfoljningsbilaga, med indikatorer for bedomning av regionplanens uppfyllelse,
vilket styrelsen gjorde i december 20223,

5.1.2 Regionstyrelsens verksamhetsplan 2023-2025

Riktlinjen Styrmodell, faststélld av Regionstyrelsen, anger vad ndimnders verk-
samhetsplaner ska innehélla:

e Detaljerad verksamhetsplanering och budget for kommande ar samt plan
for nastkommande tva ar.

e Konkretisering av de politiska ambitionerna utifrdn regionplanen.
e Mal ur regionplan som riktats till ndmnd. Till detta kopplas indikatorer.

e Mal som dr nimndens egna. Namnden kopplar indikatorer till mélen, for-
valtningen ldgger till aktiviteter 1 ndsta led samt eventuellt ytterligare in-
dikatorer.

e Samtliga mal och indikatorer riktas till den/de forvaltningar som ska an-
svara for méluppfyllelse.

Styrelsen faststéllde 1 oktober 2022 en verksamhetsplan for perioden 2023-2025.
Dar anges periodens verksamhetsmassiga och ekonomiska planering. Verksam-
hetsplanen uppges utga fran regionplanen.

Styrelsen har i verksamhetsplanen kommenterat sitt forhallningssitt till samtliga
sex regionmal och kopplat indikatorer till fem av dem. Styrelsen har inte angett
egna mal pa det sitt som Styrmodell anger. Inte heller innehaller regionplanen
sarskilt riktade mal till styrelsen. Daremot anvénder styrelsen ett flertal indikato-
rer for regionmélen som inte aterfinns i1 regionplanens uppfoljningsbilaga.

Styrmodell anger vidare att mal och indikatorer riktas till den/de forvaltningar
som ska ansvara for maluppftyllelse.

I foljande tabell framgar vilka indikatorer som valts till respektive regionmaél, mal-
nivaer for 2023 samt tidigare ars utfall 1 den utstrickning sddana framgar av verk-
samhetsplanen.

3 Regionplan 2023-2025 Uppfoljningsbilaga. 22RS5461. Faststilld av Regionstyrelsen 2022-12-
21 § 335.



== Region

gl |-

me= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2024-04-11 23REV50 8(33)
Jonas Innala

Mmal Indikatorer

Vi agerar som en
sammanhéllande
kraft for en hall-
bar samhillsut-
veckling

Styrelsen har inte kopplat indikatorer till mélet. Daremot anvénder Reg-

ionledningsforvaltningen tre indikatorer:

1. Det finns en langsiktig plan for hur arbetet med regiongemensamma
kompetensforsorjningsinsatser ska bedrivas. Mal: ja

2. Det finns en regiongemensam plan/modell for hur arbetet med upp-
siktsplikten ska bedrivas. Mal: ja

3. En struktur/modell for hur det regiongemensamma arbetet med krisbe-
redskap samt civilforsvar och beredskap ska tas fram. Mal: ja

Vi frimjar forut-
sittningarna for
god och jamlik
folkhilsa i Vister-
norrland

1. Struktur/modell finns implementerad avseende horisontella perspektiv i
RVN. Mal: ja

2.Samverkan genom HalSam utvecklats i enlighet med syfte/mal. Mal: ja

Kommentar: Indikatorerna ingar i den av styrelsen beslutade uppfolj-

ningsbilagan. Bedomningskriterier framgér inte. Det finns inte tidigare
utfall for jimforelser.

Vi erbjuder vard
som utgar fran in-
dividens behov
och ér tillginglig

1. Samverkan inom ramen for Programmet for God och néra vard har ut-
vecklats i enlighet med dess syfte och mal. Mal: ja.

2. Andel undvikbar slutenvard hos personer med kroniska tillstand. Mal:
6,5%. Utfall 2021: 6,6%. Utfall 2020: 6,8%.

3. Dimensionsvirde Kontinuitet & koordinering — Priméarvard. Mal: 70.
Utfall 2021 for regionen: 68. Utfall 2021 for riket: 72

4. Kontinuitetsindex patienter med kronisk sjukdom (ldkare). Mal: 55%.

Vi bedriver kun-
skapsbaserad,
trygg och siker
hélso- och sjuk-
vard samt tand-
vard

1. Implementering av nationella personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp sker i Regionen. Mal 2023: ja

2. Utveckling sker i férhéllande till Region Vésternorrlands handlings-
plan for 6kad patientsdkerhet. Mal: ja

3. Overgripande index, HSE (regiondvergripande resultat). Mal: >75. Ut-
fall 2021: 75

Kommentar: HSE bestér av enkétfrdgor avseende patientsikerhet.

Vi erbjuder at-
traktiva arbets-
platser for medar-
betare och chefer

1. Totalindex, HME, regionovergripande respektive Regionledningsfor-
valtningen. Mal: 80. Utfall 2021: 77 resp. 74. Utfall 2020: 83 resp. 81.

2. Delindex Motivation, HME (regionévergripande & RLF resultat).
Mal: 80. Utfall 2021: RVN 79, RLF 75. Utfall 2020: RVN 83, RLF 80

3. Andel chefer som har registrerat verksamhetens systematiska arbets-
miljoarbete enligt arshjul. Mal: 6ka i relation till forsta uppfoljning
2022.

Kommentar: HME bestér av enkétfragor avseende medarbetarengage-
mang. For indikator 3 framgar inte det utfall for 2022 som ska dvertraf-
fas.

Vi frimjar samar-
bete, innovation
och utveckling

1. Delindex Styrning, HME (regiondvergripande, RLF resultat)
Mal: 80. Utfall 2021: RVN 72, RLF 69. Utfall 2020: RVN 82, RLF 80

2. Delindex Ledarskap, HME (regiondvergripande, RLF resultat).
Mal: 80. Utfall 2021: RVN 80, RLF 78. Utfall 2020: RVN 84, RLF 83

3. Atgiirder enligt handlingsplan utifrin DiMiOS utfall 2022. Mal: ja

4. Resultaten i aktuella delmal har utvecklats i linje med Héllbarhetspla-
nens malnivéer 2024, utifrdn RS ansvarsomraden. Mal: ja (4/4)
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Det kan inte utldsas av verksamhetsplanen nér styrelsens egna indikatorer ska fol-
jas upp. Av delarsrapporter framgér ddremot att samtliga indikatorer ska foljas
upp helarsvis och 1 vissa fall &ven vid delarsrapporteringen for januari-augusti.

Avseende foljetal s& anger verksamhetsplanen att ’Olika dimensioner av befolk-

ningens syn pa Region Visternorrlands tjénster och utbud kommer att f6ljas upp

utifran regionplanens samlade malomréden och kopplas till visionen, exempelvis
avseende befolkningens fortroende for hilso- och sjukvard, patientnéjdhet, med-

borgarndjdhet med flera foljetal”. P4 vilket sdtt dimensionerna ska foljas framgar
diaremot inte. Vi kan dock utldsa att uppfoljning ska ske i regionens 6vergripande
delérs- och arsredovisningar.

Kommentar

Av riktlinjen Styrmodell framgar att forvaltningarnas verksamhetsplan innehéller

detaljerad verksamhetsplanering. Vi bedomer att kraven har tillgodosetts da verk-

samhetsplanen huvudsakligen ar i linje med riktlinjen sett till vad en verksamhets-
plan ska innehalla och nir den ska faststéllas.

Vi anser, 1 likhet med revisorernas grundlidggande granskning av styrelsen 2022,
att det dr vasentligt att méal och indikatorer speglar respektive ndmnds verksam-
hetsansvar. Styrelsens indikatorer och kommentarer om mélen Region Visternorr-
land utvecklar arbetet for en god, jimlik och ndra vard respektive Vi bedriver
kunskapsbaserad, trygg och sdker hdlso- och sjukvard samt tandvdrd ér till storsta
del hanforliga till hdlso- och sjukvardsndamndens verksamhetsansvar. Vi finner
styrelsens bidrag till maluppfyllelse oklar i de delarna. Vi har dven noterat att
Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsndmnden har vissa gemensamma indi-
katorer. Ett exempel &r indikatorn ”"Dimensionsvirde Kontinuitet & koordinering
— Primérvéard” som hor till malet Vi erbjuder vard som utgér fran individens be-
hov och ér tillginglig”. Styrelsen och Hilso- och sjukvérdsndmnden har olika
malnivaer for indikatorn: 70 respektive 71.

Vi stdller oss dven fragande till styrelsens val att inte anvédnda tva av indikatorerna
1 regionplanens uppfoljningsbilaga. Nedanstaende indikatorer anvdnds varken av
styrelsen eller Regionledningsforvaltningen (eller annan nimnd/f6rvaltning) men
bor vara av vikt for dess verksamhetsansvar.

o For malet Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer
finns en indikator som bestér av en beddmning av huruvida inférandet av
larplattformen Kompass pagar enligt plan. Regionledningsforvaltningen
ansvarar for inforandet.

o For mélet Vi frdmjar samarbete, innovation och utveckling finns en indi-
kator som ror minskade koldioxidutslépp. Transporter beskrivs vara en del
av de samlade utsldppen och Transportverksamheten aterfinns inom Reg-
ionledningsforvaltningen.

Till ett av regionplanens mél har styrelsen inte kopplat indikatorer; Vi agerar som
en sammanhdllande kraft for en hallbar samhdllsutveckling. En iakttagelse dr att
det av verksamhetsplanen &dnda kan utldsas ambitioner som bor ha positiv effekt
for maluppfyllelse. Ambitionerna omfattar att starka forutsattningarna for
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kompetensforsorjning i samverkan med kommuner, utbildningsaktorer och ni-
ringsliv. Vidare framgér bland annat att hela regionens organisation ska bidra till
genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Vi anser vidare, i likhet med vér granskning av styrelsen 2022, att det bor framga
av verksamhetsplanen nir indikatorerna avses att foljas upp och rapporteras. For-
merna for rapporteringen framkommer forst i Regionledningsforvaltningens de-
larsrapport for januari-mars. Vi rekommenderar att styrelsen tydliggor tidpunk-
terna for indikatorers uppfoljning och rapportering.

Eftersom hilften av styrelsens indikatorer dr nya for 2023 &r jamforelser med tidi-
gare ars utfall begransade.

5.1.3 Ekonomiska mal och budget
Av styrelsens verksamhetsplan, avsnitt 3.1 Ekonomiska mal, framgér att:
e regionens vergripande finansiella mal 4r ”en ekonomi i balans dver tid,

vilket innebdr att varje ndimnd ska hélla givna ramar samt arbeta for kost-
nadseffektivitet”.

o fOrutsittningar behdver skapas for att pé sikt kunna néd en ekonomi i linje
med de langsiktiga kravnivaerna, en god ekonomisk hushéllning i verk-
samheterna.

e en Okad styrbarhet inom Regionstyrelsens verksamheter kan nés genom att
forenkla, fornya och forbéttra processer.

Verksamhetsplanen anger Regionledningsforvaltningens budget for 2023 och f6l-
jande tva ar. Budgeten dr uppdelad i anslag for regionens politiska ledning och
tjdnstemannaledning samt medel for vardvals- och tandvardsmedel. Beloppen i
verksamhetsplanen stimmer 6verens med 2023 &rs ekonomiska ramar enligt reg-
ionplanen®,

Nedan framgar de ekonomiska ramarna i mnkr per ramomrade enligt styrelsens
verksamhetsplan.

Regionledningsforvaltningen: 425,8

Primarvardsmedel: 1473,8

Tandvardsersattning: 189,6

Tandvardsstod: 25,7

Regionstyrelsen totalt: 2 114,9

Vi har dven tagit del av Regionledningsforvaltningens verksamhetsplan for
samma period vars bilaga specificerar de ramar som tilldelats>.

4 Bilaga Ekonomiska planeringsforutsittmingar, Regionplan 2023-2025, avsnitt 1.3.1 Ekonomiska
ramar per ndmnd (prelimindrt).
3> Dnr 22RS3736. Faststilld av Regionstyrelsen 2022-12-21, § 337
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Vi har 1 6vrigt noterat att styrelsens forslag till budget (for fullmiktige att fast-
stdlla) inte innefattar ramtilldelning till de gemensamma ndmnderna som regionen
ar vérd for.

Kommentar
Av riktlinjen Styrmodell framgér att forvaltningarnas verksamhetsplan ska inne-
hélla budget. Vi bedomer att kraven har tillgodosetts.

Vi anser emellertid att Regionplanens budget behover innefatta ekonomiska ramar
for de gemensamma ndmnder for vilka regionen dr virdkommun. Regionstyrelsen
som ansvarar fOr att upprétta forslag till budget behdver saledes sékerstélla att
budgeten innehaller nédvandig information.

5.1.4 Beslut av vasentlig betydelse

I granskningen ingdr att notera enskilda beslut av visentlig betydelse for verksam-
heten. Vi har bland annat noterat f6ljande beslut under 2023.

Styrelsen har faststéllt flera riktlinjer. Dessa omfattar revideringar av riktlinjerna
Representation och gavor® och Korruption, mutor och jiv’. Styrelsen har dven fo-
reslagit fullméktige att revidera styrdokument. Det omfattar exempelvis Forsk-
ning och utbildning inom hdlso- och sjukvdrden®, Reglemente for krislednings-
nimnden® och Reglemente for regionstyrelsen, hélso- och sjukvdrdsnimnden och
regionala utvecklingsnimnden 2023-2026"°.

Vidare har styrelsen beslutat att genomfora arbete for effektivare administration
och tillhérande hinsyn till omstéllningens behov av omstillningsmedel, vilket
omfattar 70 miljoner kronor samt medel for personalomstéllning .

Styrelsen har under 2023 fattat ett antal beslut som rér omdisponeringar och till-
laggsbudget. Bland annat har styrelsen beslutat att tillfalligt utdka barn- och ung-
domspsykiatrins budgetram med 20 mnkr for 20232,

Vi har noterat att styrelsen under 2024 har beslutat om kostnadsreducerande atgér-
der mot bakgrund av regionens svira ekonomiska situation'. Atgirderna omfattar
bland annat regiondvergripande anstallningsstopp, inkdpsbegransningar och stopp
for forbrukningsinventarier.

Styrelsen beslutade vid sitt sammantridde 2022-12-21 att godkénna tilliggsavtal
med Cambio Healthcare Systems AB avseende vardinformationssystemet Cosmic.
Upphandlingen har gjorts tillsammans med 6vriga SUSSA-regioner ',

¢ Dokumentnr 321020 version 2

7 Dokumentnr 406353 version 2

8 Regionstyrelsen 2023-03-16 § 43

% Regionstyrelsen 2023-05-23 § 108

10 Regionstyrelsen 2023-05-23 § 109

! Regionstyrelsen 2023-06-21 § 191

12 Regionstyrelsen 2023-02-15 § 16

13 Regionstyrelsen 2024-01-03 § 3

14 SUSSA stér for Strategisk utveckling av sjukvardsstodjande applikationer. SUSSA Samverkan
ar ett samarbete i Sverige dér den Overgripande idén dr att uppnd malen i nationell vision for e-
hélsa 2025.
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Konkurrensverket anser att villkoren 1 tilliggsavtalet gor att kontraktet med leve-
rantdren fordndrats sd mycket att en ny upphandling borde ha gjorts. Forvaltnings-
ratten ska ta stédllning till om tilldggsavtalen innebér brott mot lagen om offentlig
upphandling och hur stor upphandlingsskadeavgiften i sé fall ska vara.

Kommentar

Enligt var bedomning ankommer det pa fullmiktige att besluta om eventuellt uto-
kad budgetram for barn- och ungdomspsykiatrin. Vi anser att det dr vasentligt att
sakerstidlla att beslut som ror budgeten fattas pa ritt beslutsniva. Vi vill i 6vrigt
hiinvisa till 2023 ars fordjupade granskning av budgetprocessen .

Avseende de kostnadsreducerande atgarder som styrelsen beslutat om sé har vi
inte kunnat verifiera att fullméktige har delegerat styrelsen beslutanderitt 1 dren-
den som ror andra nimnders verksamhet. Enligt Kommunallagen'® far fullmiktige
besluta att styrelsen far fatta beslut om sérskilt angivna forhallanden som rér
andra ndmnders verksamhet. Vi har emellertid inte kunnat verifiera, till exempel i
styrelsens reglemente, att styrelsen tilldelats sadan beslutanderitt. Under den for-
utsdttningen sé stéller vi oss frigande till de beslut som styrelsen fattat. Eftersom
beslutet &r fattat under 2024 avser vi att folja fragan vidare under &r 2024.

Aven om riittsprocessen med Cambio #r pgaende och dirmed inte klar vid tiden

for var granskning sa vill vi framhélla vasentligheten 1 att sékerstélla att lagen om
offentlig upphandling efterlevs. Vi har emellertid inte gjort nagon bedémning av

arendet utan konstaterar endast att det dr foremal for en juridisk process.

5.2 Har styrelsen en systematisk uppfoljning och rapportering av
det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt
hanterat eventuella avvikelser i resultatet?

5.2.1 Uppfdljning av verksamhetsplanen i delarsrapportering

Det framgér av riktlinjen Styrmodell att "nimndens verksamhetsplan inklusive
budget f6ljs upp via tva delarsrapporter per ar (januari-mars, respektive januari-
augusti) och arsrapport.” Av regionplanens bilaga Sa styrs Region Visternorrland
finns tilldgget att ”Delarsrapport 1 (januari-mars) sker via forvaltningens rapporte-
ring diar ndmndens mél och indikatorer ingar”. Vidare framgér av Styrmodell att
”forvaltningen f6ljs upp via ménadsvisa uppfoljningsdialoger och bygger pé pro-
gnos och utvalda foljetal”.

Styrelsen har upprittat tva egna rapporter for 2023 i1 form av en delérsrapport for
januari-augusti samt en drsrapport for heldret. For perioden januari-mars r styrel-
sens rapportering en inordnad del av Regionledningsforvaltningens delarsrapport.
Styrelsens maluppfyllelse for helaret 2023 (malomraden, mal respektive indikato-
rer) beskrivs 1 ndrmare detalj 1 5.3.

For januari-mars, dar styrelsens delérsrapportering dr inordnad i Regionlednings-
forvaltningens delarsrapport, har inte bedomningar av mélomraden, mal eller

15 Granskning av budgetprocessen, dnr 23REV40
16 KL 6 kap. § 8
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indikatorer gjorts. Séledes kan inte heller eventuella dtgdrder med anledning av
avvikelser utldsas. Regionledningsforvaltningens resultat per den sista mars visar
ett overskott pa 0,6 mnkr jamfort med budget. Redovisat regionbidrag uppgar till
2 026,7 mnkr vilket dr 88,2 mnkr ldgre dn tilldelat regionbidrag enligt regionpla-
nen/verksamhetsplanen. Det gar inte att utlédsa vad skillnaden bestar i.

I delarsrapporten for januari-augusti beddmer styrelsen att den delvis uppfyllt reg-
ionplanens samtliga tre malomraden. Rapporten innehéller diremot inte bedom-
ningar av enskilda méls uppfyllelse. Indikatorers utfall redovisas i de fall rappor-
tering varit aktuellt. De tre nedanstaende indikatorerna bedoms inte na sina malni-
véer.

o Samverkan genom HdilSam har utvecklats i enlighet med dess syfte och
mal bedoms ha delvist uppnatts (mélniva: ”ja”). I rapporten uppges indika-
torn vara kopplad till en mycket ambitids och resurskrdvande process och
efter dialog med regiondirektéren gjordes anpassningar till en mer rimlig
ambitionsniva.

o Kontinuitetsindex for patienter med kronisk sjukdom (likare) visar ett ut-
fall pa 29% att jimforas med malnivan 55%. Avvikelsens orsak/orsaker
kan inte utldsas och inte heller huruvida avvikelsen foranlett atgarder. Peri-
odens utfall uppges dock sté relativt oférandrad jamfort med samma pe-
riod 2022 (30 %). I arsrapporten har styrelsen tagit bort mélnivan helt och
héllet.

o Resultaten i aktuella delmal har utvecklats i linje med Hallbarhetsplanens
mdlnivder 2024, utifrdn RS ansvarsomrdden bedoms ha delvist uppnétts
(mélniva: ”ja”). Avvikelsens orsak/orsaker kan, i likhet med nyss ndmnda
indikator, inte utldsas och inte heller huruvida avvikelsen foranlett atgér-
der.

Delarsrapporten visar per den sista augusti ett overskott pa 125,9 mnkr jamfort
med budget. Redovisat regionbidrag uppgér till 2 156,8 mnkr vilket adr 41,9 mnkr
hogre én tilldelat regionbidrag enligt regionplanen/verksamhetsplan. Det gér inte
att utldsa vad skillnaden bestér i.

Regionledningsforvaltningen har f6ljts upp via ménadsvisa redovisningar vid sty-
relsens sammantraden. Uppf6ljningen omfattar ekonomi och antal anstillda. Dare-
mot omfattas inte de omraden inom vilka styrelsen enligt sin verksamhetsplan av-
sett att anvinda foljetal, s& som befolkningens fortroende for hélso- och sjukvard,
patientndjdhet och medborgarndjdhet. Vi har inte noterat ménadsuppfoljningar for
mayj, juni eller augusti 1 styrelsen sammantradesprotokoll under 2023. Styrelsen
har for samtliga ménadsuppfoljningar lagt informationen till handlingarna.
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Kommentar

Vi bedomer att styrelsen pé ett i huvudsak tillfredsstdllande sétt har f6ljt upp sin
verksamhetsplan via delarsrapportering. Rapportering och beddmning sker dock i
begrinsad utstrickning avseende avvikelser.

Vi anser att det bor framga av delarsrapporter vad forekommande avvikelser be-
doms bero pa samt hur de avses att atgérdas.

Styrelsens regionbidrag har varierat mellan budget for 2023, delarsrapporter samt
arsrapport. Vi vill, i likhet med revisorernas grundldggande granskning av styrel-
sen 2022, framhalla vikten av att tillse att det finns en transparens kring fullmékti-
ges beslutade anslag enligt regionplanen och de tillkommande budgetbeslut som
fattats. Uppgifter om dessa beslut méste enligt var mening redovisas 1 rapporte-
ringarna sé att det d&r mojligt att f6lja och forsta det redovisade regionbidraget i
forhallande till de ramar som fullmiktige har anvisat i regionplanen.

Vi vill i 6vrigt framhalla vikten av att riktlinjen Styrmodell och regionplanen ar
enhetliga avseende formerna for nimndernas delérsrapportering. Enligt riktlinjen,
som faststills av styrelsen och syftar till att ’systematiskt styra och sdkerstdlla ar-
betet med planering, genomférande och uppfoljning av regionens verksamhet”, sa
ska ndmndernas verksamhetsplaner foljas upp via tva arliga delarsrapporter.

5.2.2 Regionstyrelsens uppsikt
I granskningen ingdr att Gversiktligt granska styrelsens uppsikt.

Styrelsen beskriver i1 verksamhetsplanen innebdrden av sin uppsiktsplikt:

Uppsiktsplikten innebdr bland annat att 6vervaka den ekonomiska forvaltningen
och se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som reg-
ionfullmdktige beslutat om. Uppsiktsplikten begrdnsas till en rdtt for regionstyrel-
sen att vid brister gora pdpekanden, ldmna rdd och ge anvisningar samt om det dr
nodvindigt att fora drendet till fullmdktige som far vidta atgdrder.

I Regionledningsforvaltningens verksamhetsplan for 2023 édterfinns féljande kom-
mentar avseende styrelsens uppsiktsplikt.

Kopplat till Regionstyrelsens uppsiktsplikt och styrelsens roll i att folja och pd-
verka resultaten i de verksamheter som drivs i annan association dn foérvaltning,
behéover forvaltningen under 2023 arbeta fram ett systematiskt arbetssdtt i sam-
verkan med 6vriga forvaltningar for att sdkerstdlla uppsiktplikten och bidra till
goda maojligheter till uppfoljning.

Forvaltningen har rapporterat genomforda atgarder avseende uppsiktsplikten i sin
arsrapport for 2023. Dér framkommer att det i samband med framtagandet av sty-
relsens verksamhetsplan for 2024-2026 genomfordes ett arbete for att Oversiktligt
tydliggora styrelsens uppsiktsplikt och stirka dess samordningsansvar. Vi har tagit
del av en bilaga till styrelsens verksamhetsplan for 2024-2026 som beskriver sty-
relsens uppsiktsplikt och anger ett arshjul for densamma. Det framgar dock av
verksamhetsplanen att den aktuella bilagan inte ingér i beslutsunderlaget!”. Vidare
framkommer av forvaltningens arsrapport att arbete pagér for att utveckla struktur

17 Se bilaga 2 i verksamhetsplanens bilageforteckning, dnr 23RS4875.
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och arbetsformer for regionens dgarstyrning. Fardigstdllande av en sadan rutin be-
raknas till februari/mars 2024.

Haélso- och sjukvardsndmnden har infor ett flertal av styrelsens sammantriaden
aterrapporterat till styrelsen med anledning av uppsiktsplikten. I sammantriades-
protokollen hédnvisas till bilagor. Vi har dock inte funnit att bilagorna diariefors
och har dérfor inte tagit del av dem. Vi har inte noterat att annan ndmnd omfattas
av en motsvarande rutin eller information som sérskilt terrapporterats med anled-
ning av uppsiktsplikten.

Regionstyrelsen har under aret fattat ett antal beslut som ror dgarstyrning och upp-
sikt av verksamhet som bedrivs av andra juridiska organisationer. Styrelsen har
bland annat foreslagit fullmiktige att besluta:

e att godkédnna att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten 1 Vis-
ternorrlands lén forvérvar en tredjedel av aktierna i Bussgods Norr AB och
att forbundet tillskjuter ett aktiedgartillskott om 1,5 mnkr till bolaget.

e att for sin del bevilja ansvarsfrihet for 2022 avseende samtliga forbund den
ansvarsprovar (Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1an, Norra
sjukvérdsregionforbundet och de finansiella samordningsforbunden 1 Vis-
ternorrland).

e att ldgga arsredovisningar for 2022 till handlingarna avseende Norra sjuk-
vardsregionforbundet, Stiftelsen Lansmuseet Vasternorrland, Kollektivtra-
fikmyndigheten i1 Vésternorrlands 1dn, Svenskt ambulansflyg, Norrlands
natverk for musikteater och dans, Almi foretagspartner Mitt AB samt de
finansiella samordningsférbunden i Visternorrland.

o att faststélla dgardirektiv 2023-2026 for Scenkonst Viasternorrland AB och
uppdragsdirektiv till Stiftelsen Lidnsmuseet Viasternorrland.

Vidare har styrelsen beslutat att Almi Foretagspartner Mitt AB samt Scenkonst
Visternorrland AB under verksamhetsaret 2022 bedrivit sin verksamhet pa ett sitt
som dr forenligt med det faststdllda kommunala dndamélet och utforts inom ra-
men for de kommunala befogenheterna.

Regionfullméktige beslutade vid sitt ssmmantréde i november 2023 att pa Region-
styrelsens forslag uppdra till styrelsen att utarbeta en aterstidllandeplan f6r 2023
och 2024 4rs samlade underskott'8. Regionfullmiktige beslutade vidare att, pa
Regionstyrelsens forslag, det for 2024 ars underskott foreligger synnerliga skil for
att dterstdllandet ska ske under en léngre tidsperiod 4n tre ar.

Kommentar

Vi har ovan noterat drenden som har behandlats av styrelsen av betydelse for dess
uppsikt. Ndgon fordjupad beddmning av om uppsikten har varit tillrdcklig har déar-
emot inte ingétt i foreliggande granskning.

Vi ser positivt pa arbetet med att tydliggora styrelsens uppsiktsplikt. Vi rekom-
menderar styrelsen att verksamhetsplanens bilaga diariefors. Vi rekommenderar

18 Regionfullmiktige 2023-11-22—23 §189
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aven att Hélso- och sjukvardsndmndens aterrapportering till styrelsen, med anled-
ning av uppsiktsplikten, diariefors.

Av kommunallagen!® framgar att om balanskravsresultatet for ett visst riken-
skapsar ar negativt, ska det regleras under de nérmast foljande tre aren. Det anges
aven att "Fullméktige ska anta en atgirdsplan for hur regleringen ska ske. ”Fragor
som ir av principiell beskaffenhet ska vidare enligt kommunallagen®® beslutas av
fullméktige. Budget och andra ekonomiska fragor ar exempel pa principiella fra-
gor. Det ankommer saledes enligt var mening pa fullméktige att besluta om en
aterstéllandeplan. Vi har noterat att synnerliga skél har dberopats for en ldngre
aterstillandeperiod 4n lagens 3 &r. Aterstillandeperioden har dock inte faststillts,
vilket vi menar méste ske genom beslut av Regionfullméktige. Det kan noteras att
vi inom ramen for denna granskning inte har tagit del av styrelsens forslag till ars-
redovisning 2023 som granskas 1 sérskild ordning.

5.2.3  Atgirder med anledning av de granskningar som regionens revisorer
genomfort under féregaende revisionsar

Nedan framgar styrelsens beslut utifrdn de revisionsrapporter for vilka styrelsen
avgett svar under 2023.

e Styrelsen behandlade rapporten Verksamhetsstyrning — Transportverksam-
heten i oktober 2023. Styrelsen beslutade da att avge svar pa rapporten.?!

e Styrelsen behandlade rapporten Uppfoljande granskning av investeringar i
december 2023. Utdver beslut om att avge svar sd beslutades dven att upp-
dra till regiondirektoren att ”se over de rekommendationer som revisorerna
noterat i sin rapport som vidaredelegationer kopplade till investeringar dar
berdrda delegationsbeslut diariefors och anmals/ aterrapporteras och att
riktlinjer for fastighetsinvesteringar ar uppdaterade, samt tillgodose spar-
barhet i sammantradesprotokoll”. Vidare beslutades att uppdra till region-
direktoren att ”se Gver Regionfastigheters arbete med internkontrollplaner

som bor som baseras p4 riskanalyser”.??

e Styrelsen behandlade rapporten Oversiktlig granskning av deldrsrapport
per 2023-08-31 i december. Styrelsen beslutade att avge svar pd rappor-
ten.?

e Styrelsen behandlade rapporten Avtalstrohet och direktupphandling 1 juni
2023. Utover beslut om att avge svar sa beslutades dven att uppdra till reg-
iondirektoren att se Over mojligheterna att begransa antalet bestéllare 1 or-
ganisationen och inféra samordnade bestdllningsfunktioner inom hélso-
och sjukvarden.?*

1911 kap, 12 §

205 kap, 1§

21 23REV39. Regionstyrelsen 2023-10-18 § 237.
22 23REV35. Regionstyrelsen 2023-12-20 § 297.
23 23REV63. Regionstyrelsen 2023-12-20 § 298.
2422REV37. Regionstyrelsen 2023-06-07 § 160.
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Styrelsen behandlade rapporten Granskning av distansarbete 1 juni 2023.
Dartill uppdrogs till regiondirektoren ett flertal atgarder avseende distans-
arbete, exempelvis kopplat till uppféljning, utbildning och styrdokument.?

Styrelsen behandlade rapporten Verksamhetsstyrning 2022 — Regionarki-
vet i juni 2023. Styrelsen beslutade da att avge svar pa rapporten.®

Styrelsen behandlade rapporten Granskning av bokslut och drsredovisning
2022 i juni 2023. Styrelsen beslutade d att avge svar pa rapporten.?’

Styrelsen behandlade rapporten Grundliggande granskning av Regionsty-
relsen 2022 1 juni 2023. Styrelsen beslutade da att avge svar pa rappor-
ten.?®

Styrelsen behandlade rapporten Granskning av den nya styrmodellen 1 juni
2023. Styrelsen beslutade d3 att avge svar pa rapporten.?’

Vi har vidare noterat att det under 2023 aterrapporterats till regionstyrelsen med
hanvisningar till granskningar som avldmnats 2021-2022. Séddan rapportering om-
fattar granskningarna Inférande av nytt vdrdinformationsstéd°’, Granskning av
verkstillighet av fullmdktiges beslut och styrdokument’’ och Riktade statsbidrag™

Kommentar

Styrelsen har beslutat om de revisionsrapporter som tillstéllts den under 2023. I
vissa fall har styrelsen utdver beslutet om att avge svar dven uppdragit atgérder till
regiondirektdren med anledning av granskningen. Det kan normalt inte utldsas av
protokollen nédr sadana uppdrag avses vara slutférda och vi kan déarfor inte be-
doma om &tgirderna vidtagits inom foreskriven tid. Vi rekommenderar, i likhet
med den grundldggande granskningen av Regionstyrelsen 2022, att uppdrag kom-
pletteras med sddana tidsramar.

25 22REV30. Regionstyrelsen 2023-06-07 § 161.

26 22REV42. Regionstyrelsen 2023-06-07 § 162.

2722REV50. Regionstyrelsen 2023-06-07 § 163.

28 22REV49. Regionstyrelsen 2023-06-07 § 164.

2 22REV36. Regionstyrelsen 2023-06-07 § 165.

30 nytt vardinformationsstdd Styrelsens sammantride 2023-12-20 § 305
31 21REV32

3221REV33



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2024-04-11 23REV50 18(33)
Jonas Innala

5.3 Har styrelsen uppfyllt sina mal?

Styrelsen gor nedanstdende bedomningar av i vilken utstrackning respektive mél-
omrade och mal uppfyllts.

e Malomrade: Ett attraktivt Viisternorrland med hallbar utveckling
Delvis uppfylit.

o Mal: Region Visternorrland agerar som en sammanhdllande kraft
for en hdllbar samhidllsutveckling
I hog grad uppfylit.

o Mal: Vi framjar forutsdttningarna for god och jamlik folkhdlsa i
Visternorrland
Delvis uppfylit.

o Malomrade: Region Visternorrland utvecklar arbetet for en god, jamlik
och néra vard
I hog grad uppfylit.

o Mal: Vi erbjuder vard som utgar fran individens behov och dr till-
ganglig
Delvis uppfylit.

o Mal: Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och sdker hélso- och

sjukvdard samt tandvard.
Helt uppfyllt.

o Malomrade: Vi skapar mervirde for befolkningen genom var verksamhet
Delvis uppfylit.

o Mal: Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och che-

fer.
Delvis uppfylit.

o Madl: Vi framjar samarbete, innovation och utveckling.
Delvis uppfylit.

I avsnitt 5.3.1-5.3.3 4terges styrelsens bedomningar ndrmare, redovisat per mal-
omride samt ekonomiska mal/budget, se avsnitt 5.3.4. Indikatorers utfall redovi-
sas 1 de fall utfallen avviker negativt fran sin mélniva.

5.3.1  Ett attraktivt Vasternorrland med hallbar utveckling
Malomradet som helhet bedoms vara delvis uppfyllt.

Vi agerar som en sammanhdallande kraft for en hallbar samhdllsutveckling

Malet bedoms vara i hog grad uppfyllt. Enligt arsrapporten har Regionlednings-
forvaltningen for detta mal omsatt de politiska ambitionerna 1 styrelsens verksam-
hetsplan till aktiviteter. Det framgér att ”De utvecklingsomrdden som sarskilt lyfts
for aret, bedoms 1 stort ha fortgatt planenligt och mélet bedoms i1 hog grad upp-
fyllt”. Forvaltningen har till skillnad frén styrelsen dven kopplat indikatorer till
maélet.
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Tva av tre indikatorer har natt sina malvarden:

e Det finns en regiongemensam plan/modell for hur arbetet med uppsikts-
plikten ska bedrivas.

e En struktur/modell for hur det regiongemensamma arbetet med krisbered-
skap samt civilférsvar och beredskap ska tas fram.

Forvaltningen bedomer att en indikator endast delvis har uppnétt sitt malvarde:

e Det finns en langsiktig plan for hur arbetet med regiongemensamma kom-
petensforsorjningsinsatser ska bedrivas.

Vi framjar forutsdttningarna for en god och jamlik folkhdlsa i Visternorrland
Malet bedéms vara delvis uppfyllt. En av styrelsens tvé indikatorer har natt sin
malniva:
e Samverkan genom HélSam har utvecklats i enlighet med dess syfte och
mal.

En indikator har inte nétt sin malniva:

e Struktur/modell finns implementerad avseende horisontella perspektiv 1
RVN.
Utfall: delvis. Mélniva: ja.

Kommentar

Eftersom inga indikatorer kopplats till malet Vi agerar som en sammanhéllande
kraft for en héllbar samhallsutveckling” sa dr det svart att verifiera kedjan fran
styrelsens verksamhetsplan till bedomningen 1 arsrapporten att mélet i hog grad
uppfyllts. Enligt &rsrapporten beddms de omraden som lyfts for &ret i stort ha
fortgatt planenligt”. Utifran tillgdnglig information 1 arsrapporten uppfattar vi att
aktiviteter huvudsakligen pagar alternativt inletts.

Styrelsen bedomer att malet Vi frimjar forutsittningarna for en god och jamlik
folkhilsa 1 Vésternorrland” delvis har uppfyllts. Vi har inte funnit skal att gora en
annan bedomning. Samtidigt &r det for oss inte mdjligt att géra en beddmning av
de enskilda indikatorerna da de &r kvalitativa.

5.3.2 Region Vasternorrland utvecklar arbetet for en god, jamlik och nara
vard

Malomradet som helhet beddms vara i hog grad uppfylit.

Vi erbjuder vard som utgdr fran individens behov och dr tillgdnglig

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Ett av mélets fyra indikatorer har natt sin mél-

niva:

¢ Andel undvikbar slutenvard hos personer med kroniska tillstand
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Tre indikatorer har inte nétt sin malniva:

e Kontinuitet och koordinering, patientupplevelse
Utfall: 68. Mélniva: 70.
e Kontinuitetsindex for patienter med kronisk sjukdom
Utfall: 30%. Malniva: 55%.
e Samverkan inom ramen for Programmet for God och néra vard har utveck-
lats 1 enlighet med dess syfte och mél
Utfall: Delvis. Malniva: ja.

Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och sdker hélso- och sjukvdrd samt tandvdrd
Malet bedoms vara helt uppfyllt. Samtliga tre indikatorer har natt sina malvarden:

e Overgripande index, HSE (Hallbart sikerhetsengagemang)

e Implementering av nationella personcentrerade och sammanhallna vard-
forlopp sker i regionen.

e Utveckling sker i forhallande till Region Vésternorrlands handlingsplan
for okad patientsdkerhet.

Kommentar

For mélet Vi erbjuder vard som utgér fran individens behov och ar tillginglig”
uppvisar endast en av fyra indikatorer ett utfall som uppnar sin malniva. Saledes
visar tre av fyra indikatorer utfall som inte &r tillfredsstidllande sett till malniva-
erna som styrelsen faststillt. Vi noterar dirav att styrelsen bedomt maluppfyllel-
sen som delvis &ven om den huvudsakligen inte uppnétt 2023 &rs mélnivéer. Vi
kan samtidigt inte se att det har konkretiserats i styrande dokument nér de olika
nivaerna av maluppfyllelse ar tillimpbara, det vill sdga ndr ett mél kan anses vara
ej uppfyllt, delvis uppfyllt, 1 hog grad uppfyllt respektive helt uppfyllt.

For samma mal sa redovisar styrelsen inte malnivan for indikatorn “Kontinuitets-
index for patienter med kronisk sjukdom (l&kare)” i samband med att indikatorns
utfall redovisas i rsrapporten. Mélnivan kommenteras ha visat sig inte vara real-
istisk. Vi har noterat att styrelsen i den tabell som sammanstéller indikatorernas
utfall inte aterger den malniva som faststéllts i verksamhetsplanen. Kommentarer
till malnivan, som i efterhand bedomts som orealistisk, finns ddaremot.

Vi delar styrelsens bedomning av mélet ’Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och
séker hdlso- och sjukvard samt tandvérd” mot bakgrund av att samtliga indikato-
rer uppvisar utfall som uppnar sina malnivder. De kvalitativa indikatorerna &r
dock inte mgjliga for oss att verifiera och ddrmed bedoma.
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5.3.3  Viskapar mervirde for befolkningen genom var verksamhet
Malomradet bedoms i sin helhet vara delvist uppfyllt.

Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer
Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Ett av mélets tre indikatorer har natt sin mél-
niva:
e Andel chefer som har registrerat verksamhetens systematiska arbetsmiljo-
arbete enligt arshjul

Tva indikatorer har inte natt sin malniva:

e HME Totalindex (Héllbart medarbetarengagemang)
Utfall: regionen 78, Regionledningsforvaltningen 77. Mal: 80.

e HME Delindex — Motivation
Utfall: regionen 80 (i linje med malnivé), Regionledningsforvaltningen 77.
Mal: 80.

Vi framjar samverkan, innovation och utveckling
Malet bedoms vara delvist uppfyllt. Tva av malets fyra indikatorer har natt sin
malniva:

e HME Delindex — Ledarskap

e Atgirder enligt upprittad handlingsplan utifran DiMiOS utfall 2022

Tva indikatorer har inte natt sin malniva:

e HME Delindex — Styrning
Utfall: RVN 74, RLF 72. Mél: 80.

e Resultaten i aktuella delmal har utvecklats i linje med Héllbarhetsplanens
madlnivder 2024 utifrdn RS ansvarsomréden
Utfall: delvis. Mal: ja.

Kommentar

Vi noterar att indikatorerna avseende malet Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser
for medarbetare och chefer” till storsta del (tva av tre indikatorer) visar utfall som
inte ndr verksamhetsplanens malnivéer.

For malet Vi framjar samverkan, innovation och utveckling” anges att tva av de
fyra indikatorerna visar utfall som nér sina malnivéer.

Sammantaget har tre av malomréadets sju indikatorer uppnétt sina malnivder. Reg-
ionstyrelsen har gjort en bedomning om delvis méluppfyllelse.

5.3.4 Ekonomiska mal

Styrelsens arsrapport anger att Regionledningsforvaltningens resultat for 2023 vi-
sar ett Overskott pa 99 miljoner kronor. Forklaringen av dverskottet omfattar till-

delade statsbidrag och utvecklingsmedel som inte upparbetats till fullo, ldgre kost-
nader for IT-tjénster, lagre personalkostnader och allmén &terhéllsamhet.
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Redovisat regionbidrag uppgér till 2114,87 mnkr 1 arsrapporten vilket dr 29,23
mnkr hogre én tilldelat regionbidrag enligt regionplanen. Det gar inte att utldsa
vad skillnaden bestér 1.

Kommentar

Regionstyrelsens verksamhet har bedrivits inom ramen for tilldelat regionbidrag.
Vad giller skillnaden i redovisat regionbidrag mellan regionplan/verksamhetsplan
och arsrapport vill vi hdnvisa till vara kommentarer 1 avsnitt 5.2.

5.4 Har styrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kon-
troll?

5.4.1 Styrelsens internkontrollplan

Av riktlinjen Intern styrning och kontroll framgar att styrelsen och ndmnderna ska
besluta om en plan for uppfoljning av intern kontroll. Styrelsen faststillde vid sitt
sammantride 1 februari 2023 en internkontrollplan som omfattar fyra egna risk-
omréden:

e Kundfordringar & krediteringar

e Bisysslor

e Fakturor avseende inhyrd personal
e Intern representation

Darutover innefattar styrelsens internkontrollplan femte riskomréde; "Forvaltning-
ens egna identifierade viktiga riskomraden”. Det dr en hianvisning till den riskana-
lys som Regionledningsforvaltningen uppréttat for 2023.

For samtliga omraden framgér hur och nér kontrollaktiviteter ska rapporteras;
kontrollaktiviteter, verktyg/metoder, frekvens for rapportering samt ansvarig. For-
valtningschefen dr ansvarig for samtliga omraden. Styrelsens egna omraden ska
rapporteras vid deldr 2 samt helar. Detsamma géller for forvaltningens identifie-
rade risker som dessutom ska sammanfattas vid deldr 1 med hur arbetet med dessa
risker fortgar.

Av foljande tabell framgar de 14 risker som ingar i forvaltningens riskanalys med
tillhdrande beskrivningar och riskvérden. Riskvéirden bedéms mellan 1 (minst all-
varlig) och 16 (mest allvarlig).
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Nr | Risk Beskrivning och riskvarde
1 | Omfattande organisat- Risker vid organisationsforandringar, minskad produkti-
ionsforandringar kopp- vitet, tidsbrist vid systemomstallning och minskad kva-
lade till 6versynen av ut- lité.
redningen av effektivare
administration

2 Kompetensforsorjning Risk for att ratt kompetenser inte gar att anstélla, be-
halla och vidareutveckla inom Region Vasternorrland.

3 Paborja uppbyggnad av Risk for att kompetens saknas for att satta strukturer,

organisation for civilfor- roller, beroenden vilket kan leda till fortsatt bristande

svar, beredskap och kris formaga att hantera utmaningarna och skapa en rele-
vant ambitionsniva i relation till lagstiftning och regel-
verk. Konsekvenserna uppstar i alla tre férvaltningar

4 | Cyberhot Okad risk for angrepp mot digitala tillgdngar i och med
raddande omvarldslage. Aven 6kad risk for incidenter pa
grund av bristande sdkerhet i IT-system som en effekt
av 6kad digitalisering.

5 | Informationssdkerhet Konflikt mellan dataskyddslagstiftning/regelverk etc i
relation till utveckling och implementering inom ramen
for digitalisering.

6 | Otillborlig paverkan pa Okad risk utifran ett allvarligt sikerhetslige att medar-

medarbetare betare inom regionen utsatts for otillaten paverkan.
Bade tjanstepersoner och fértroendevalda kan begran-
sas i sitt uppdrag till exempel genom att avsta fran att
uttala sig, fatta beslut eller fatta annat beslut dn tankt.

7 | Systemforvaltning Risk for att den planerade forandringen av FOA inte ge-
nomfars enligt plan. Detta skulle fa konsekvenser for
styrning av forvaltningsobjekt och inférande av visus.

8 Intdktsfinansierad verk- Risk for resurskravande och otydligfinansieringsmodell.

samhet

9 | Fakturagranskning Kontroll och efterlevnad av rutiner och avtal vid kop av
tjdnster och varor.

10 | Bisyssla Risker att anstallda har en fortroendeskadlig bisyssla.

11 | Korruption, mutor och jav | Risk for otillbérlig paverkan.

12 | Avtalstrohet Risker att verksamheten inte féljer befintliga avtal och
ar koptrogna.

13 | Utbetalningar av arvode Sakerstalla hantering av utbetalning av arvoden till poli-
tisk fortroendevalda.

14 | Foljsamhet av fattade be- | Utifran revisionsrapport: Forhojd risk foreligger for att

slut inte politiska beslut verkstalls/implementeras fullt ut
vid vissa situationer.
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5.4.2 Uppfoéljning och rapportering av internkontrollplanen

Av riktlinjen Intern styrning och kontroll framgar att styrelsen och ndmnderna ska
tillse att resultatet av uppfoljningen 16pande rapporteras. Vi har gjort nedansta-
ende iakttagelser avseende uppfoljning och rapportering av internkontrollplanen.

e Styrelsen har inte uppréttat en egen delérsrapport for januari-mars. For-
valtningens delarsrapport (dér styrelsens delarsrapportering inordnats) om-
fattar en av forvaltningens 14 risker?; risk nr 1 (se tabell i avsnitt 5.4.1).

e Styrelsens delarsrapport for januari-augusti omfattar styrelsens samtliga
egna riskomraden samt forvaltningens risker nr 1, 3,5, 7, 11 och 133,

e Styrelsens arsrapport for 2023 omfattar styrelsens samtliga egna riskomra-
den samt forvaltningens riskernr 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10 och 1133

Styrelsen aterrapporterades i mars 2023 internkontrollrapporter avseende de speci-
fika omridena i 2022 &rs internkontrollplan®. Vi har vid tidpunkten for gransk-
ningen inte noterat motsvarande internkontrollrapporter avseende 2023 ars intern-
kontrollplan. Enligt uppgift sa avses sddana internkontrollrapporter att rapporteras
1 mars 2024.

Ett av styrelsens riskomraden; intern representation, har som kontrollaktivitet att
“utifrdn genomford internkontroll 2022 arbeta med foreslagna atgirder som att
uppdatera riktlinjen och eventuella rutiner kring intern representation”. Enligt var
tolkning sé avses riktlinjen Representation och gévor. Riktlinjen har reviderats un-
der 2023 men inte avseende intern representation utan gavor till externa samar-
betspartners med flera®’.

Riktlinjen Intern styrning och kontroll har avsetts att revideras under 2023. Avsik-
ten framgar bland annat av Regionstyrelsens svar pa revisionsrapporten Verksam-
hetsstyrning — Transportverksamheten®. Styrelsen faststillde emellertid en revi-
dering av riktlinjen i mars 2024.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsen huvudsakligen har ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll. Vi anser dock att viss rapportering inte motsvarar vad styrelsens intern-
kontrollplan respektive styrande dokument anger om rapportering.

Var bedomning dr att styrelsen i sin internkontrollplan beaktat/identifierat risker
som spanner over flera delar av ansvarsomradet. Internkontrollplanens riskomréa-
den &r forvisso avgrinsade till kundfordringar/krediteringar, bisysslor, fakturahan-
tering och representation men via hdanvisningen till férvaltningens riskanalys om-
fattas emellertid en storre del av ansvarsomradet.

33 23RS94

34 23RS108

35 Styrelsens arsrapport for 2023, dnr 23RS11884, samt forvaltningens bilaga Arsrapport 2023,
uppfélining av internkontroll, Regionledningsférvaltningen, dnr 23RS11883.

36 Regionstyrelsen 2023-03-16 §47

37 Regionstyrelsens sammantrédesprotokoll 2023-05-23, § 114. Diarienummer 23RS1.

38 Diarienummer 23RS6468
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Huruvida samtliga vésentliga risker har identifierats dr dock inte mojligt for oss
att bedoma. Vi kan emellertid se att riskanalysen inte innefattar risker inom 16ne-
utbetalningsprocessen.

Vi ser brister i rapporteringen av forvaltningens risker. Majoriteten av forvaltning-
ens risker (2, 4, 6, 8,9, 10, 12 och 14) har endast rapporterats for helaret 2023.
Det inkluderar ndgra av de risker som forvaltningen betraktat som mest allvarliga
(ha hogst riskvarde). Tre risker (9, 12 och 14) rapporteras dessutom inte i arsrap-
porten eller, vad vi kunnat notera, i enskilda drenden vid styrelsens sammantré-
den. Vi anser déarfor att omfattningen av riskrapporteringen ar otillricklig och att
styrelsens interna kontroll inte kan anses vara tillfredsstéllande i denna del. Vi re-
kommenderar styrelsen att sdkerstélla en riskrapportering som dr &ndamalsenlig
for att styrelsen ska kunna sékerstélla att den interna kontrollen &r tillricklig. Vi
anser vidare att rapporteringen bor sta i relation till riskernas allvar.

Enligt riktlinjen Intern styrning och kontroll ska nimnden “tillse att resultatet av
uppfoljningen 16pande rapporteras i enlighet med vad som framgér av planen”.
Var bedomning dr att uppfoljningens rapportering inte dr resultatinriktad utan hu-
vudsakligen omfattar vilka dtgérder som planerats, paborjats eller genomforts.

Enligt riktlinjen Intern styrning och kontroll ska nimnderna “inom sitt respektive
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som

fullméktige har bestdmt, samt de foreskrifter som géller for verksamheten”. Flera
riskomraden/risker dr inte hanforliga till specifika mél, riktlinjer eller foreskrifter.

Att riktlinjen Representation och gévor inte reviderats under 2023 avseende intern
representation innebir en avvikelse frén styrelsens internkontrollplan.

En fordjupad granskning har under 2023 genomforts avseende skydd mot oegent-
ligheter*®. I revisionsrapporten limnas ett antal rekommendationer som vi vill
hinvisa till, dels rorande internkontrollprocessen och dess organisering mer gene-
rellt, dels specifikt avseende risken for oegentligheter.

Vi ser girna att rapportering avseende styrelsens internkontrollplan sker samlat
och inordnat i styrelsens arsrapportering.

5.5 Har styrelsen en tillracklig intern kontroll av styrelsens och
fullmaktiges beslutade uppdrag?

Statusen pa Regionstyrelsens beslutade uppdrag till regiondirektoren har under
2023 rapporterats l0pande vid styrelsens sammantraden. Enligt uppgift s infordes
en rutin for att bade diariefora och registrera handlingarna i diariet fran och med
maj manad med anledning av de rekommendationer som revisorerna lamnade i
2022 ars grundlaggande granskning av styrelsen. Vi har noterat att rapporteringen
har protokollforts sedan i juni, men att tre rapporter inte har registrerats i drende-
hanteringssystemet Platina.

Avseende fullmiktiges beslutade uppdrag till styrelsen sa rekommenderade revi-
sorerna 1 2021 och 2022 ars grundldggande granskningar att styrelsen sikerstiller

39 23REVS51
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att fullmiktiges uppdrag verkstélls. Vi har inom ramen for arets granskning efter-
fragat information om rekommendationen har hérsammats.

Enligt uppgift si pagar ett arbete inom Regionledningsforvaltningen for att ut-
veckla hanteringen av uppdrag frén sévil fullméaktige som styrelsen. Arbetet upp-
ges slutforas under april 2024.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsens interna kontroll av sina beslutade uppdrag har forstérkts
under 2023. Vi ser positivt pa att rutinen inforts for att sévél diarieféra som proto-
kollfora regiondirektérens uppdrag. Vi vill samtidigt framhélla vikten av att diari-
eforing sker 16pande. Det arbete som pagér for att dokumentera uppdragen frén
fullméktige till styrelsen ser vi som vésentligt.

5.6 Finns en tillracklig intern kontroll av verifikationer?

I granskningen ingar att verifiera om den interna kontrollen ar tillrdcklig avseende
gévor till anstdllda. Enligt riktlinjen Representation och gavor sa medges gavor
vid foljande tillfallen:

e Minnesgéva till medarbetare som varit anstillda inom regionen 1 10 ar re-
spektive 25 &r. 10 arsgavan erhélls vid anstéllningens upphorande.

e Medarbetare som fyller 50 &r uppvaktas med blomstercheck. Detsamma
giller vid pensionsavgang. Vid pensionsavgéng kan dven andra gavor
och/eller uppvaktning vara aktuell.

e Medarbetares langvariga sjukfrdnvaro kan uppvaktas med blommor.

e Hagkomst vid en medarbetares dodsfall genom krans eller annan bloms-
teruppséttning.

e Blomsteruppvaktning vid dédsfall inom en medarbetares familj.

Vi har granskat 25 leverantdrsfakturor som bokforts pa konto 46330 under 2023.
Granskningen har omfattat uppgifter om gévans syfte och mottagare. Gransk-
ningen har visat att:

e 6 fakturor 4r kompletta avseende syfte, mottagare samt typ av gava. Ov-
riga 19 fakturor &r bristfélliga i ett eller flera avseenden.

e 7 fakturor avser en annan gava in vad riktlinjerna anger med anledning av
redovisat syfte.

e 4 fakturor som vi uppfattar vara felkonterade och i stillet avser intern re-
presentation och som vi inte finner stdd for i riktlinjerna.

e 16 fakturor saknar fullstindiga uppgifter om mottagare. Det inkluderar tva
fakturor dér fler mottagare dn gévor uppgetts. Det inkluderar ocksa en fak-
tura avseende inramningar av litografier for senare avtackningar.



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2024-04-11 23REV50 27(33)
Jonas Innala

Kommentar

Granskningen har visat pa brister i den interna kontrollen avseende gévor till an-
stallda.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstilla att géllande riktlinjer inom omradet ar
kénda och efterlevs. Det kan noteras att motsvarande rekommendation ldmnats till
styrelsen i samband med grundliggande granskningar ar 20204, 2021*! respek-
tive 20224,

5.7 Har styrelsen upprattat en informationshanteringsplan?

Av Arkivreglemente 2023-2026* framgar att det ska finnas en informationshante-
ringsplan for styrelsen: ”For en myndighet ska det finnas en plan som beskriver
myndighetens handlingar och hur dessa ska hanteras, en informationshanterings-
plan”. Vidare framgar att med myndighet avses bland annat styrelsen och ndmn-
derna.

Vi har endast noterat en informationshanteringsplan inom styrelsens ansvarsom-
rade: Informationshanteringsplan inkép och upphandling**. Savitt vi kan bedéma
sa uppfyller planen arkivreglementets krav vad giller beskrivning av handlingar
och former for dess hantering inklusive gallring.

Vi har inte noterat informationshanteringsplaner for ndgon annan del av styrelsens
ansvarsomrade.

Enligt uppgift sa har ett arbete padborjats inom Regionledningsforvaltningen med
att ta fram en regiondvergripande och processorienterad informationshanterings-
plan. Det dr en del av en Gversyn av drendehanteringsprocessen. Uppdraget be-
doms bli flerarigt. D4 arbetet vid granskningstillféllet befinner sig i ett inledande
skede sd har en tidplan dnnu inte uppréttats.

Styrelsen ir enligt arkivlagen® liksom regionens arkivreglemente, arkivmyndig-
het och har ddrmed tillsynsansvar 6ver nimndernas allménna handlingar. I till-
synsansvaret ingar regelbunden inspektion av myndigheternas (bland annat nimn-
dernas) arkiv. Som vi uppfattar forekommer informationshanteringsplaner i
mycket liten utstrickning bland 6vriga ndmnder.

Kommentar

Vi anser att styrelsen inte har uppfyllt arkivreglementets krav pa informationshan-
teringsplan, vare sig i egenskap av myndighet (egen nimnd) eller som regionens
arkivmyndighet.

40 20REV59

41 21REV26

42 22REV49

4 Dokumentnr 371683 version 2

4 Dnr 22RS1032. Faststilld av Regionstyrelsen 2022-03-16 § 63.
45 Arkivlag (1990:782) 8 §
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Revisorerna rekommenderade i revisionsrapporten Grundldggande granskning av
Regionstyrelsen 2022% styrelsen att uppritta dokument/informationshanterings-
planer for styrelsens samtliga verksamheter/processer. Styrelsen uppgav i sitt svar
pa revisionsrapporten att den under en langre period haft svart att tillsétta resurser
for omradet. Planering uppgavs paga for hur utvecklingsarbetet ska kunna ater-
upptas. Styrelsen har inte faststéllt en informationshanteringsplan for ndgon verk-
samhet eller process sedan foregaende granskningstillfélle. Enligt uppgift dr arbe-
tet alltjimt i ett tidigt skede dédr tidsplanering inte upprittats.

Vi ser positivt pa det arbete som paborjats med att ta fram en regiondvergripande
informationshanteringsplan. Vi rekommenderar att en tidplan for arbetet utarbetas.

5.8 Har delegationsbeslut rapporterats lopande till styrelsen?

Styrelsen faststillde i januari 2023 en delegationsordning som reglerar dess for-
delning av beslutanderitt*’. Styrelsen faststillde i januari 2023 en delegationsord-
ning som omfattade 57 olika drendetyper*®. I april tillkom 4 drendetyper®’ och i
december ytterligare 1 drendetyp>’. Dirmed har det totalt sett funnits 62 drendety-
per under 2023. Av dessa omfattas 33 av krav pa anmalan till styrelsen. Besluten
ska dokumenteras och anmilan ska ske snarast mojligt. Ovriga drendetyper ska
aterrapporteras pé styrelsens begéran.

Delegationsbeslut har anmalts till styrelsen vid ett flertal av styrelsens sammantra-
den under 2023. Som vi uppfattar det har nedanstdende drendetyper omfattats. For
majoriteten av de anmaélda besluten kan dock inte utldsas med stdd av vilken dele-
gering som besluten har fattats, det vill sdga under vilken drendetyp som besluten
inordnas.

e Undertecknande av handlingar (1.1)
e Mal och drenden i myndigheter och domstol (2.5)

e Faststédllande av upphandlingsdokumentation, tilldelningsbeslut samt un-
dertecknande av tillhdrande avtal gédllande kop av vara, forbrukningsmate-
riel eller tjanst respektive utrustning och inventarier (investeringar) (5.1)

e Avropsbekriftelse Kammarkollegiet (5.3)
e Pafoljder vid bristande efterlevnad av vardavtal (9.3)

Vi har i ett fall noterat anmélningar vars typ av beslut inte omfattas av delegat-
ionsordningen. Det géller beslut som finansutskottet fattat om anvidndande av av-
satta medel for IT-projekt. Styrelsen har emellertid delegerat sddan rétt till finans-
utskottet via ett beslut i samband med att IT-planen for 2023 faststilldes®'.

4 23RS3675

47 Delegationsordning for regionstyrelsen, dokumentnr 441069 / version 8.
48 Regionstyrelsens sammantride 2023-01-18 § 5

4 Regionstyrelsens sammantride 2023-04-04 § 86

30 Regionstyrelsens sammantridde 2023-12-20 § 318

3! Regionstyrelsens sammantride 2022-12-21 § 346
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Vi har i ett annat fall noterat en anmélan vars beslut inte kan utldsas av protokoll,
bilaga eller hinvisningar i irendet®. Det framgar att anmélan avser beslut som
styrelsens ordforande har fattat. Vi har emellertid inte kunnat finna det aktuella
beslutet via det diarienummer som anges i drendet och har dérfor inte kunnat veri-
fiera om detta beslut har fattats i enlighet med delegationsordningens bestimmel-
ser.

Beslut har 6ver lag anmélts till styrelsen infor ndstkommande sammantréade. Ett
undantag dr finansutskottets beslut under perioden februari-juni. Redovisningen
av besluten dr daterad 30 juni och behandlades av styrelsen 31 augusti.

Kommentar
Vi bedomer att styrelsen inte har sékerstéllt en &ndamélsenlig hantering avseende
anmélan av delegationsbeslut.

Finansutskottets beslut under februari-juni har anmalts till styrelsen upp till sex
mdnader efter att de fattats. Anmélan har séledes inte skett vid snarast mojliga till-
falle och utskottet har inte motsvarat delegationsordningar bestammelse 1 det av-
seendet.

De anmélningar vi noterat under 2023 inordnas under endast 4 av de 33 drendety-
per som kraver anmélan enligt delegationsordningen. Av anmélningarna sa avser
en klar majoritet endast en drendetyp (upphandlingsbeslut). Ett omfattande antal
typer har saledes inte varit foremal for anmélan. Vi bedomer att det finns risk for
att anmailningarna inte dr kompletta.

Vi anser, 1 likhet med revisorernas grundldggande granskning av Regionstyrelsen
2022, att styrelsen bor inordna samtliga typer av delegationer, &tminstone sddana
som &r aterkommande, 1 delegationsordningen. Alternativt att det av anmélan
framgar till vilket sdrskilt styrelsebeslut som en delegation dr hanforlig. Vi anser
det vidare vara ldmpligt att det for varje anmalt beslut framgér vilken drendetyp
som anmadlan géller, det vill sdga med stdd av vilken delegering som beslutet fat-
tats.

52 Regionstyrelsens sammantridde 2023-11-09 § 282
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6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om styrelsens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin ér tillracklig. Nedan
framgar var sammanvégda bedomning samt de beddmningar som gjorts for de en-
skilda revisionsfragorna.

Sammanvagd bedémning

Vi bedomer att Regionstyrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av verksam-
heten i huvudsak ar tillrdcklig. Vi vill samtidigt framhalla behov av att utveckla
rutinerna for styrning, uppfdljning och kontroll.

Har styrelsen konkretiserat regionplanens malsattningar och ekonomiska ra-
mar i en verksamhetsplan?

Vi bedomer att styrelsen 1 huvudsak har konkretiserat regionplanens malsdttningar
och ekonomiska ramar i en verksamhetsplan.

Nedan framgar de huvudsakliga utvecklings-/forbéttringsomradden som vi ser:

e Styrelsens mal och indikatorer bor spegla dess verksamhetsansvar. Vissa
indikatorer for 2023 é&r till stor del hdnforliga till hdlso- och sjukvérds-
ndamndens verksamhetsansvar. Vi finner styrelsens bidrag till méaluppfyl-
lelse oklar i de delarna.

e Verksamhetsplanen bor enligt var mening innefatta uppgift om tidpunkter
for indikatorernas uppfoljning.

e Regionplanens budget, som styrelsen uppréttar forslag till, behover enligt
oss innefatta ekonomiska ramar for de gemensamma ndmnder for vilka
regionen dr vairdkommun.

e Det ankommer enligt var bedomning pd Regionfullméktige att besluta om
eventuella utékade budgetramar till barn- och ungdomspsykiatrin. Vi ser
det som vésentligt att beslut som ror budget fattas pa rétt beslutsniva.

Har styrelsen en systematisk uppfoljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsmadssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet?

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har en systematisk uppfoljning och rapporte-
ring av det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet. Rapportering av avvi-
kelser, dess orsaker och dtgidrder som de foranleder framgér dock endast i begréin-
sad utstrackning.

Nedan framgér de huvudsakliga utvecklings-/forbattringsomréden som vi ser:

e Vianser att det av rapporteringen bor framgé vad féorekommande vésent-
liga avvikelser bedoms bero pa samt hur de avses att atgirdas.

e Vivill framhalla vikten av att det finns en transparens kring fullméktiges
beslutade anslag enligt regionplanen och de tillkommande budgetbeslut
som fattas.
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e For eventuella dtgérder som uppdras till regiondirektéren samband med
styrelsens svar pa revisorernas rapporter sa anser vi att det bor framga nir
uppdragen avses att vara slutforda.

e Av kommunallagen framgér att om balanskravsresultatet for ett visst ré-
kenskapsar dr negativt, ska det regleras under de ndrmast foljande tre aren.
Det ankommer enligt var mening pé fullméktige att besluta om en aterstél-
landeplan. Vi har noterat att synnerliga skél har aberopats for en ldngre
aterstillandeperiod 4n lagens 3 &r. Aterstillandeperioden har dock inte
faststillts, vilket vi menar maste ske genom beslut av Regionfullméktige.

Har styrelsen uppfyllt sina mal?

Styrelsens beddmning dr att samtliga mal atminstone delvis har uppfyllts. Vi har
emellertid noterat att nidstan hélften av styrelsens indikatorer inte har uppnatt de
malnivaer som styrelsen faststillt i sin verksamhetsplan. Vi har inte kunnat verifi-
era och beddma samtliga styrelsens bedomningar av maluppfyllelse eftersom de 1
vissa fall bygger pé kvalitativa indikatorer eller att styrelsen inte kopplat indikato-
rer till malet.

Styrelsens verksamhet har bedrivits inom ramen f6r tilldelat regionbidrag. Vi be-
domer emellertid att det inte &r tydligt i delarsrapporteringar eller arsrapport var-
for regionbidragets storlek varierat over verksamhetsaret.

Nedan framgér de huvudsakliga utvecklings-/forbattringsomréden som vi ser:

e Vikan inte se att styrelsen eller fullmdktige har konkretiserat nir de olika
nivaerna av méluppfyllelse ar tillimpbara, det vill sdga nér ett mal kan an-
ses vara e¢j uppfyllt, delvis uppfyllt, i hog grad uppfyllt respektive helt upp-
fyllt. Vi ser gérna att principer i dessa delar utarbetas.

Har styrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?

Vi bedomer att styrelsen huvudsakligen har ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll.

Nedan framgér de huvudsakliga utvecklings-/forbattringsomréden som vi ser:

e Majoriteten av Regionledningsforvaltningens risker, som utgér en del av
styrelsens internkontrollplan, har endast rapporterats via arsrapporten for
2023. Vissa risker har varken rapporterats via delarsrapporter, arsrapport
eller, vad vi kunnat notera, i enskilda drenden.

e Vibedomer att styrelsen inte tillsett att resultat av 16pande uppfoljning har
rapporterats till den 1 enlighet med vad som framgér av internkontrollpla-
nen. Vi anser vidare att rapporteringen inte &r resultatinriktad utan huvud-
sakligen omfattar vilka atgidrder som planerats, pabdrjats eller genomforts.

e Vi ser girna att rapportering avseende styrelsens internkontrollplan sker
samlat och inordnat i styrelsens arsrapportering.
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Har styrelsen en tillrdcklig intern kontroll av styrelsens och fullmaktiges beslu-
tade uppdrag?

Vi bedomer att styrelsen har en 1 huvudsak tillfredsstidllande intern kontroll av
sina beslutade uppdrag. Den interna kontrollen avseende fullméaktiges beslutade
uppdrag anser vi inte ar tillricklig. Ett uppdrag pagar dock for att stiarka kontrol-
len Over bade styrelsens och fullméktiges beslutade uppdrag.

Finns en tillracklig intern kontroll av verifikationer?

Vi bedomer att det finns brister i styrelsens interna kontroll av verifikationer ef-
tersom 19 av 25 granskade fakturor avseende gavor till anstéllda var bristfélliga i
ett eller flera avseenden.

Nedan framgar det huvudsakliga utvecklings-/forbéttringsomrade som vi ser:

e Majoriteten av de fakturor som granskats saknar fullstindiga uppgifter om
dess mottagare.

¢ En betydande andel fakturor avser en annan géva @n vad riktlinjerna anger
med anledning av redovisat syfte.

Har styrelsen upprattat en informationshanteringsplan?

Vi anser att styrelsen inte har uppfyllt arkivreglementets krav pa informationshan-
teringsplan, vare sig i egenskap av myndighet (egen nimnd) eller som regionens
arkivmyndighet.

Nedan framgér det huvudsakliga utvecklings-/forbattringsomrade som vi ser:

e Styrelsen saknar en informationshanteringsplan for sina verksamheter/pro-
cesser exklusive upphandling. Enligt uppgift si befinner sig arbetet 1 ett ti-
digt skede dar tidsplanering inte uppréttats.

Har delegationsbeslut rapporterats l6pande till styrelsen?

Vi bedomer att styrelsen inte har sékerstéllt en &ndaméalsenlig hantering avseende
anmélan av delegationsbeslut.

Nedan framgar de huvudsakliga utvecklings-/forbéttringsomradden som vi ser:

e Anmilan har inte alltid skett vid snarast mojliga tillfille.

e Det finns ett omfattande antal drendetyper som omfattas av anmélnings-
krav till styrelsen men inte har varit foremal for anmélan av delegationsbe-
slut. Vi bedomer dérfor att det finns risk for att anmélningarna inte ar
kompletta. Av anmédlningarna avser en dvervigande majoritet endast en
arendetyp (upphandlingsbeslut).
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e Vianser att styrelsen bor inordna samtliga typer av delegationer, at-
minstone sadana som dr dterkommande, 1 delegationsordningen. Vi anser

det vidare vara lampligt att det for varje anmailt beslut framgér vilken &ren-
detyp som anmélan géller.

Jonas Innala

Revisor
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