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FORORD

Visternorrlands besdksnéring ar en vixande naring
som skapar tillvaxt, arbetstillfdllen och starker lanets
attraktivitet. Utdver turismens ekonomiska och
varumédrkesmassiga betydelse dr den vérdefull for att
bygga broar mellan ménniskor i olika stéder, i olika
regioner och mellan invanare i olika l&nder. Turismen
ar en positiv kraft for fred, sdkerhet och forstaelse.

1 Visternorrland, precis som i dvriga delar av landet,
préglas besoksnéringen av en stor midngd sma och
medelstora aktorer. Fa branscher har storre behov av
samordning och samverkan 4n just besoksndringen.
Tillvéxtstrategin har tagits fram tillsammans med

kommuner, destinationer samt regionala- och natio-
nella organisationer som arbetar med besoksnéring.
Strategin véander sig till offentliga aktdrer, pa sévél
lokal niva via kommuner och destinationer till regio-
nal- och nationell niva, som arbetar med att utveckla
besoksndringen. Landstinget Vésternorrland vill med
denna strategi bidra till att ytterligare stérka utveck-
lingen i lénet.

Pa sé sitt skapas attraktivitet och livskvalitet for savél
invénare som besokare.

Erik Lovgren, regionrad



Vision

Viisternorrlands destinationer
dr sjilvklara besoksmal for
savil svenska som utlindska
besokare och bidrar till
hallbar tillviixt i hela linet.

<
Hoéga Kusten-bron.
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FOKUS PA ATTRAKTI-
VA DESTINATIONER

I Visternorrland sker utvecklingen av besdksnéringen
i samverkan. Tillsammans med ldnets destinationer
och kommuner arbetar landstinget for att effektivt och
kraftfullt utveckla besoksnaringen.

Inom lénets turism &r det lokala perspektivet centralt,
da en stor del av arbetet med att stirka besdksnéring-
en sker pa kommun- och destinationsniva. Det &r de
lokala aktorerna som identifierar mélgrupper, markna-
der och varumirke. Tillsammans med foretagen véljer
kommuner och destinationer de utvecklingsinsatser
som dr bast lampade utifran deras lokala forutsétt-

ningar.

Landstinget Visternorrland har en viktig roll i att
systematiskt stotta utvecklingen av héllbara, konkur-
renskraftiga destinationer i ldnet.

Turismen berér aktorer inom flera geografiska
nivaer. Inom den nationella nivan finns aktorer
med ett nationellt perspektiv, exempelvis Tra-
fikverket, Tillvaxtverket och Visit Sweden. Inom
den regionala nivan finns aktérer med lanet som
utgangspunkt, exempelvis Landstinget Vasternorr-
land och Kollektivtrafikmyndigheten Din Tur. Inom
den lokala nivan finns aktorer med en eller flera
kommuner som utgangspunkter, exempelvis en
kommun eller i Ianets fall en destination.

En destination ar den plats turisten reser till. Den
avgransas antingen ur ett territoriellt eller funktio-
nellt perspektiv. Medan ett territoriellt perspektiv
definierar destinationen utifran yta sa definierar
ett funktionellt perspektiv en destination utifran
en attraktion, exempelvis natur, klimat, kulturer
och traditioner eller utifran en aktivitet.
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MALSATTNING

Tillsammans arbetar vi i ldnet for att destinationerna
ska nd sina uppsatta mal. Destinationernas malsétt-
ningar 4r betydelsefulla i Vasternorrlands gemensam-
ma prioriteringar.

» Hoga Kusten ska till ar 2025 skapat 800 nya arsver-
ken inom besoksndringen jamfort med ar 2010.

» Sundsvall, Timra och Ange ska till 2021 fordubblat
sin besoksnéring jamfort med ar 2010.

VAGEN TILL ATT NA MALEN

Turism ar manniskors aktiviteter nar de reser

till och vistas pa platser utanfér sin ordinarie
omgivning en kortare tid an ett ar. Detta inklude-
rar saval privat- som affarsresor, men exkluderar
arbetspendling.

Besoksnaring definieras som den naring som
skapar turistiska produkter och mojliggor turism-
konsumtion.

I Sveriges gemensamma besoksnéringsstrategi finns
malet om en fordubbling av besksnéringen till ar
2025, fran 2010 ars nivéaer. For att nd dit pekas sju
stycken strategiska inriktningar ut; infrastruktur,
samverkan, marknadsforing, destinationsutveckling,

héllbar besoksnaring, entreprendrskap och foretagan-
de samt finansiering.

Visternorrlands tillvéxtstrategi for besoksnéringen tar
sin grund i samma sju inriktningar, anpassade utifran
lanets forutséttningar, dir varje inriktning summeras i
ett antal strategiska prioriteringar.

1 samarbete med nationella, regionala och lokala
aktorer identifierades ett antal for lénet prioriterade
utvecklingsfragor inom besoksnaringen. Tillsammans
med prioriteringarna i Kulturplan fér Vésternorrland
och Visternorrlands regionala utvecklingsstrategi
(RUS) Framtid Visternorrland 2011-2020 ger dessa
prioriteringar en tydlig riktning for hur besdksné-

ringen i lénet ska kunna fortsétta véixa. Det fortsatta
arbetet konkretiseras i ett nésta steg av en insatsplan
dér foreslagna prioriteringar genomfors.

Besoksnédringen kan betraktas som en ung néiring, dér
det finns ett relativt stort méatt av fordnderlighet. Det
saknas nationella direktiv kring hur utvecklingsarbe-
tet inom besoksnéringen ska organiseras pa regional
och lokal niva, utan ansvars- och rollfordelningen for
att utveckla besoksndringen skiljer sig at mellan olika
regioner. Forutom att anvinda den nationella strate-
gins ramverk for att identifiera och prioritera bland
viktiga regionala fragor sé krivs en tydlig rollfordel-
ning mellan lénets aktorer for att de uppsatta malen
for besoksnéringen ska nas.

=
=
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STRATEGINS SYFTE

* Strategins syfte ar att beskriva rollférdelningen
inom ldnet och tydliggdra samverkansomraden
mellan aktérer.

« Strategin syftar ocksa till att prioritera Vésternorr-
lands strategiskt viktiga utvecklingsfrégor inom
besoksnéringen.
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ROLLFORDELNING OCH ANSVAR

En tydlig rollfordelning &r en forutsittning for god
och effektiv samverkan. En uppgift for besoksnéring-
ens tillvéxtstrategi 4r att tydliggora rollfordelningen
bland ldnets aktdrer. Nedan foljer en rollfordelning
for ett avgrinsat antal aktorer utifran en regional och
lokal niva.

Tillsammans ansvarar vi alla for att stirka lanets be-
soksnéring samt vara goda ambassadorer och virdar
for turister i lanet.

LANDSTINGET VASTERNORRLAND

Inom f6rvaltningen Regional utveckling arbetar
Landstinget Véasternorrland med utveckling inom
tillvaxt, kultur, konst och bibliotek, kollektivtrafik
och infrastruktur, miljé och hallbarhet, internationellt
samarbete samt folkbildning.

Inom tillvixtverksamheten bestér arbetet av lang-
siktiga insatser genom dgande och finansiering av
frimjandeorganisationer, samt tidsbegrinsade insatser
genom medfinansiering av regionala utvecklings-
stod. Ett viktigt uppdrag inom tillvixtarbetet ar att

sprida kunskap kring besoksnéringens utveckling.
Landstinget forser darfor omgivningen med nyheter,
statistik och trender kring vérlden och Vésternorrland.
Landstinget har det regionala utvecklingsansvaret i
Visternorrland. Det innebér att Landstinget leder ar-
betet med lanets utvecklingsstrategi (RUS), ansvarar
for lanstransportplanen och handlagger foretagsstod
och projektstdd.

Vid kulturverksamheten bedrivs regional biblioteks-
verksamhet, regional konstkonsulentverksamhet samt
finansiering av regionala institutioner som Scenkonst
Visternorrland AB och Stiftelsen Murberget Lansmu-
seet Vasternorrland. Landstinget Vésternorrland ingér
i kultursamverkansmodellen och fordelar genom detta
statliga bidrag till en rad regionala kulturverksam-
heter. Inom kollektivtrafik och infrastruktur hanterar
landstinget den regionala kollektivtrafiken mellan
kommuncentra och 6ver ldnsgransen genom sitt
deldgande i den regionala kollektivtrafikmyndigeten
DinTur. Detta innebér att landstinget bekostar ldnets
busstrafik mellan kommuncentra, den trafik som kor-
sar lansgrins samt den regionala tagtrafiken Norrtag.

Landstinget ansvarar for:

* Att leda arbetet med den regionala utvecklingen.

* Att samordna det fortsatta arbetet med tillvéxtstrate-
gin for besdksnéringen.

* Att samordna aktorer i ldnets besdksnéring.

* Att analysera besoksnéringsstatistiken och sprida
kunskap om besdksnéringens struktur och effekter.

* Att bidra till ett regionalt tillvaxtperspektiv, samt
synliggora och tillvarata synergieffekter mellan 18-
nets olika aktorer och den egna regionala verksam-
heten.

* Att leda framtagandet av lanets kulturplan och det
regionala kulturarvsprogrammet.

* Att leda framtagandet av lanets regionala transport-
infrastrukturplan.

LANSSTYRELSEN

Lénsstyrelsen arbetar bland annat med skotsel och
forvaltning av lanets statligt skyddade naturomraden.
Lénsstyrelsen tillgdngliggdr natur- och kulturmiljéer
for besokare via information pé hemsida, i foldrar, via
kartor och skyltar. De miljder som informeras om ar
Virldsarvet Hoga Kusten, Skuleskogens nationalpark,
naturrum Hoga Kusten, utpekade skyddade naturom-
raden, natur- och kulturreservat och fornlimningsmil-
joer. Vidare finansierar lansstyrelsen lokala och regio-
nala projekt som &r kopplade till handlingsplanen for
Landsbygdsprogrammet, framtagen i samverkan med
lanspartnerskapet och olika fokusgrupper.

Lénsstyrelsen hanterar ocksé anslag fran Naturvards-
verket och Riksantikvarieimbetet som finansierar
vard och tillgénglighet av naturmiljéer och kultur-
historiskt vardefulla miljéer, samt bygdemedel som
kommer fran vattenregleringsforetagen.

Lénsstyrelsen ansvarar for:

« Att verka for en langsiktigt hallbar landsbygdsut-
veckling.

* Att balansera hallbarhetsperspektiven i de natur- och
kulturhistoriska miljoer man &r ansvariga for.

« Att tillgéngliggora natur- och kulturmiljéer for beso-
kare genom information och kunskapsspridning.

 Att samverka med aktdrer inom berdrda miljoer.

KOMMUNERNA

Kommunerna i Vasternorrland arbetar strategiskt med
besoksnéringen, antingen pa egen hand eller genom
samverkan med andra. Ett viktigt fokus f6r kommu-
nerna ér arbetet med foretags- och néringslivsutveck-
ling, samt foretagsetablering, ur ett besoksnaringsper-
spektiv. Kommunerna spelar ocksa en avgdrande roll
nér det géller att skapa forutséttningar for besoksna-
ringen att véxa, d& den kommunala planeringen styr
mark- och vattenanvéndningen.

Kommunerna ansvarar for:

* Att stotta ndrings- och affarsutvecklingen bland
besoksnaringens foretag.

« Att delta i samverkan med lokala och regionala
aktorer.

* Att frimja samverkan mellan olika delar av den
egna verksamheten utifrén ett beséksnéringsper-
spektiv.

« Att turistisk infrastruktur i kommunen i form av
végar, anldggningar och kommunala besoksmal
héller god kvalité.

« Att besoksperspektiven tas tillvara i planeringsinstru-
ment sdsom detalj- och dversiktsplan, i bygglovshante-
ring samt andra strategi- och visionsarbeten.

Tillvaxtsstrategi for
Vasternorrlands besoksnaring



Solleftea i vinterskrud.
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DESTINATIONSSAMVERKAN

1 Vésternorrland finns savél territoriella och funktio-
nella destinationer inom besoksnéringen, bland annat
samarbetet mellan kommuner och néring i Hoga kusten
och samverkan mellan kommunerna Sundsvall, Timra
och Ange.

I Hoga Kusten verkar Hoga Kusten Destinationsut-
veckling AB, ett kommunalt bolag dgt av kommunerna
Hirnosand, Kramfors, Sollefted och Ornskoldsvik.
Bolaget har mandat att for garkommunernas rakning
ansvara for den strategiska turismutvecklingen i Hoga
Kusten. Den strategiska utvecklingen syftar till att skapa
tillvéxt, frimja forutsittningarna for nya arbetstillfallen
men dven skapa en stolthet och ett engagemang 6ver den
gemensamma platsen.

1 Hoga kusten verkar d&ven Hoga Kusten Turism som
dgs av foretagare och entreprendrer verksamma inom
destinationen. Uppdraget bestar i att skapa kommersiella
vérden och nytta for de foretag som utgdr bolagets dgare
genom att arbeta med paketering, marknadsforing och
forséljning av de produkter som finns i destinationen.

Mellan kommunerna Sundsvall, Timra och Ange sker
samverkan i syfte att kombinera kunskaper, perspektiv
och féardigheter for att tillsammans planera och genom-
fora insatser mer resurseffektivt. Samverkan bidrar till
en bredd inom destinationen nér det géller evenemang,
sevirdheter, naturupplevelser och andra produkter inom
besoksnéringen.

STRATEGISKA INRIKTNINGAR

Lénets kommuner, destinationer och regionala orga-
nisationer har tillsammans prioriterat de fragor som
bedoms extra viktiga att arbeta vidare med inom de
sju strategiska inriktningarna.

INFRASTRUKTUR

Med infrastruktur menas i denna strategi fysisk
transportinfrastruktur for forflyttning av perso-
ner och information, till exempel vagar, jarnva-
gar, flygplatser, hamnar och bredbandsnat.

En avgorande faktor for framgéangsrik besoksna-
ring dr vél utvecklad infrastruktur och god tillgéng
till transportmdjligheter. D& Vésternorrland och
destinationernas ndrmarknader har ett forhallandevis
svagt befolkningsunderlag &r det viktigt att arbeta
strategiskt och langsiktigt med att stindigt forbattra
infrastrukturen och tillgéngligheten. Detta for att
minska restiden till lénet sé att destinationerna ges
forutsdttning att vara nationellt och internationellt
attraktiva och konkurrenskraftiga.

En viktig infrastruktur for att korta restiderna till
Visternorrland ar lanets flygplatser. Vil utvecklade
flyglinjer stirker ldnets konkurrenskraft och skapar ett
attraktivare erbjudande till potentiella besokare. For-
utom att tillgéngliggora lanet for potentiella besokare
har flyget stor betydelse for en rad andra branscher
utdver besdksnéringen och spelar en viktig roll for
lanets och foretagens mojligheter till utveckling.

Samverkan ir avgorande i arbetet med att sdker-
stdlla en vil fungerade infrastruktur. Den regionala
nivan ansvarar for samordningen mellan kommun,
destination, ldnsaktorer och nationella aktorer utanfor
lanet. Den regionala nivén r vidare ansvarig for
framtagandet av den regionala transportplanen, ett
centralt styrdokument som prioriterar regionala infra-
strukturmedel och ansvarar for att turismperspektivet
finns representerat.

Goda mojligheter till hallbart resande ér viktigt.
Idag reser manga besokare med egen bil, men de som
vill resa kollektivt pa sin semester ska kunna gora det
pé ett sékert, tillforlitligt och enkelt sdtt. For att uppna
detta maste turismen vara en aktiv samverkanspart

Tillvaxtsstrategi for
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inom kollektivtrafiken. Turismperspektivet stiller andra
krav pa biljettsystem och information &n ett lokalboende-
och pendlarperspektiv, da besokare ofta har lagre kunskap
om hur trafiken fungerar just har.

For att kunna méjliggora hallbart resande &r det viktigt
att det finns utvecklade knytpunkter med kollektivtrafik,
ddr olika typer av trafikslag kan kombineras. Det tillging-
liggor lénets kulturarv, natur och andra sevérdheter for
personer som saknar tillgang till bil, vilket 4r angeldget
ur ett tillgédnglighets- och ett inkluderande perspektiv. Da
resor inom kollektivtrafiken till 6vervdgande del utfors av
lansinvéanare &r det svart att motivera sirskilda satsningar
enbart for turister. Langs de strickor som inte dr sam-
hillsekonomiskt forsvarbara dr det viktigt att man tittar
pé innovativa 16sningar kring hur befintliga system kan
optimeras och anvéndas pa ett mer resurseffektivt sétt.

En allt storre del av potentiella besokares kdpprocess
och vigvisning digitaliseras, ndgot som stiller hoga krav
pé den digitala infrastrukturen. Potentiella besokare ska
latt kunna hdmta information om besdksmal och resvégar,
kunna képa och dela med sig av sina upplevelser. Digital
infrastruktur behover dven tillgédngliggéra utbudet under
en resa for att skapa forutsittningar for merforséljning

i ldnets destinationer. Nar besokare delar med sig av
upplevelser, samt latt hittar information om vad mer
destinationen erbjuder, far destinationerna fler besokare
som stannar langre.

Strategiska prioriteringar for infrastruktur:

- Verka for att turismsperspektivet ska vara narvarande i
viktiga infrastrukturella styrdokument.

- Skapa en gemensam vision, malbild och nulagesanalys
over besoksnaringens infrastrukturella forutsattningar i
lanet.

- Verka for utbyggnaden av dubbelspar pa bandelen
Harndsand — Gavle.

- Skapa forutsattningar for att prioriterade beséksmal ska
kunna erbjuda bestkare snabb och tradlés uppkoppling
till internet.
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Dans och glddje pa torget i
Sundsvall.
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SAMVERKAN

Besoksniringen ir en bransch som involverar
maénga aktorer. Besokare i Vésternorrland &r i behov
av transport, boende, mat samt aktiviteter i form av
kultur, idrott, natur, shopping med mera. Detta levere-
ras av foretag, organisationer och ideella krafter, dér
det offentliga bidrar till att rétt forutsittningar skapas.
God samverkan och rollférdelning mellan aktdrerna
dr centralt for att lanets besoksnéring ska nd maximal
framgéng som é&r hallbar pa sikt.

Da turistiska produkter och destinationer byggs
gemensamt &r det av storsta vikt att aktorer 4r med-
vetna om deras betydelse och att de finns forutsétt-
ningar for alla delar av besoksndringen att bidra.
Idrott, kultur, natur, smak, boendeanldggningar och
alla andra delar av besoksnéringen behdver samverka
for att destinationernas produkter ska vara i vérlds-
klass.

Det ér forst nar myndigheter, transportorer, region,
destinationer, foretag och foreningar har en gemen-
sam malbild kring infrastrukturplanering som beso-
kare kan rora sig smidigt till och inom destinationen.
Det ar forst nar dessa aktdrer arbetar tillsammans som
destinationerna nar internationell dragningskraft.

Utdver lokal och regional samverkan krivs kontak-
ter och erfarenhetsutbyte med andra besoksmaél och
organisationer utanfor lanets gréns, sdvél nationellt
som internationellt. Bade Sverige och Visternorr-
land é&r relativt nya destinationer, dér det finns stora
mdjligheter att ldra av andra genom strategiska
partnerskap och en Iopande omvirldsbevakning av
destinationer i framkant.

En avgorande samverkan ér den mellan besoksné-
ringens aktorer och politiken. For att besoksnéringen
ska kunna fortsdtta vixa maste politiker pd nationell,
regional och lokal niva vara vél insatta i besoksné-
ringen och dess potential. Forstaelsen stirks genom
att en dialog fors med politiken, med en gedigen
kunskapsbas kring niringens struktur och storlek som
grund. Med tydligt underlag kan vl avvégda politiska
prioriteringar goras.

Strategiska prioriteringar for samverkan:

- Skapa forutsattningar for branschovergripande in-
spiration, samverkan och erfarenhetsutbyte mellan
alla delar av besoksnaringen.

- Fordjupa samverkan med externa aktorer utanfor
lanet for att 6ka larandet och kraften i utvecklings-
arbetet.

- Starka dialogen med politiska foretradare kring
besoksnaringens forutsattningar och majligheter.

Tillvaxtsstrategi for
Vasternorrlands besoksnaring
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MARKNADSFORING

Ett viktigt verktyg for att fa fler besokare som
stannar langre dr effektiv marknadsforing. Det ger

en mdjlighet att matcha kundernas efterfragan mot

de produkter som erbjuds. Marknadsforingen &r

dels kortsiktig i sitt sétt att locka till kop, men ocksa
langsiktig i att den stirker en verksamhets eller en
destinations varumérke. Inom besdksnéringen &r
marknadsforing ndgot som genomsyrar hela verksam-
heten, fran det sétt produkter presenteras till det sitt
vi alla vilkomnar och méter vara géster.

I lidnet 4r det destinationernas och kommunernas
uppgift att identifiera, utveckla och skapa varuméirken
som lockar géster att besoka oss. Marknadsforingen

sker 1 samarbete med niringen och utgar ifran de
resurser och styrkor destinationen och foretagen besit-
ter, samtidigt som arbetet genomsyras av ett tydligt
kundorienterat fokus.

Marknadsforingen syftar ocksa till att stirka den
lokala stoltheten och medvetenheten inom desti-
nationerna, for att skapa lokala ambassaddrer och
synliggora ldnsinvanarnas attraktiva ndrmiljo. De
marknadsforingsinsatser som genomfors fran lanets
besoksnaringsaktorer stirker inte bara de egna
verksamheterna, utan stirker dven den plats de verkar
pa. Att formedla av var plats som trivsam, attraktiv
och vird att besoka dr viktig for mdjligheterna att
attrahera innevanare, arbetskraft och besokare. Det
ar darfor angelédget att marknadsforingen ar genuin
och trovirdig, utgar ifran ett helhetsperspektiv och

att den inkluderar fler aktorer dn de traditionella inom
besoksndringen.

Lénets destinationer har inom vissa omrdden ménga
liknande turistiska produkter, medan de inom andra
omraden kompletterar och breddar varandras utbud.
Att anvinda denna styrka dr centralt for att destinatio-
nerna ska kunna erbjuda en stark produkt som lockar
géster fran savil langviga marknader som narmark-
nader. For att hitta dessa synergieffekter krivs dialog
och utbyte mellan destinationer och foretag. Genom
en storre insyn i varandras verksamheter kan desti-
nationerna léttare lara av varandra och né samsyn i
gemensamma frdgor. Inom marknadsforingsinsatser
dér det finns gemensamma malgrupper och mark-
nader kan vi genom att samarbeta fa storsta mojliga
effekt pa varje satsad krona.

Slattdalsberget
Foto: Markus Sjéberg

For att na maximal effekt av marknadsforingsinsats-
er krdvs kunskap och analyser kring vilka var besoka-
re och vara potentiella besokare ér. Det ger mojlighet
att vilja ritt malgrupp, budskap och kommunikations-
kanaler nir destinationerna arbetar tillsammans med
besoksndringen for att attrahera fler besokare.

Strategiska prioriteringar for marknadsforing:

- Skapa dialog for samverkan mot gemensamma
marknader.

- Lyft platsmarknadsféringens betydelse for att kunna
attrahera innevanare, arbetskraft och besokare.

- Stod destinationerna med kunskap som starker
marknadsforingsinsatserna.



Hallristningar i Némforsen,
Solleftea.

Foto: Siv Bylund

DESTINATIONSUTVECKLING

Ett viktigt perspektiv inom destinationsutveckling &r
att vi tillsammans skapar attraktiva, eftertraktade och
vél fungerande destinationer och besoksmél. Malet
ar att fa alla besoksndringsaktorer inom en plats att
gemensamt utvecklas och forstirka sin, och dirmed
destinationens, konkurrenskraft. Destinationsutveck-
ling handlar dels om att ytterligare stirka kvaliteten
pa de besdksmal som redan finns, samt att arbeta ak-
tivt for att skapa nya. Detta leder till 6kad 16nsamhet
och fler besokare vilket ger tillvaxt, arbetstillfallen
och mojlighet till utveckling.

Ansvaret for destinationsutvecklingen i Vister-
norrland ligger pa lokal niva hos ldnets kommuner
och destinationer. Hér fattas beslut om vergripande
utvecklingsinsatser och det praktiska genomforan-
det. Aven om respektive kommun och destination
ansvarar for sin egen utveckling sa dr gemensamma
16sningar pa gemensamma utmaningar ofta vardefullt.
Den regionala nivén fungerar dérfor som en samman-
héllande lank inom lénet for att mojliggdra samarbete

dér ratt forutsittningar finns. Den regionala nivan
har dessutom en omviarldsbevakande roll, da andra
regioner ofta star infor liknande utmaningar inom
destinationsutveckling som oss. Den kunskap som
omviérlden ger oss dr avgorande att inhdmta for att
kunna verka i en snabbt foranderlig vérld.

For att besoksniiringen ska na de nationella malen
om fordubblad omséttning maste fler utldndska be-
sokare komma till Sverige. Det kréver att destinatio-
nerna kan leverera ett konkurrenskraftigt erbjudande,
med allt fran rétt produkt, goda transportmdjligheter
och ett gott virdskap anpassat utifran géstens behov.
Dirfor ligger destinationernas fokus inom utveckling
pé att savil foretag som destinationer ska bli export-
mogna och na internationell dragningskraft.

Strategiska prioriteringar for destinationsutveckling:

- Stod destinationerna med kunskap som starker
destinationsutvecklingen.

- Verka for att starka destinationernas exportmognad
mot prioriterade marknader.

HALLBAR BESOKSNARING

For turismen ér hillbar besoksnéring en viktig
fréga, bade idag och i framtiden. Héllbar besoksnéring
innefattar social-, ekonomisk- och ekologisk héllbar-
het. Det handlar om en ekologisk hallbar anvéndning
av de resurser som dr basen for manga av de turistiska
produkterna; natur, kultur, miljder, vatten och livs-
medel. Hallbarhet inkluderar dven sociala aspekter,

att de méanniskor som arbetar inom besdksniringen
kan gora det pa ett schysst sitt med bra villkor. Utover
detta maste foretagen vara ekonomiskt hallbara, det
vill sdga generera langsiktig ekonomisk tillvéxt dver
tid.

I ldnet har den regionala nivén det 6vergripande
ansvaret for att det sker en systematisk utveckling
mot en hallbar besoksnéring. Det 16pande arbetet
inom omradet, tillsammans med projektinsatser, ska
syfta till att uppnd en gemensamt uppsatt malbild
kring héllbarheten inom lénets besdksnéring. For

att hallbarbetsarbetet ska nd maximal effekt krdvs
det dock att den implementeras och integreras i alla
delar av besoksndringen. Det stéller stora krav pa
flexibilitet i utformningen av det 16pande arbetet och
vid projektinsatser, for att mojliggdra for sd manga
besoksndringsaktdrer som mojligt att ingé och kénna
delaktighet. I savil det 16pande arbetet, som under

projektinsatser, ska hallbarhetsaspekten tas i beakt-
ning utifran de tre perspektiven social-, ekonomisk-
och ekologisk héllbarhet.

En viktig aspekt inom social hallbarhet &r att besok-
snéringen behdver vara inkluderande och tillgéng-
lig. Tillgdnglighetsaspekten &r viktig utifran flera
hénseenden. Att sdkerstélla att alla kan ta del av lénets
turistiska utbud ger fler potentiella besdkare i ldnet.
Tillgénglighet handlar ockséd om den demokratiska
ritten for ménniskor att kunna rora sig fritt och delta i
samhillet. Att lokaler, verksamheten, information och
kommunikation utformas pé ett tillgdngligt sétt dr en
forutséttning for att alla ska kunna ta del av vad lénet
har att erbjuda. Lika viktigt 4r att arbeta for att hoja
kunskapen om funktionsvariationer och tillgdnglighet
for att sdkerstdlla ett langsiktigt och varaktigt resultat.
Inkludering, tillgénglighet och mangfald ska tas i
beaktning i det Idpande arbetet kopplat till besoksna-
ringen.

Strategiska prioriteringar fér hallbar beséksnéaring:

- Skapa en gemensam vision och malbild for arbetet
med hallbar bestéksnaring.

- |dentifiera och tillgangliggtra verktyg som kan
stodja besoksnaringsaktorer i sitt hallbarhetsarbete,
anpassade utifran verksamheternas storlek och
behov.

v

Utsikt éver Borgsjon,
Ranklevens naturre-
servat.

Foto: Ange kommun




Naturreservatet Véastana-
fallet nagra mil vaster om
Hérndsand.

Foto: Mostphoto

FORETAGANDE OCH ENTREPRENORSKAP

For att utveckla besoksniringen krévs inte bara fler
besdkare som stannar ldngre, utan fler effektiva och
lonsamma foretag. Foretagandet och entreprendrska-
pet dr avgorande for att de produkter som besokare ef-
terfragar skapas och levereras pé ett sétt som leder till
aterkommande besokare. For att bli destinationer med
internationell dragningskraft behover foretagen stéirka
sin produktutveckling, sina méalgrupps- och konkur-
rentanalyser, sin affarsplanering och sin ekonomiska
styrning. Samtidigt behdver det offentliga stérka sitt
arbete med att vara en mojliggorare for entreprendrer
och undanrgja hinder som kan begrénsa tillvéxt.

I liinet sker den huvudsakliga afférs- och niringslivs-
utvecklingen pd kommunniva, dér respektive kom-
mun ansvarar for kontakten med foretagen i det egna
omréadet. Tillsammans med destinationerna prioriterar
kommunerna vilka insatser som behdvs utifran de
lokala behov som finns. Ett angeléget omrdde inom
affarsutveckling &r att hoja kompetensen och kunnan-
det inom av destinationerna prioriterade marknader.
Viktiga aktorer i kompetensutvecklingsarbetet dr de
radgivnings- och inkubatorsverksamheter som idag
stottar foretag runt om i lanet. ALMI foretagspartner,
Nyforetagarcentrum och Bizmaker besitter kompe-
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tens, kunnande och nitverk som dr betydelsefulla for
att foretag ska kunna 6ka sin lonsamhet.

En avgorande faktor for att foretagare ska kunna
vixa dr tillgang till ratt kompetens. Kompetensfor-
sorjningen dr av den regionala utvecklingsstrategin
identifierad som en av de viktigaste tillvixtfragorna
att hantera i ldnet. For besoksndringen ar det ange-
laget att behov och utmaningar som néringen moter,
kopplat till kompetensforsérjning, uppmarksammas
och ges utrymme i de insatser som initieras fran
offentligt hall.

Vidare behover offentliga aktorer och foretagsut-
vecklande verksamheter stéirka sin kunskap kring
besoksndringen i ldnet och dess struktur. Detta for
att pa basta sitt kunna identifiera och genomfora rétt
form av kompetenshdjande insatser.

Strategiska prioriteringar for foretagande och entre-

prendrskap:

- Stérk regionala naringslivsfraimjande verksamheters
mojligheter att stotta besoksnaringsforetag utifran
deras lokala behov.

- Lyft behov och utmaningar inom besdksnaringens
kompetensforsorjning.



FINANSIERING

Besoksniringen ér en bransch som till stor del
préglas av manga mindre foretag med begransade
ekonomiska resurser. Branschen &r beroende av
kapital for att kunna véxa och realisera den tillvaxtpo-
tential som finns.

For att destinationernas mal ska kunna nés krévs
investeringar i infrastruktur, teknik, anldggningar och
produkter. Uteblivna investeringar i exempelvis bo-
endeanldggningar riskerar leda till kapacitetsproblem
vissa perioder, vilket begrénsar tillvixten i branschen

och destinationernas mojlighet att leverera en bra
upplevelse till besokare. Kapital till investeringar
tillkommer genom att befintliga resurser anvands pa
ett effektivt sitt och att besoksnéringen attraherar nytt
kapital. For att anvénda befintliga resurser pa bésta
mdjliga sitt krdvs samordning i hur investeringar
genomfors. Nar det offentliga investerar ér det av
storsta vikt att insatserna ligger i linje med beslutade
prioriteringar och radande styrdokument.

Aven om effektivt bruk av befintliga resurser &r
viktigt, sa dr mojligheterna att attrahera investerare
och nytt kapital avgorande for huruvida destination-

ernas malbild dr mojlig att uppna. En viktig del i att
attrahera investerare ar att 6ka kunskapen om lédnets
besoksnéringsutveckling och dess potential som
investeringsobjekt.

En annan betydande faktor for fortsatt vixande
foretag ér att foretagande och finansiering sker pa lika
villkor. Med lika villkor menas att det inte ska fore-
komma sérbehandling eller diskriminering géllande
bemotande och tillgang till resurser som kan kopplas
till foretagarens kon, etniska bakgrund, alder och/eller
branschtillhorighet. Besoksnéringen har vuxit kraftigt
sedan dr 2000 och det &r av storsta vikt att radgivning

och finansiering anpassas efter de behov som skapas
nér nya branscher och affirsmodeller vixer fram.

Strategiska prioriteringar for finansiering:

- Oka kunskapen bland externa finansidrer om po-
tentialen och forutsattningarna for lanets besoksna-
ring.

- Oka kinnedomen om vilka méjligheter som finns
for offentlig medfinansiering till investeringar inom
besoksndringen.

- Verka for foretagsframjande finansiering pa lika
villkor.

Sundsvall.
Foto: Anders Thorsell
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DET FORTSATTA ARBETET

Medan strategin ger oss en tydlig gemensam rikt-
ning krévs att orden omsiitts till handling for att de
strategiska prioriteringarna ska ge onskvard effekt,
samt att strategin revideras och halls aktuell i en allt
mer fordnderlig omvirld.

For att realisera potentialen inom besoksniringen
och arbeta vidare med de prioriteringar som strate-
gin pekar ut krivs ett brett deltagande. Det fortsatta
arbetet konkretiseras med en insatsplan for de sju
strategiska inriktningarna, baserad pa de utpekade
prioriteringarna. Landstinget Visternorrland bér det
Overgripande ansvaret for samordningen av insatser-
na, dér planering och utforande sker i ndra samarbete
med destinationer och dvriga berdrda aktorer.

For att halla strategin aktuell kommer storre dndringar
inom och utanfor lanet, exempelvis organisatoriska,
justeras i strategin. Aktuellt strategidokument finns att
hémta pa landstinget hemsida.
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Killa: World Tourism Organisation

BILAGA:

BESOKSNARINGENS UTVECKLING

TURISMEN, EN GLOBAL KRAFT ATT
RAKNA MED

Under artionden har den globala turismen haft stark
tillvaxt och varit en av de snabbast vixande ekono-
miska sektorerna i virlden. Den moderna turismen
omfattar i dag lander fran alla delar av vérlden, dar
stora delar av tillvixten kommer fran nya destinatio-
ner.

World Tourism Organisation (WTO) slar fast att
turismen har blivit en av de stdrsta aktdrerna inom
den internationella handeln och representerar en av de
viktigaste inkomstkéllorna for ménga utvecklingslan-
der. Turismen star for vart elfte jobb, for 30 procent
av tjansteexporten i vérlden och for 7 procent av

all export. Till detta star turismen for 10 procent av
vérldens BNP och har ett exportvérde pa 1,5 biljoner

Turismens ekonomiska betydelse

dollar.

Den langsiktiga trenden med ett kat resande spas
hélla i sig dven i framtiden. Fram till &r 2030 berdk-
nas de internationella flygankomsterna 6ka med 3,3
procent per &r. Ar 2020 beriknas antalet internatio-
nella flygankomster vara 1,4 miljarder for att stiga till
1,8 miljarder ar 2030. Allt fler manniskor reser, vilket
skapar mojligheter for Sverige och Vésternorrland.

SVENSK BESOKSNARING PA FRAMMARSCH
Turismen i Sverige har haft en positiv utveckling un-
der en lang tid. Den totala omséttningen for turismen
i Sverige har 6kat med néstan 87,7 procent i 1opande
priser sedan 2000. Uttryckt i fasta priser, med hénsyn
till inflationen, har 6kningen varit 56,2 procent. Sedan
2010 har det totala antalet géstnitter i Sverige 6kat
med 14,5 procent. Aven om allt fler svenskar turistar
inom landet, s har den storsta 6kningen skett bland
utldndska besokare, bade géllande omsittning och
antalet géstnitter.

Under 2015 6kade de utlandska dvernattningarna med
10,4 procent. En sa kraftig tillvaxt har inte registrerats
pa 6ver tjugo ar. 2016 visar en ddmpning av 6kning-
en av antalet utlindska besokare, men 6kningen ar
fortfarande tydlig. Under de senaste sex aren &r det
framfor allt de utomeuropiska resendrerna som svarat
for tillvaxten, och som i genomsnitt 6kat med 14
procent per ér. For att svensk besdksnéring ska kunna
fortsétta véxa &r det avgdrande att antalet utldndska
besokare fortsétter véxa.

VASTERNORRLANDS OCH DESTINATIONER-
NAS UTVECKLING

Visternorrland har historiskt sett haft relativt begrén-
sad besoksndring. Sedan 2010 har antalet géstnétter
okat kraftigt och lanet aterfinns numer pa plats 14
bland landets 21 lin géllande antalet géstnétter.

Visternorrlands geografiska placering gor att vi, till
skillnad frdn ménga andra 1én, saknar landgréns mot
utlandsmarknader. Detta &r en forklaring till att ldnet
historiskt sdtt haft en 14g exportandel, det vill sdga

en lag andel utléndska besokare jamfort med andelen
svenska besdkare. Aven antalet utlindska besokare
har dock utvecklats positivt. Ar 2010 utgjordes var
nionde géstnatt av en utléindsk turist. Ar 2016 har den
siffran okat till var sjunde. Bade antalet svenska och
utldndska besokare har 6kat senaste dren, men antalet
utldndska har dkat i en snabbare takt.

Den storsta utldindska marknaden for Hoga Kusten
utgdrs av Norge pa 4,9 procent, foljt av Tyskland

pa 2,6 procent Finland pé 1,8. For Sundsvall, Timra
och Ange #r Norge storsta utlandsmarknad med 3,6
procent, foljt av Tyskland pé 2,2 procent och Finland
0,9 procent.

Lénets besoksnéring berdknas omsitta 5,8 mdkr och
genererar 3886 arsverken. Fordelningen mellan de tva
destinationerna 4r jamn bade gillande omséttning och
antal arsverken; 55 procent i Destination Sundsvall
och 45 procent i Hoga kusten.
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