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S a m m a nf att ni n g

H äls o- o c h sj u k v år d e ns l är a n d e o m k o ns e k v e ns er o c h 

eff e kt er s o m p a n d e mi n h ar m e df ört k o m m er att p å g å 

u n d er l å n g ti d fr a m ö v er. P ati e nt ers e g n a b er ätt els er 

o c h erf ar e n h et er ut g ör allti d e n vi kti g k u ns k a ps k äll a 

i d et s yst e m atis k a p ati e nts ä k er h ets ar b et et. M e d 

a nl e d ni n g a v d et är n u e n s a m m a nst äll ni n g gj or d, 

b as er a d p å kl a g o m ål o c h s y n p u n kt er s o m i n k o m mit 

till S v eri g es p ati e nt n ä m n d er u n d er år 2 0 2 1 o c h s o m 

är r el at er a d e till c o vi d- 1 9 o c h p a n d e mi n. D e n n a 

r a p p ort är e n u p pf ölj ni n g a v p ati e nt n ä m n d er n as 

g e m e ns a m m a r a p p ort 2 0 2 0, P a n d e mi n o c h 

p ati e nt er n a. 

St örst a n d el kl a g o m ål b er ör d e pri m är v år d f öljt a v 

s o m atis k s p e ci alist v år d. Ö v er ti d h ar kl a g o m ål e n 

ä n dr ats n å g ot, m er f o k us h ar s e n ast e år et v arit 

p å pr o bl e m kri n g v a c ci n ati o n o c h brist er g äll a n d e 

i nf or m ati o n. I d e n ti di g ar e r a p p ort e n vis a d e 

kl a g o m ål e n p å pr o bl e m kri n g i nst äll d a åt g är d er o c h 

n e k a d v år d, oft ast p å gr u n d a v o viss h et kri n g d et n y a 

vir us et. U n d er 2 0 2 1 s er p ati e nt n ä m n d er n a f orts att 

m å n g a kl a g o m ål g äll a n d e pr o bl e m m e d u p ps kj ut e n 

v år d.

Pr e cis s o m u n d er 2 0 2 0 k o m d et 2 0 2 1 i n  

kl a g o m ål fr å n n ärst å e n d e s o m p å gr u n d a v 

b es ö ksr estri kti o n er n a n e k ats att f å f ölj a m e d 

p ati e nt er p å b es ö k i sj u k v år d e n, p ati e nt er s o m i bl a n d 

sj äl v a i nt e k u n n at f ör a si n t al a n. N ärst å e n d e h ar i 

viss a f all u p p g ett att d et h ar vis at si g f å all v arli g a 

k o ns e k v e ns er o c h m e df ört st or or o f ör p ati e nt er. 

P ati e nt n ä m n d er n as kl a g o m ål g er i nt e e n 

ö v er gri p a n d e bil d a v h ur sj u k v år d e n f u n g er ar, m e n 

v arj e kl a g o m ål är i si g e n b er ätt els e o m n å g ot s o m e n 

e ns kil d p ati e nt h ar u p pl e vt o c h d e b är d ärf ör p å vi kti g 

k u ns k a p o m h ur v år d e n k a n ut v e c kl as o c h a n p ass as 

eft er m ä n nis k ors b e h o v.

p a n d e mi n  o c h  p a ti e n t e r n a , e n  u p p f ö l j ni n g  – k l a g o m å l  ti l l  p a ti e n t n ä m n d e r n a  i s v e ri g e  2 0 2 1 3



p a n d e mi n  o c h  p a ti e n t e r n a , e n  u p p f ö l j ni n g  – k l a g o m å l  ti l l  p a ti e n t n ä m n d e r n a  i s v e ri g e  2 0 2 1

F
O
T

O:
 

D
A

NI
EL

 
BL

O
M
B
E
R

G

4

I nl e d ni n g

I sl ut et a v 2 0 1 9 u p pt ä c kt es ett n ytt vir us. Sj u k d o m e n 

s o m ors a k as a v vir us et fi c k n a m n et c o vi d- 1 9. 

V ärl ds h äls o or g a nis ati o n e n ( W H O) d e kl ar er a d e d e n 1 1 

m ars 2 0 2 0 att d et h a n dl a d e o m e n p a n d e mi. 1  C o vi d- 1 9 

h ar eft er d et p å v er k at h el a s a m h äll et o c h i nt e mi nst 

h äls o- o c h sj u k v år d e n, vil k et h ar l ett till k o ns e k v e ns er 

f ör p ati e nt er o c h n ärst å e n d e p å m å n g a oli k a s ätt.

H äls o- o c h sj u k v år d e ns l är a n d e o m d e k o ns e k v e ns er 

o c h eff e kt er s o m p a n d e mi n m e df ört k o m m er att 

p å g å u n d er l å n g ti d fr a m ö v er o c h p ati e nt er n as e g n a 

b er ätt els er o c h erf ar e n h et er ut g ör d ärf ör e n vi kti g 

k u ns k a ps k äll a i d et f orts att a p ati e nts ä k er h ets ar b et et. 

M e d a nl e d ni n g a v d ett a gj or d e S v eri g es s a mtli g a 2 1 

p ati e nt n ä m n d er e n r a p p ort a v d e c o vi d- 1 9-r el at er a d e 

kl a g o m ål o c h s y n p u n kt er s o m i n k o m u n d er år 2 0 2 0. 2  

N u är e n k ort ar e u p pf ölj ni n g gj or d s o m s a m m a nf att ar 

d e c o vi d- 1 9 är e n d e n s o m i n k o m mit u n d er 2 0 2 1.

G e n o m d e n n a u p pf ölj a n d e r a p p ort pr es e nt er as e n 

n ati o n ell bil d a v d et s o m b er ätt ats i i n k o m n a kl a g o m ål.

R a p p ort e n k a n a n v ä n d as till att ö k a k u ns k a p e n 

kri n g h ur h äls o- o c h sj u k v år d e n n u o c h vi d fr a mti d a 

p a n d e mi er k a n f ör b ättr as f ör att till g o d os e d e b e h o v 

o c h f ör uts ätt ni n g ar s o m p ati e nt er h ar .

P a ti e n t n ä m n d e r n a s u p p d r a g

P ati e nt n ä m n d er n a b e dri v er l a gr e gl er a d v er ks a m h et 

m e d u p p dr a g att t a e m ot kl a g o m ål o c h s y n p u n kt er 

fr å n p ati e nt er o c h n ärst å e n d e a vs e e n d e off e ntli gt 

fi n a nsi er a d h äls o- o c h sj u k v år d i r e gi o n er o c h 

k o m m u n er s a mt viss t a n d v år d. 3  Utifr å n s y n p u n kt er 

o c h kl a g o m ål s k a p ati e nt n ä m n d er n a bi dr a till 

k v alit ets ut v e c kli n g, h ö g p ati e nts ä k er h et o c h till 

att v er ks a m h et er n a i n o m h äls o- o c h sj u k v år d e n 

a n p ass as eft er p ati e nt er n as b e h o v o c h f ör uts ätt ni n g ar. 

P ati e nt n ä m n d er n a s k a årli g e n a n al ys er a i n k o m n a 

kl a g o m ål o c h s y n p u n kt er s a mt u p p m är ks a m m a 

r e gi o n er o c h k o m m u n er p å ris k o mr å d e n o c h hi n d er f ör 

ut v e c kli n g a v v år d e n.

1    S pri d ni n g e n a v c o vi d- 1 9 är e n p a n d e mi — F ol k h äls o m y n di g h et e n (f ol k h als o m y n di g h et e n.s e)
2    P a n d e mi n o c h p ati e nt er n a – kl a g o m ål till p ati e nt n ä m n d er n a i S v eri g e 2 0 2 0
3    L a g ( 2 0 1 7: 3 7 2) o m st ö d vi d kl a g o m ål m ot h äls o- o c h sj u k v år d e n



 

M e t o d

F
O
T

O:
 

D
A

NI
EL

 
BL

O
M
B
E
R

G

p a n d e mi n  o c h  p a ti e n t e r n a , e n  u p p f ö l j ni n g  – k l a g o m å l  ti l l  p a ti e n t n ä m n d e r n a  i s v e ri g e  2 0 2 1 5

S v eri g es p ati e nt n ä m n d er h ar f orts att att u n d er år 

2 0 2 1 m är k a u p p s y n p u n kt er o c h kl a g o m ål s o m p å 

n å g ot s ätt b er ör d e p a n d e mi ns eff e kt er. St atisti k h ar 

s a m m a nst ällts fr å n all a p ati e nt n ä m n d er, tills a m m a ns 

m e d k ort ar e s a m m a nf att ni n g ar m e d r e fl e kti o n er 

ö v er d e n d at a s o m h ar s a ml ats i n. R e fl e kti o n er n a 

h ar b es kri vit p å vil k a s ätt kl a g o m ål e n a v vi k er fr å n 

ti di g ar e år o c h vil k a n y a t y p er a v kl a g o m ål s o m h ar 

till k o m mit. D e n n a pr es e nt ati o n a v m at eri al et ut g örs 

a v b es kri v a n d e st atisti k s a mt e n k ort ar e k v alit ati v 

a n al ys m e d b es kri v a n d e e x e m p el.



R e s ult at

U n d er 2 0 2 1 i n k o m 4 1 6 0 kl a g o m ål till S v eri g es p ati e nt n ä m n d er s o m p å n å g ot 

s ätt v ar r el at er a d e till p a n d e mi ns eff e kt er. D ess a ut gj or d e 1 1 pr o c e nt a v d e n t ot al a 

m ä n g d e n kl a g o m ål p å 3 8 9 4 6, vil k et v ar n å g ot fl er ä n p a n d e mir el at er a d e kl a g o m ål 

u n d er 2 0 2 0 s o m d å l å g p å 1 0 pr o c e nt a v s u m m a n.

G otl a n d

V ä s t m a nl a n d

N o rr b ott e n

S ör ml a n d

Kr o n o b e r g

J ö n k ö pi n g

J ä mtl a n d  H ärj e d al e n

D a l ar na

Bl e k i ng e

V ä s t e r n o r rl a n d

V ä s t er b o t te n

K al m ar

G ä vl e b or g

H a ll a nd

Ö st er g ö tla n d

Ör e br o

V ä r m l a n d

V ä s t r a G ö t al a n d

U p p s al a

S k å n e

St o c k h o l m

A n t al c o vi d- 1 9-r el at er a d e är e n d e n p er p a ti e nt n ä m n d 2 0 2 0 o c h 2 0 2 1

0  2 0 0 4 0 0  6 0 0  8 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 1 4 0 0

2 0 2 0 A nt al c o vi d ä r e n d e n

2 0 2 1 A nt al c o vi d ä r e n d e n
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Kl a g o m ål e n ö k a r till 
p a ti e n t n ä m n d e r n a

D et t ot al a a nt al et kl a g o m ål till all a p ati e nt n ä m n d er 

h ar u n d er d e s e n ast e år e n l e g at g a ns k a k o nst a nt m e n 

mi ns k a d e u n d er 2 0 2 0 m e d u n g ef är 8 pr o c e nt. U n d er 

2 0 2 1 s å gs d är e m ot e n ö k ni n g m e d n äst a n 1 3 pr o c e nt 

j ä mf ört m e d år et i n n a n, o c h e n ö k ni n g m e d dr y gt 4 

pr o c e nt fr å n ti di g ar e år.

T ot alt a nt al kl a g o m ål till S v eri g es p ati e nt n ä m n d er f ör d el at p er år.

0

1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 0 0

6 0 0

7 0 0

2 0 2 0

2 0 2 1

A n t al c o vi d- 1 9-r el at er a d e kl a g o m ål 
f ör d el a d e p er m å n a d

0

5 0 0

1 0 0 0

1 5 0 0

2 0 0 0

2 5 0 0

3 0 0 0

3 5 0 0

4 0 0 0

4 5 0 0

T o t alt a nt al kl a g o m ål p er m å n a d

2 0 2 0

2 0 2 1

F o r t s a t t fl e s t kl a g o m ål i 
ål d e r s g r u p p e n 7 0 +

I d e n ti di g ar e r a p p ort e n s o m b es kr e v år 2 0 2 0 v ar d e n 

st örst a gr u p p e n s o m l ä m n a d e p a n d e mir el at er a d e 

kl a g o m ål i ål d ers gr u p p e n 7 0 till 7 9 år. D et a v vi k er 

fr å n p ati e nt n ä m n d er n as t ot al a m ä n g d kl a g o m ål d är 

d e n n a ål d ers gr u p p v a nli gt vis i nt e är d e n st örst a. I 

kl a g o m ål e n u n d er 2 0 2 1 v ar d e n n a gr u p p f orts att 

st örst o c h r e pr es e nt er a d e u n d er år et 3 1 pr o c e nt a v 

i n k o m n a p a n d e mir el at er a d e kl a g o m ål.  

0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 4 0 0 5 0 0

Ål d er o k ä n d

0- 9 år

1 0- 1 9 år

2 0- 2 9 år

3 0- 3 9 år

4 0- 4 9 år

5 0- 5 9 år

6 0- 6 9 år

7 0- 7 9 år

8 0- 8 9 år

9 0 + år

K ö n s- o c h ål d er sf ör d el ni n g

M ä n K vi n n or

Vil k e n t y p a v v å r d kl a g a r 
p a ti e n t e r o c h n ä r s t å e n d e p å ?

U n d er 2 0 2 0 v ar d et d e n s o m atis k a s p e ci alist v år d e n 

s o m h a d e fl est p a n d e mir el at er a d e kl a g o m ål. År 2 0 2 1 

vis ar p å ett s kift e d är pri m är v år d e n h a d e d e n st örst a 

m ä n g d e n kl a g o m ål. F ör kl ari n g till r u bri k e n ö vri g 

v er ks a m h et g es n e d a n.

0 2 0 0 4 0 0 6 0 0 8 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 1 4 0 0 1 6 0 0

T a n d v år d

P s y ki atri s k 
s p e ci ali s t sj uk v år d

K o m m u n al h ä l so-  
o c h sj u k v å r d

Ö v ri g v e r ks a m h et

Pri m är v år d

S o m ati s k 
s p e ci ali st sj u k v år d

A n t al kl a g o m ål f ör d el at p å  
t y p a v  v år d 2 0 2 0 o c h 2 0 2 1

2 0 2 1

2 0 2 0

P ri m ä r v å r d

M e d pri m är v år d a vs es h är fr ä mst v år d s o m g es vi d 

h äls o- / v år d c e ntr al er. Kl a g o m ål e n g äll a n d e pri m är v år d 

ö k a d e u n d er 2 0 2 1 o c h bl e v d e n st örst a gr u p p e n. 

Kl a g o m ål e n g äll d e m å n g a g å n g er s v åri g h et er att 

k o m m a i k o nt a kt m e d pri m är v år d e n m e n o c ks å att 

m öjli g h et e n att k o m m a p å n y b es ö k o c h u p pf ölj ni n g 

h a d e f örs ä mr ats. I fl er a s v ar fr å n v år d gi v ar n a h ar 

a n g etts att d e h ar v arit t v u n g n a att g ör a e n h år d ar e 

pri orit eri n g.  

År 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1

A nt al 3 6 9 2 0 3 6 0 6 7 3 6 4 1 9 3 3 6 6 3 3 8 0 4 6
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S o m a ti s k s p e ci ali s t v å r d

M å n g a kl a g o m ål h a n dl a d e o m u p ps kj ut e n v år d, 

b å d e o p er ati o n er o c h b es ö k, ä v e n o m d et h är f a n ns 

s kill n a d er i m ä n g d e n kl a g o m ål m ell a n r e gi o n er n a. 

I nf or m ati o n e n fr å n v år d gi v ar e n u p pl e v d es s o m 

bristf älli g o c h p ati e nt er n a b es kr e v ett ö k at li d a n d e 

o c h or o. E n d el kl a g o m ål g äll d e brist er i v år d o c h 

b e h a n dli n g vi d c o vi d- 1 9 ell er li k n a n d e s y mt o m s a mt 

kl a g o m ål s o m g äll d e s v åri g h et er att bli sj u ks kri v e n 

ell er f å till g å n g till r e h a bilit eri n g. P ati e nt er u p p g a v 

att m a n h a d e s ö kt f ör s y mt o m p å p ost c o vi d m e n i nt e 

t a gits p å all v ar.

Ö v ri g v e r k s a m h e t

I d e n n a k at e g ori f a n ns kl a g o m ål s o m r ör d e 

t el ef o nr å d gi v ni n g o c h i nf or m ati o n vi a 1 1 7 7, m e n 

o c ks å s y n p u n kt er o c h kl a g o m ål s o m g äll d e m er 

ö v er gri p a n d e fr å g or s o m till e x e m p el r e gi o n er n as 

oli k a pri orit eri n gs or d ni n g vi d v a c ci n ati o n. I m å n g a 

kl a g o m ål f a n ns s y n p u n kt er p å r e gi o n er n as l e d ni n g 

o c h st yr ni n g. I kl a g o m ål e n fr a mf ör d es ö ns k e m ål o m 

att p oliti k er o c h b esl utsf att ar e s k ull e t a ett st örr e 

a ns v ar f ör d e ö v er gri p a n d e pr o bl e m s o m f ortl ö p a n d e 

u p pst o d. S o m e x e m p el a n g a vs till g å n g e n p å v a c ci n 

o c h pri orit eri n g e n a v oli k a p ati e nt gr u p p er.

V a d h a n dl a r kl a g o m ål e n o m ?

P ati e nt n ä m n d er n as g e m e ns a m m a 

k at e g oris eri n gss yst e m d el ar u p p kl a g o m ål e n 

i oli k a pr o bl e m o mr å d e n. H u v u d gr u p p e n V år d 

o c h b e h a n dli n g st o d f ör 3 1 pr o c e nt, f öljt a v 

K o m m u ni k ati o n 2 6 pr o c e nt o c h Till g ä n gli g h et 1 5 

pr o c e nt. I n o m V år d o c h b e h a n dli n g v ar kl a g o m ål 

g äll a n d e v a c ci n ati o n er v a nli g ast f ör e k o m m a n d e. 

U n d er K o m m u ni k ati o n h a n dl a d e m å n g a kl a g o m ål 

o m u p pl e v d i nf or m ati o ns brist i n o m m å n g a oli k a 

o mr å d e n. I gr u p p e n Till g ä n gli g h et g äll d e kl a g o m ål e n 

i h ö g gr a d s v åri g h et att k o m m a i k o nt a kt m e d 

v år d e n, u p ps kj ut e n v år d o c h r estri kti o n er. 

E k o n o m i

Ö vri gt

D o k u m e nt ati o n
o c h s e k r et e s s

R e s ult at

A d mi ni str ati v h a nt e ri ng

V å r da n s v a r o c h
or g a ni s a tio n

Till g ä n gli g h et

K o m m u ni k at i on

V å r d o c h b e h a n dli ng

K vi n n or M ä n A n n at/ o k ä nt

8 0 00 2 0 0 4 0 0 6 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 1 4 0 0

A n t al kl a g o m ål f ör d el at p er
pr o bl e m o mr å d e 2 0 2 1
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V a c ci n a ti o n o c h s mi t t a

I m å n g a kl a g o m ål h ar p ati e nt er o c h n ärst å e n d e 

b es kri vit d e pr o bl e m d e h ar u p pl e vt g äll a n d e 

i nf or m ati o n, b o k ni n g o c h utf ör a n d et a v v a c ci n a- 

ti o n er n a. Kl a g o m ål f a n ns p å att v a c ci n et h a d e g etts 

p å f el a kti gt s ätt o c h viss a p ati e nt er h a d e f ått f el 

v a c ci n. M a n h a d e o c ks å u p pl e vt att i nf or m ati o n e n 

h ar v arit ot y dli gt o c h i bl a n d m otstri di g. 

Fl er a h ar fr a mf ört kl a g o m ål p å pri orit eri n gs or d ni n g e n 

o c h p å att m a n i nt e sj äl v s o m p ati e nt h ar k u n n at v älj a 

vil k et v a c ci n m a n s k ull e f å. 

”J a g h ar f ör s ö kt att hj ä p a mi n m a m m a att b o k a 

ti d f ör v a c ci n ati o n, h o n är 8 2 år o c h k a n i nt e 

b o k a sj äl v p å 1 1 7 7. J a g h ar f ör s ö kt att hitt a 

i nf or m ati o n p å 1 1 7 7. s e, m e n g ett u p p. Eft er att 

h a st ått i t el ef o n k ö till v a c ci n ati o n s b o k ni n g e n 

i ö v er e n ti m m e f år j a g v et a att i nf or m ati o n e n 

k o m m er att s ki c k a s ut till d e m s o m b er ör s n är 

d et är d er a s t ur att b o k a ti d er. J a g u n dr ar v arf ör 

m a n i nt e k u n n at l ä g g a ut d e n i nf or m ati o n, 

d å h a d e n o g m å n g a sl u p pit or o a si g o c h i nt e 

b e h ö vt b el a st a all a t el ef o nli nj er. ”

U n d er 2 0 2 0 k o m d et i n m å n g a kl a g o m ål s o m 

g äll d e brist er i h y gi e nr uti n er o c h ris k f ör s mitt a 

vi d v år d b es ö k. D ess a h ar mi ns k at u n d er 2 0 2 1 o c h 

kl a g o m ål e n h ar n u fr ä mst h a n dl at o m p ati e nt er s o m 

h a d e bli vit s mitt a d e i n o m sl ut e n v år d e n, f ått f örl ä n g d 

v år dti d o c h i viss a f all s mitt at n ärst å e n d e eft er 

h e m k o mst fr å n sj u k h us et. 

R e s t ri k ti o n e r

I kl a g o m ål e n f a n ns b er ätt els er o m h ur 

b es ö ksr estri kti o n er n a i sj u k h us v år d e n h ar p å v er k at 

v år d e n a v p ati e nt er s o m n e k ats att h a e n n ärst å e n d e 

m e d si g. Fr ä mst g äll d e d et äl dr e p ati e nt er s o m a v 

oli k a ors a k er i nt e k u n d e f ör a si n e g e n t al a n, m e n 

d et f a n ns o c ks å kl a g o m ål s o m g äll d e f ör äl dr ar till 

t o n åri n g ar s o m i nt e fi c k f ölj a m e d p å v år d b es ö k. D et 

s k a p a d e st or or o h os p ati e nt er n a o c h i kl a g o m ål e n 

fr a m k o m att m a n a ns å g att d et i viss a f all fi c k 

all v arli g a k o ns e k v e ns er d å p ati e nt er i nt e h ar f ått r ätt 

b e h a n dli n g. N är n ärst å e n d e h ar b e g ärt att f å v ar a 

n är v ar a n d e h ar d e i bl a n d u p pl e vt si g d åli gt b e m ött a 

a v p ers o n al i v år d e n. 

Kl a g o m ål f a n ns o c ks å g äll a n d e bli v a n d e p a p p or 

s o m i nt e f ått m e d v er k a vi d u n d ers ö k ni n g ar o c h 

f örl oss ni n g. 

” H a n e x kl u d er a d e s att v ar a m e d s o m f ar vi d 

ultr alj u d et, d et vi s a d e si g att f o str et d ött. 

M a m m a n fi c k d å t a e m ot d et b e s k e d et sj äl v. Är 

kriti s k till d ett a o c h m e n ar att a n dr a r e gi o n er 

till ä m p ar s n a b bt e st f ör c o vi d- 1 9 s å att b å d a 

f ör äl dr ar n a k a n v ar a m e d. ”

R estri kti o n er o c h h y gi e nr e gl er i n o m sj u k v år d e n 

m e df ör d e f ör ä n dr a d e r uti n er vi d i nsl ä p p till sj u k h us 

o c h m ott a g ni n g ar. Kl a g o m ål h ar k o m mit i n g äll a n d e 

e n d el p ati e nt er s o m h ar f ått v ä nt a l ä n g e ut o m h us. 

S e kr et ess e n h ar u p pl e vts s o m os ä k er bl a n d a n n at 

d å e n ps y ki atris k m ott a g ni n g l ät p ati e nt er n a v ä nt a 

ut o m h us p å tr ott o ar e n. 

Till g ä n gli g h e t o c h v ä n t e ti d e r

Kl a g o m ål p å v ä nt eti d er till v år d e n f a n ns b å d e 

g äll a n d e s p e ci alist v år d o c h pri m är v år d. V ä nt eti d e n 

f ör b es ö k till pri m är v år d e n, ell er f ör ett f örst a b es ö k 

till s p e ci alist v år d e n bl e v l å n g, ä v e n v ä nt eti d e n f ör 

b e h a n dli n g ell er o p er ati o n vil k a s k öts p å till o b est ä m d 

fr a mti d. P ati e nt er i n o m b å d e pri m är v år d o c h 

s p e ci alist v år d u p pl e v d e att d et v ar st örr e s v åri g h et er 

ä n v a nli gt att f å ti d f ör åt er b es ö k o c h u p pf ölj ni n g. 

M a n a ns å g i viss a f all att d e n f örl ä n g d a v ä nt eti d e n 

h a d e ors a k at k o m pli k ati o n er s o m d å h a d e g e n er er at 

e xtr a b es ö k. I n å gr a kl a g o m ål a n g a v p ati e nt er n a att 

v ä nt eti d e n h a d e ors a k at e n f ör dr öj ni n g a v di a g n os 

o c h d å o c ks å b e h a n dli n gsst art a v all v arli g sj u k d o m.

” P ati e nt e n h ar v ä nt at i ö v er t v å år p å o p er ati o n 

a v h öft s o m är h elt ut slit e n, f ått o p er ati o n 

i n st äll d 2 g å n g er p å gr u n d a v p a n d e mi n o c h k a n 

i nt e o p er er a s h o s pri v at v år d gi v ar e p å gr u n d a v 

ri s kf a kt or er. ”

” P ati e nt e n ifr å g a s ätt er b e sl ut att m a m m o gr a fi n 

st ä n g d e s n er u n d er p a n d e mi n vil k et l e d d e till 

f ör s e n a d br ö st c a n c er di a g n o s. Di a g n o s e n st äll d e s 

6 m å n s e n ar e ä n o m h o n k all at s s o m v a nli gt 

v art a n n at år. D et h a d e h u n nit bli m et a st a s er. ”

P ati e nt er u p pl e v d e s v åri g h et er att k o m m a i k o nt a kt 

vi a t el ef o n m e d sj u k v år d e n o c h e xtr a s v årt k u n d e 

d et v ar a f ör d e äl dr e s o m i nt e h a d e v a n a vi d di git al a 

k o nt a kt er ut a n v ar h ä n vis a d e till t el ef o n. P ati e nt er n a 

u p pl e v d e o c ks å att pri m är v år d e ns t el ef o nli nj er v ar  

ö v er b el ast a d e vil k et m a n a ns å g ors a k ats a v att ti d-

b o k ni n g e n f ör v a c ci n ati o n er ti d vis i nt e h ar f u n g er at. 
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R e fl e kti o n er
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P a n d e mi n h ar v arit e n e xtr a or di n är h ä n d els e s o m h ar 

i n n e b urit s n a b b a b esl ut o c h fl er a f ör ä n dri n g ar, b å d e 

f ör h äls o- o c h sj u k v år d e ns v er ks a m h et er o c h f ör d e n 

e ns kil d e i n di vi d e n. 

Ett br a s a m ar b et e o c h e n g o d k o m m u ni k ati o n 

m ell a n e n h et er i n o m v år d e n o c h m ell a n sj u k v år d e n 

o c h p ati e nt er/ n ärst å e n d e k a n l ös a m å n g a a v d e 

sit u ati o n er s o m k a n u p p k o m m a. Vi kt e n a v e n br a 

i nf or m ati o n h ar l yfts fr a m a v m å n g a p ati e nt n ä m n d er, 

d å brist a n d e d el a kti g h et o c h i nf or m ati o n g ör att 

p ati e nt er o c h n ärst å e n d es f örtr o e n d e f ör v år d e n 

mi ns k ar.  

E n h etli g a o c h t y dli g a str u kt ur er o m a ns v ar o c h 

s a m or d ni n g m ell a n r e gi o n er, k o m m u n er o c h a n dr a 

m y n di g h et er h ar eft erfr å g ats f ör att s k a p a st örr e 

tr y g g h et h os b ef ol k ni n g e n.

Kr a v e n h ar ö k at p å s å v äl p ati e nt ers di git al a k u ns k a p er 

s o m p å v år d e ns f ör m å g a att s n a b bt st äll a o m f ör att 

k u n n a m öt a eft erfr å g a n p å d e n n a t y p a v tj ä nst er. D et är 

vi kti gt att k o m m a i h å g att e n d el a v b ef ol k ni n g e n i nt e 

h ar till g å n g till ell er f ör m å g a att a n v ä n d a d ess a tj ä nst er, 

vil k et h ar vis ats i viss a a v p ati e nt n ä m n d er n as kl a g o m ål.

B es ö ksr estri kti o n er n a h ar h aft b å d e p ositi v a o c h 

n e g ati v a eff e kt er. S a mti di gt s o m d e h ar mi ns k at 

ris k e n att f å i n s mitt a n p å sj u k h us o c h äl dr e b o e n d e n 

s å h ar k o m m u ni k ati o n e n m e d p ati e nt er o c h 

n ärst å e n d e f örs v år ats.

V arj e kl a g o m ål är i si g e n b er ätt els e o m n å g ot s o m e n 

e ns kil d p ati e nt h ar u p pl e vt o c h b är p å vi kti g k u ns k a p 

o m h ur v år d e n k a n ut v e c kl as. D ärf ör är d et vi kti gt 

att d ess a erf ar e n h et er t as till v ar a s o m e n d el i d et 

s yst e m atis k a p ati e nts ä k er h ets ar b et et f ör att s k a p a 

g o d a f ör uts ätt ni n g ar f ör e n f orts att s ä k er v år d.

D e n s a m m a nl a g d a m ä n g d e n kl a g o m ål till S v eri g es 

p ati e nt n ä m n d er mi ns k a d e u n d er 2 0 2 0 i j ä mf ör els e 

m e d d e f ör e g å e n d e år e n. U n d er 2 0 2 1 h ar i n k o m n a 

kl a g o m ål åt er g ått till e n m er n or m al ni v å o c h till o c h 

m e d ö k at j ä mf ört m e d år e n i n n a n p a n d e mi n. D et 

fi n ns a nl e d ni n g att tr o att p ati e nt n ä m n d er n a u n d er 

l å n g ti d fr a m ö v er k o m m er att t a e m ot kl a g o m ål o c h 

s y n p u n kt er s o m är r el at er a d e till d e n v år ds k ul d s o m 

b y g gts u p p s a mt a n dr a k o ns e k v e ns er a v c o vi d-  

1 9- p a n d e mi n.
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