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Sakra meddelanden (SMT) - Guide for externa
anvandare

Denna guide riktar sig till dig som &r extern anvéndare och behdver anvédnda tjansten
Sékra meddelanden (SMT) for att utbyta kénslig information med Region
Visternorrland.

Oppna ett sikert meddelande

Nar du far ett sdkert meddelande skickat till dig far du ett e-postmeddelande fran en
RVN e-postadress som exempelvis fornamn.efternamn@rvn.se eller
mottagning@rvn.se.

1. Oppna mejlet och vilj Visa meddelande for att 5ppna meddelandet. I e-
postmeddelandet syns meddelandets giltighetstid. Det dr inte mojligt att lasa
meddelandet och ladda ned filerna efter detta datum.

test nkorgen

Viktoria Johansson
till mig -

Privat meddelande

Du har mottagit ett privat meddelande fran: viktoria.johansson @rvn.se.

Klicka pa knappen eller lanken nedan for att 1dsa meddelandet :

GEVGEE hitps://smt.rvn se/message/Cdvic9b6HsUESelLTicnrG

=
H

Det hir mailet eller meddelandet kan inte vidarebefordras till ndgon annan.
Meddelandet &r tillgangligt till: torsdag, 28 september.

Message ID: Cdv7c9b6HsUESelL7tenrG
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2. Du behover validera din e-postadress genom att fylla i din e-postadress och
klicka pa Auktorisera. Ett e-postmeddelande skickas nu till din e-postadress
med ytterligare information. Observera att detta e-postmeddelande skickas frén
systemet med avsdndaradressen smt@rvn.se.

Please Login to Access Secure Message

You are about to view a Secure Message. You need to login before viewing. Please enter your email address or login to continue.
If you don't have an account on this system, please enter your email address and we will send a Secure Link to validate your email address.

e-postadress

& Auktorisera

3. Te-postmeddelandet med auktorisationsinformation finns det tvd alternativ.
e Alternativ 1 (Rekommenderas): Klicka pd Validate Email
e Alternativ 2: Kopiera l6senordet som stér efter Secure Token och klistra
in det 1 webblasarfonstret och vilj Verifiera.

Validate Email: smt.rvn.se Inkorgen x =
smt@rvn.se 16:22 (for O minuter sedan) g “
till mig -

Validate Email

You are trying to access: https://smt.rvn.se. In order to verify your email please
either enter the Secure Token below, or click on the Validate Email button/link.

Secure Token: NzHU-7ZoD

Validate Email

Secure Token Expires at: 16:37:31
E Region
== Vdsternorrland

Validera e-post: @gmail.com

A Secure Token has been sent to your email address:
@gmail.com. Please either click on the link or enter the
Secure Token here to verify your email address and continue.

|

| ' skicka e-postmeddelande fér validering igen [

Aktuell version av dokumentet finns pa rvn.se. Lokala kopior och utskrifter av dokumentet kan vara inaktuella.
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4. Nar validering &r slutford 6ppnas meddelandet 1 webblédsaren och om det finns
en filbilaga kan den laddas ned till datorn genom att klicka p&4 Download
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Message Header

Meddelande ID
Fran

Till

Amne

Atkomstbegra
nsning
Message Sent

Meddelandet
forfaller

Meddelande

test

== Region & Inkorg

Sakert meddelande

Cdv7c9b6HsUESeIL7tenrG
viktoria,johansson@rvn.se

@gmail.com
test

Endast specificerade mottagare har atkomst

21 september 2023 16:03
28 september 2023

“

0 Support [ Logga ut

Bifoga filer

@gmail.com

Bakgrund PP.jpg 32KB © & Download :

1 File

I & Download Attachment Details (csv) ‘

30 KB

Svara pa ett sikert meddelande
Efter att du 6ppnat ett sékert meddelande kan du svara pd meddelandet.

1. Klicka péd knappen Reply.

Meddelande ID
Fran
Till

imne

Atkomstbegrinsning

Meddelandet férfaller

Sakert meddelande

EX86dS1bl1MUAFPRajLNXE

Jjannice.henriksson@rvn.se

test

4 Reply

24 augusti 2023

@hotmail.com

Endast specificerade mottagare har atkomst

Aktuell version av dokumentet finns pa rvn.se. Lokala kopior och utskrifter av dokumentet kan vara inaktuella.
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2. Fyll 1 din 6nskade meddelandetext och lagg till eventuella filbilagor genom att
klicka pa Ldgg till filer. Skicka meddelandet genom att klicka pé Skicka.

Reply to Secure Message From Jannice Henriksson
<jannice.henriksson@rvn.se>
From  jannicehenriksson@hotmail.com Bifogade filer
Mottagare  jannice.henriksson@nvn.se
. Slapp filer har
mu Reply All
Amne Re: test
+Lig il fler...
Meddelande P B I U A& sansserif~ - A~ = =E =~ Ti~ :::hd @ - X <
Begransningar
Max filstorlek: 5 GB (Begransat per meddelande)
21 augusli 2023 09:42, jannice henriksson@rvn.se wrote
Med vanlig halsning
Jannice Henriksson
IT-Specialist - Kontorsstod
(Modernt Samarbete, Office 365, Teams, Exchange)
Askicka

Skicka en fil till en RVN-anvandares personliga filedrop

Du kan skicka filer genom att anvinda funktionen filedrop. Alla RVN anvéindare har en
unik filedrop-ldnk som du kan anvinda for att skicka filer till anvdndaren. Om du inte
har tillgang till Filedrop-lanken behdver du kontakta personen via en alternativ
kontaktvdg som exempelvis e-post och be om lanken.

1. Skriv in filedrop-ldnken i valfri webblésare eller 6ppna ldnken (i de fall lanken
ar klickbar). Du kommer direkt in pA RVN-anvindarens personliga filedrop-
sida.

Jannice Henriksson Filedrop

Frin | user@example.com
Amne Amne

Meddelande

iii
il
n
=!
i

P B /I U & osansseifv 16+ A = & v ® = X <

Begransningar
5GB

3. Slapp filer har

+ Lagg tillfiler...

2. Fylli din e-postadress i filtet firdn, ange dmne och komponera ditt meddelande
och bifoga dina filer genom att klicka pa Ldgg till filer. Observera att &mnet inte
skyddas och far dérfor inte innehalla kénslig information. Skicka meddelandet
och filen genom att klicka pa Skicka.

3. RVN-anvéndaren fér nu ett e-postmeddelande om att den mottagit information i
deras personliga filedrop.

Aktuell version av dokumentet finns pa rvn.se. Lokala kopior och utskrifter av dokumentet kan vara inaktuella.
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Skicka information till en gemensam RVN e-postadress
(funktionsbrevlada) via filedrop

Du kan skicka information till vissa av RVNs gemensamma e-postadresser
(funktionsbrevlddor) med hjélp av funktionen filedrop. En filedrop &r en unik lank till
SMT som du kan anvénda for att skicka information till verksamheten. Om du inte har
tillgang till filedrop-lanken behdver du kontakta verksamheten via en alternativ
kontaktvdg som exempelvis e-post och be om ldnken.

1. Skriv in filedrop-ldnken i valfri webblésare, eller 6ppna lanken (i de fall linken
ar klickbar). Du kommer direkt till RVN funktionsbrevladans filedrop-sida.

= Region @ s pport

== visternorrland

Forvaltning kontorsstod

Fran user@example.com
Amne Amne

Meddelande s s B I U A = = =+ He o — X <

Begransningar

. Slapp filer har OOOITE

+ Ligag till filer...

o skicka

2. Fylli din e-postadress i filtet firdn, ange dmne och komponera ditt meddelande
och bifoga dina filer genom att klicka pa Ldgg till filer. Observera att &mnet inte
skyddas och far dérfor inte innehalla kénslig information. Skicka meddelandet
och filen genom att klicka pa Skicka.

3. RVN-anvéndarna som hanterar RVN funktionsbrevladans filedrop far ett e-
postmeddelande om att information har skickats till funktionsbrevladans
filedrop.

4. Nir en RVN-anvindare har laddat ned eventuella filbilagor far du ett
nedladdningskvitto via e-post. Om flera anvéndare laddar ner filbilagorna far du
flera kvitton.

Aktuell version av dokumentet finns pa rvn.se. Lokala kopior och utskrifter av dokumentet kan vara inaktuella.
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